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Wroctaw, dn. 05.10.2017 r.

Do uczestnikdw przetargu nieograniczonego
na ustuge grupowego ubezpieczenia na zycie
pracownikow  oraz  czlonkow  rodzin
pracownikow Politechniki Rzeszowskiej

ODPOWIEDZI NA PYTANIA DO SIWZ NR NA/P/233/2017

Dziatajac w imieniu i na rzecz Politechniki Rzeszowskiej na podstawie udzielonego
petlnomocnictwa, Supra Brokers S.A. podaje odpowiedzi na pytania do SIWZ zadane przez
Wykonawcow:

Pytanie 1:

Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze w sytuacji opisanej w Zalgczniku nr 1 do SIWZ pkt
ILA. 2 ,Prawo przystagpienia do ubezpieczenia przystluguje réwniez pracownikom i
cztonkom rodzin pracownikow, ktéorzy byli objeci ubezpieczeniem grupowym
funkcjonujagcym u Zamawiajacego, a ktorzy w dacie podpisania deklaracji przystagpienia do
ubezpieczenia przebywali na urlopie bezptatnym, urlopie macierzynskim, urlopie
wychowawczym, zwolnieniu lekarskim, w szpitalu lub maja orzeczong trwata niezdolnos¢
do pracy/stuzby przez wlasciwy organ rentowy. Wymaga si¢ zapewnienia petnej ochrony
przez caty okres umowy ubezpieczenia zawarte] w wyniku przetargu.” warunkiem jest
zachowanie ciaglosci odpowiedzialnos$ci pomiedzy obecnym a nowym ubezpieczeniem.
Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza interpretacje Wykonawcy.

Pytanie 2:

C)z/y w ramach ryzyka ,niezdolno$¢ do pracy” Zamawiajacy dopuszcza ograniczenie
wynikajace z OWU Wykonawcy, ze po ukonczeniu przez ubezpieczonego 55. r.z.
Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu niezdolnosci do pracy i samodzielnej
egzystencji powstate] wylacznie w wyniku nieszczesliwego wypadku?

Odpowiedz: Zgodnie z SIWZ.

Pytanie 3:

ZZlqcznik nr 1 do SIWZ pkt ILA. 14 (Indywidualna Kontynuacja) : Wykonawca prosi o
potwierdzenie, ze dobrze interpretuje wskazanie kilku kwot w polu Wymagana suma
ubezpieczenia jako kazdorazowe prawo indywidualnego wyboru przez osobe sktadajaca
wniosek o indywidualng kontynuacje pomiedzy wskazanymi wartosciami tj. 7000 zt, 8000
zt, 10000 zt, 12000 zt, 15000 zt ?

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza interpretacje Wykonawcy.
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Pytanie 4:

V\}/ykonawca prosi o potwierdzenie, ze w sytuacji opisanej w Zatgczniku nr 1 do SIWZ pkt
ILA. 15 (dot. ekspiracji uméw) Wykonawca zaliczy do ustalenia odpowiedzialnosci za
pobyt w szpitalu, okres pobytu, ktéry rozpoczat si¢ w okresie odpowiedzialnosci z tytutu
poprzedniej umowy ubezpieczenia (U poprzedniego Ubezpieczyciela), ale $wiadczenie
platne bedzie wylacznie za te dni pobytu w szpitalu, ktore przypadaja w okresie
odpowiedzialnosci Wykonawcy z tytulu umowy zawartej] w drodze niniejszego przetargu,
pod warunkiem, ze catkowity okres trwania pobytu w szpitalu spetnia minimalny limit dni
pobytu w szpitalu okreslony w SIWZ.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, ze Wykonawca wyplaca §wiadczenia wylacznie za
pobyty w szpitalu przypadajace w okresie odpowiedzialnosci Wykonawcy.

Pytanie 5:

Czy w ramach definicji OIT (Zatacznik nr 1 do SIWZ pkt. I1.16) Zamawiajacy zaakceptuje
ponizsza definicje:

OIT — Oddziat Intensywnej Terapii wyodrebniony organizacyjnie jako osobny oddzial w
strukturach szpitala, wyposazony w sprzet umozliwiajagcy stale monitorowanie
podstawowych czynno$ci zyciowych oraz podjecie czynnosci zastgpczych w przypadku
niewydolnosci narzagdéw lub uktadoéw ustroju; pobyt na OIT musi trwac nieprzerwanie co
najmniej 48 godzin.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza powyzsza definicjg.

Pytanie 6:

ZZlqcznik nr 1 do SIWZ pkt Il.LA. 19 (Leczenie specjalistyczne): Czy w ramach leczenia
specjalistycznego Zamawiajacy zaakceptuje, ze w przypadku przeprowadzenia u
ubezpieczonego zarowno radioterapii jak 1 chemioterapii Wykonawca wyplaca tylko jedno
swiadczenie?

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza interpretacj¢ Wykonawcy.

Pytanie 7:

C)z/y Zamawiajacy zgodzi si¢, aby w powaznym zachorowaniu Ubezpieczonego oraz w
powaznym zachorowaniu Matzonka (Zalacznik nr 1 do SIWZ pkt. II. A. 26 (dot. cigzkich
chordb ubezpieczonego, cigzkich chorob malzonka)) obowigzywat warunek ,,(...) minimum
jedno $wiadczenie za dang powazng chorobg” z zastrzezeniem, ze w przypadku:

1) zawatu, udaru, koniecznosci przeprowadzenia chirurgicznego leczenia choroby
naczyn wiencowych — by-pass oraz transplantacji serca spowodowanej choroba wiencowa
zostanie wyplacone $wiadczenie wylacznie z tytulu wystgpienia tylko jednej z
wymienionych chorob;

2) allogenicznego przeszczepu szpiku kostnego po przebytej terapii nowotworowej zostanie
wyptacone swiadczenie tylko za nowotwor ztosliwy;
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3) choroby aorty piersiowej, choroby aorty brzusznej oraz wady serca zostanie wyptacone
swiadczenie wylacznie z tytutu wystgpienia tylko jednej z wymienionych chorob;

4) boreliozy, odkleszczowego wirusowego zapalenia mozgu oraz bakteryjnego zapalenia
mozgu lub opon mozgowo-rdzeniowych zostanie wyptacone §wiadczenie wytacznie z tytutu
wystapienia tylko jednej z wymienionych chorob;

5) przeszczepu watroby, bedacego nastgpstwem przewleklego zapalenia watroby oraz
nowotworu watroby, zostanie wyptacone §wiadczenie tylko za przewlekle zapalenie watroby
albo za nowotwor ztosliwy;

6) utraty wzroku lub utraty shuchu, ktére wystapity w przebiegu leczenia operacyjnego
bablowca mozgu, nowotworu mdzgu, ropnia mozgu, oponiaka, lub ktére sg nastepstwem
bakteryjnego zapalenia mézgu i opon moézgowych, zostanie wyptacone §wiadczenie wylacz-
nie z tytulu wystgpienia tylko jednej z wymienionych choréb, bedacych przyczyna
wystapienia utraty wzroku lub utraty stuchu;

7) utraty konczyny wskutek choroby po wystapieniu zgorzeli gazowej zostanie wyptacone
swiadczenie wylacznie z tytulu wystapienia zgorzeli gazowej;

8) wady serca oraz bakteryjnego zapalenia wsierdzia zostanie wyptacone $wiadczenie
wylacznie z tytulu wystapienia tylko jednej z wymienionych chorob;

9) masywnego =zatoru tetnicy plucnej leczonego operacyjnie zostanie wyptacone
$wiadczenie tylko w przypadku, gdy nie wystapit on w zwigzku z inng chorobg wymieniong
w SIWZ;

10) nowotworu ztosliwego wyptacane jest tylko jedno $wiadczenie niezaleznie od
lokalizaciji, liczby i rodzajow nowotworow. ?

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ, czyli w przypadku wystgpienia
cigzkiej choroby Wykonawca wyplaci $wiadczenie za kazda chorob¢ objeta
ubezpieczeniem, przy czym Ubezpieczonemu przyshuguje jedynie jedno $wiadczenie za
wystapienie danej choroby.

Pytanie 8:

C)z/y w zwigzku z zapisem w Zalaczniku nr 1 do SIWZ pkt. 1. A. 26 (dot. cigzkich chordb
ubezpieczonego, ciezkich chordéb matzonka): ,,W przypadku wystgpienia cigzkiej choroby
Wykonawca wyptaci §wiadczenia za kazdg chorobg objeta ubezpieczeniem, przy czym
Ubezpieczonemu przystuguje jedynie jedno $wiadczenie za wystapienie danej choroby.”
Zamawiajacy zaakceptuje wyplate Swiadczenia za kazde powazne zachorowanie niezaleznie
od ilosci zachorowan w okresie trwania umowy w stosunku do jednego ubezpieczonego, z
zastrzezeniem, ze po wystapieniu danej ci¢zkiej choroby odpowiedzialno§¢ Wykonawcy
wygasa w zakresie tej choroby?

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza interpretacje Wykonawcy.

Pytanie 9:

Zgodnie z wymogiem zlozenia razem z ofertag wypetionego Jednolitego Europejskiego
Dokumentu Zamoéwienia (JEDZ), w ktorym Zamawiajacy wskazuje obowigzek wypetnienia
sekcji C (konflikt interesow), w zwigzku z tym Wykonawca prosi o podanie danych o0sob
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zajmujacych si¢ postepowaniem po stronie Zamawiajgcego 1 brokera. Dane te sg niezbedne
do prawidlowego wypehienia o§wiadczenia.

Odpowiedz: W przypadku wskazania istnienia mozliwos$ci konfliktu intereséw Wykonawca
zostanie wezwany do zlozenia wyjasnien w celu ustalenia czy wystapit konflikt interesow.

Pytanie 10:

S%/WZ, pkt IX, Zamawiajacy wskazuje, ze Wykonawca zobowigzany jest wypetic czegs¢ 1V-
,»Q” — prosba o potwierdzenie, ze powstala omylka pisarska i Zamawiajgcy miat na mysli
grecka matg litere alfa ,,a”.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, ze nastgpita omytka pisarska.

Pytanie 11:

Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze w zwigzku ze wskazaniem w SIWZ wykazu
oswiadczen - rozdziat VII pkt 1, ppkt 1,2,3 i 4, w celu spetlnienia warunkéw udziatu w
postepowaniu sklada je rowniez w JEDZ 1 wypetnia czg$¢ IV w pkt. B 1 C tylko te czesci,
ktore dotycza wskazanych oswiadczen tj. B. pkt. 5 (ubezpieczenie z tytulu ryzyka
zawodowego) oraz C. pkt. 1b) wykaz zrealizowanych ustug.

Odpowiedz: Zamawiajacy wyjasnia, ze Wykonawca musi wypethic¢ zgodnie z punktem VII
SIWZ cze$¢ VI litera alfa ,,a”, punkt A (catlo$¢), B (punkt 5) 1 C (1 b) JEDZ-a.

Pytanie 12:
SIWZ pkt XV ppkt. 6: Prosba do Zamawiajgcego o potwierdzenie, czy wskazane w SIWZ
wynagrodzenie w wysokosci 13 % (Pakiet 1) oraz 10% (Pakiet II) stanowi warto$¢ brutto.

Odpowiedz: Zamawiajacy wyjasnia, ze prowizja dla brokera jest zwolniona z podatku
VAT.

Pytanie 13:

Zalacznik nr 1, pkt. III - Zakres Ubezpieczenia, B. Pakiet I, str. 14 — Wykonawca wnosi 0
potwierdzenie, ze Zamawiajacy zgadza si¢ na udzielanie §wiadczen w ramach Prowadzenia
cigzy zgodnie z zakresem wybranym przez Ubezpieczonego, a co za tym idzie, wyraza
zgode na zastosowanie nastgpujacej definicji: ,,Prowadzenie cigzy fizjologicznej obejmuje
opieke lekarza ginekologa, konsultacje i badania diagnostyczne oraz czynne poradnictwo w
zakresie fizjologii przebiegu cigzy i porodu, zgodnie z zakresem ubezpieczenia. Badania
realizowane zgodnie ze wskazaniami medycznymi na podstawie skierowania od lekarza
Swiadczeniodawcy w placowkach wskazanych przez Swiadczeniodawce za posrednictwem
infolinii medycznej.”

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza powyzsze.

Pytanie 14:

Zalacznik nr 1, pkt. III - Zakres Ubezpieczenia, B. Pakiet I, konsultacja audiologiczna, str.
15, 19 — Czy Zamawiajacy wyraza zgode, aby w uzasadnionych przypadkach, realizacja
swiadczen odbywata si¢ w formie refundacji? Lekarz Audiolog jest trudno dost¢gpny na
rynku lokalnym, co moze przyczyni¢ si¢ do wydluzonego oczekiwania na wizyte.
Wykonawca postuluje o odstgpienie od wymogu 1 zaakceptowanie przez Zamawiajgcego
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mozliwo$ci zabezpieczenia tej ustugi na zasadzie refundacji kosztow zgodnie z Cennikiem
refundacyjnym Wykonawcy. Zwrot nastgpi na podstawie faktury lub imiennego rachunku.
Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza powyzsze.

Pytanie 15:

Zatgcznik nr 1, pkt. III - Zakres Ubezpieczenia, B. Pakiet Il, str. 19 — Czy Zamawiajacy
wyraza zgod¢ na zamiang zapisu ,,Dermatologa” oraz ,,Wenerologa” na konsultacje taczong
Dermatologa — Wenerologa?

Uzasadnienie: zgodnie z Zalacznikiem do Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia
06.01.2013 1, (poz. 26) lekarze posiadajacy specjalizacje dermatologiczng sg zobligowani do
posiadania wiedzy z zakresu wenerologii.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza powyzsze.

Pytanie 16:

Zatacznik nr 1, pkt. III - Zakres Ubezpieczenia, B. Pakiet II, str. 15, 18, 23, Catodobowy
dostep do infolinii w naglych przypadkach — Czy Zamawiajacy wyraza zgod¢ na zmiang
zapisu na nastepujacy: ,,Catodobowy dostep do infolinii”.

Uzasadnienie: W sytuacjach wymagajacych podjecia natychmiastowego leczenia, nagltego
zachorowania wymagajacego interwencji pogotowia ratunkowego z racji naglosci
pogorszenia stanu zdrowia Pacjenta oraz zagrozenia jego zycia Wykonawca sugeruje
kontakt z numerem alarmowym.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza powyzsze.

Pytanie 17:

Czy w przypadku lokalizacji Albigowa (wies), Trzebownisko (wie$) i Lesko, Zamawiajacy
wyraza zgode na realizacj¢ $wiadczen w najblizszej lokalizacji, w ktorej mozliwe jest
zapewnienie dostepu do wnioskowanego $wiadczenia lub za zwrotem kosztu w formie
refundacji?

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza powyzsze.

Pytanie 18:

Zatacznik nr 4B, § 6, ust. 9 — Czy Zamawiajacy wyraza zgod¢ na zmiang¢ zapisu na
nastepujacy: ,,Skladki ubezpieczeniowe przekazywane beda miesiecznie w terminie
ptatnosci do 25 dnia miesigca poprzedzajacego miesigc odpowiedzialnosci, na wskazane
przez Ubezpieczyciela konto.”

Uzasadnienie: Zmiana ta istotnie wptynie na logistyke wprowadzania danych systemowych
Wykonawcy i wyeliminuje ewentualne problemy z realizacjg gwarancji zabezpieczenia
Swiadczen dla Pacjentow.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza powyzsze.

Pytanie 19:

Zatgcznik nr 1, pkt. III, Tabela GRUPA 1, II oraz III, str. 13-23 — Wykonawca prosi 0o
potwierdzenie, czy okreslenie ,,GRUPA” jest tozsame dla Zamawiajacego z okresleniem
zakresu Swiadczen?

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza interpretacj¢ Wykonawcy.
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Pytanie 20:

Zatacznik nr 1, B. Pakiet II, klauzula obligatoryjna ppkt. 1, str. 27 — Czy Zamawiajacy
wyraza zgod¢ na zmiang¢ zapisu na nastepujacy: Dostep do placowek medycznych wiasnych
1 wspotpracujacych z Wykonawca, zlokalizowanych na terenie catej Polski.

Odpowiedz: Zgodnie z SIWZ.

Pytanie 21:

Zatgcznik nr 1, pkt. IV, B. Pakiet II, ppkt 6, str. 27 — Wykonawca prosi 0 doprecyzowanie
definicji ,,0g6lnopolskiej platformy informacyjnej”. Czy moze by¢ to strona internetowa
wykonawcy lub skrzynka e-mailowa dedykowana do obstugi zgloszen refundacyjnych?
Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie zaproponowane przez Wykonawce.

Pytanie 22:

Zalacznik nr 1, B. Pakiet II, pkt 8, str. 11 — Czy Zamawiajacy wyraza zgode na zmiang
zapisu na nastgpujacy: ,,Pracownik lub cztonek rodziny bedzie moégt przedterminowo
zrezygnowac z pakietu medycznego w dowolnym momencie obowigzywania umowy, z tym
ze ponowne przystapienie do umowy mozliwe bedzie w rocznice polisy.”

Uzasadnienie: W przypadkach dowolno$ci w przystapieniu i rezygnacji z ubezpieczenia
istnieje ryzyko, ze ubezpieczony bedzie przystepowat wylacznie w sytuacjach pogorszenia
stanu zdrowia, co uniemozliwi dokonania prawidtowej wyceny oferty.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza powyzsze.

Pytanie 23:
Prosba Wykonawcy do Zamawiajacego o zalaczenie dokumentu JEDZ w formie
edytowalnej.
Odpowiedz: Zamawiajacy w dniu dzisiejszym zamiescit dokumentu JEDZ w formie
edytowalnej.

Pozostate zapisy SIWZ nie ulegaja zmianom.

Paula Sieron
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