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Uczestnicy postepowania

ODPOWIED?Z
na zapytania w sprawie ogloszenia
Szanowni Panstwo,
Uprzejmie informujemy, iz w dniu 2018-03-22 do Zamawiajacego wptyneta prosba
0 wyjasnienie zapisOw ogloszenia, w postgpowaniu prowadzonym na podstawie przepisOw
ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zamdwien publicznych (tj., Dz. U.
z 2017 r., poz. 1579 z pdzn. zm.) jako zamodéwienie na ustugi spoleczne pn.: ,,Swiadczenie

ushlug pocztowych i kurierskich w obrocie krajowym i zagranicznym dla Politechniki
Krakowskiej”,

Tresé wspomnianej prosby jest nastepujaca:

1. Zamawiajacy (w ogloszeniu o udzielenie zamowienia dla cze$ci 1 zamoOwienia oraz
zataczniku 4a §2 punkt 2.10 ) wskazuje na mozliwos¢ zlecenia odbioru przesylek podmiotowi
trzeciemu w przypadku braku podjecia przesytek przez wykonawce. Czy Zamawiajacy
zamierza dopusci¢ katalog wyjatkow, w ktéorych brak odebrania przesytlek nie narazi
Wykonawce na konieczno$¢ poniesienia kosztow ustugi dokonanej przez podmiot trzeci? Do
wyjatkow nalezy zaliczy¢ z pewnos$cig dziatanie sity wyzszej oraz innych zakldcen w pracy
Wykonawcy o charakterze stalym, a zatem okolicznosci uniemozliwiajacych wykonanie
ustlugi w catosci lub w jakiejkolwiek czesci, przyktadowo: wiladcze dziatania organdéw
panstwowych, samorzadowych oraz organizacji mig¢dzynarodowych, zmiang¢ przepisOw
prawa, dziatania wojenne 1 inne operacje wojskowe, rozruchy, niepokoje spoleczne, strajki,
ograniczenia

1 zakazy wydane przez wilasciwe wiladze, stany nadzwyczajne, w tym stan wojenny lub
wyjatkowy na cato$ci lub na jakiejkolwiek czesci terytorium Polski, konflikty zbrojne, ataki
terrorystyczne, dziatalno$¢ przestgpcza osob trzecich, lokauty, powodzie, pozary, awarie
energetyczne oraz dziatanie innych sil przyrody.

Czy Zamawiajacy uwzgledni sugestic Wykonawcy 1 zmodyfikuje zapis w zalgczniku do
SIWZ Ogoblne warunki umowy, wprowadzajac enumeratywny katalog wyjatkow lub
wskazujac ogolne wytacznie dla przyczyn nie lezgcych po stronie Wykonawcy?

2. Zamawiajacy w ogloszeniu o udzielenie zamdOwienia dla czgsci 1 oraz 2 zamowienia
wskazuje przy sposobie rozliczania ustug termin ptatnosci 21 dni od daty wystawienia faktury
,»po stwierdzeniu braku uchybien w wykonaniu ustug”. Zamawiajacy jednak nie okreslit
procedury stwierdzania uchylen lub ich braku, ktéora moze spowodowa¢ duze problemy
z systematycznym wystawianiu dokumentow i rozliczaniem ustug. Wykonawca informuje, iz
faktury za ustugi pocztowe wystawiane sg za posrednictwem scentralizowanego systemu
informatycznego, ktorego wymogi okreslaja takie kryteria jak termin wystawienia faktury,
dat¢ wystania faktury do klienta, jak réwniez termin platnosci bedacy w Scistej zaleznos$ci
z terminami sporzadzanie faktury. Standardowo obowigzujacy termin ptatnosci faktury
mierzony od daty wystawienia zostat wprowadzony ze wzgledu na zapewnienie




prawidlowego funkcjonowania systemu fakturowania wykonawcy. Takie rozwigzanie daje
mozliwo$¢ oszacowania terminéw wplywu $rodkow oraz opdznien w ich ptatnosciach.

Czy w zwigzku z powyzszym Zamawiajacy zaakceptuje inny niz okreslony przez
Zamawiajacego, a dluzszy niz powszechnie stosowany u Wykonawcy termin platnosci,
liczony od dnia wystawienia faktury okre$lony jako 21 dni od daty wystawienia faktury VAT,
pozwalajacy terminowo dokona¢ platnosci za wykonane ustugi w ramach przedmiotu
zamOwienia oraz uzna iz za dzien zaptaty naleznos$ci przez Zamawiajacego przyjmuje si¢
dzien uznania rachunku bankowego Wykonawcy.

3. Zamawiajacy w ogloszeniu o udzielenie zamowienia dla cze$ci 1 oraz 2 zamoOwienia
wskazuje obowigzek dorgczenia faktury Zamawiajagcemu w odpowiednim terminie, nie
wskazujac jednak doktadnie terminu. Czy przez niniejszy zapis Zamawiajagcy ma rozumiec
czas wynikajacy z deklarowanych terminéw dorg¢czania przesylek zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa i Prawem pocztowym?

4. Zamawiajacy (W ogloszeniu o udzielenie zamowienia dla czgsci 2 zamdwienia oraz
w zalgczniku 4b §2 punkt 2.4) okre$la mozliwosé sktadania zamoéwien w godzinach od 8:00-
17:00 od poniedziatku do pigtku. Czy Zamawiajacy przewiduje w jakim czasie od ztozenia
zamowienia pracownik wykonawcy ma podja¢ nadanie (2h)? Czy Zamawiajacy bierze pod
uwage, ze w przypadku zamowienia kuriera do godziny 17:00 i przyjazdu pracownika po tej
godzinie gwarantowany termin dorgczenia przesylek nie bedzie utrzymany dla pierwszego
dnia roboczego nastepujacego po dniu nadania (tzw. godzina graniczna nadania) — przesytki
beda traktowane jako nadane w nastgpnym dniu?

Czy Zamawiajacy moze zmodyfikowaé niniejszy zapis wskazujac godzing najpdzniejszego
ztozenia Zamowienia 1 przyjazdu pracownika wykonawcy? Wykonawca sugeruje
wprowadzenie zapisu o skladaniu zamoéwienia do godziny 14:00 z maksymalnym terminem
odbioru z siedziby Wykonawcy przed godzing 17:00.

5. Zamawiajacy (w ogloszeniu o udzielenie zamdwienia dla cze$ci 2 zamowienia oraz
w zalgczniku 4b §2 punkt 2.5) okresla nadawanie przesylek o masie do 1 kg w kopercie
dostarczonej przez Wykonawce. Czy Zamawiajacy przewiduje w tego typu przesylkach
nadawanie wylacznie dokumentow? Jezeli Zamawiajacy zaklada nadawanie innej zawartosci
np. towary/przedmioty nie bgdace dokumentami, czy Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢
korzystania z tzw. foliopakow Wykonawcy - Kkoperta tekturowa nie gwarantuje
bezpieczenstwa zawartosci towaru innego niz dokumenty.

6. Zamawiajacy w ogloszeniu o udzielenie zamdwienia dla czg$ci 2 zamdwienia okresla
konieczno$¢ podjecia dwoch prob dorgczenia przesytki. Czy niniejszy zapis dotyczy
wylacznie przesytek krajowych? W przypadku przesylek zagranicznych ilo§¢ dorgeczen moze
by¢ uzalezniona od przepisOw obowigzujagcych w danym kraju. Utrzymanie zapisu dla
przesytek zagranicznych moze wigza¢ si¢ z brakiem mozliwosci ztozenia oferty w
postepowaniu.

7. Zamawiajacy (w ogloszeniu o udzielenie zamowienia dla cze$ci 2 zamowienia oraz
w zalaczniku 4b §2 punkt 2.9)okresla zobowigzanie do zwrotu przesytki do Zamawiajacego
w ramach ceny jednostkowej dla danej przesytki. Czy Zamawiajacy poprzez niniejsza forme
rozumie ustuge zwrotu realizowang w cenie analogicznej do kosztu nadania danej przesytki?
Potencjalnie czy Zamawiajacy rozumie przez niniejszy zapis wprowadzenie kosztu
potencjalnego zwrotu juz w cen¢ nadania i w praktyce darmowa realizacj¢ zwrotu
(rozwigzanie takie mogloby znacznie podwyzszy¢ koszty ponoszone przez Zamawiajacego
nawet uniemozliwi¢ ztozenie oferty).

8. Zamawiajacy (w ogloszeniu o udzielenie zamdwienia dla cze$ci 2 zamowienia oraz
w zatgczniku 4b §2 punkt 2.11) okres§la obowigzek przedlozenia zestawienia zrealizowanych
zlecen. Czy Zamawiajacy uzna za spelnienie niniejszego punktu wystawienie specyfikacji do
faktury rozliczeniowej wskazujacej rodzaj nadanych przesytek, dane jednostki organizacyjnej




Zamawiajacego dokonujacej nadania, ceng¢ przesylek, ilos¢ przyjetych przesylek oraz
catkowitg kwotg wystawionej faktury?

Czy Zamawiajacy uzna za spelnienie niniejszego warunku umozliwienie pobrania z systemu
informatycznego pobierania szczegétowego raportu okres§lajacego rodzaj nadanych przesytek,
dat¢ nadania/awizacji/dor¢czenia, danych jednostki organizacyjnej dokonujgcej nadania,
ilosci przyjetych przesytek? Mozliwo$¢ generowania niniejszego raportu mozliwa bedzie
w przypadku wykorzystywania przez Zamawiajacego internetowej aplikacji nadawczej.

9. Zamawiajacy w zalaczniku 4a §2 punkt 2.12 zobowigzuj¢ wykonawce do dostarczenia
przesytek do godziny 10:00 do siedziby Zamawiajgcego. Przedmiotem zamowienia jest
$wiadczenie ustug pocztowych w zakresie przyjmowania, przemieszczania i dorgczania
przesytek. W definicji ustugi pocztowej (art. 2 ust. 1 ustawy Prawo pocztowe) nie miesci si¢
dorgczanie przesytek — optaconych przez innych nadawcéw 1 nadchodzacych do
Zamawiajacego. Dodatkowo Zamawiajacy okresla wczesnoporanne godziny dorgczenia, ktore
nie uwzgledniajg proceséw pocztowych zachodzacych przed faza doreczenia, jak np. przewoz
do placoéwki oddawczej, rozdzial materiatu na rejony doreczen, uzupeknienie odpowiedniej
dokumentacji, ktora bedzie wynikata z obstugi rejonu dorgczen dla danej lokalizacji.

Czy w zwiazku z powyzszym Zamawiajacy dopuszcza wykreslenie wskazanych zapisow
o godzinie wydawania przesytek i potwierdzen odbioru, poniewaz zapisy dotyczace terminow
dorgczania przesytek pocztowych (wskazniki czasu przebiegu przesylek pocztowych w
obrocie krajowym) uregulowane sa Rozporzadzeniem Ministra Administracji i Cyfryzacji z
dnia 29 kwietnia 2013r w sprawie warunkow wykonywania ustug powszechnych przez
operatora wyznaczonego oraz w ustawie Prawo pocztowe?

W przeciwnym wypadku czy Zamawiajacy dopuszcza ustalenie dokladnych godziny
doreczenia przesylek po wybraniu oferty i wskazanie innych przedziatéw godzinowych w
uzgodnieniu z Zamawiajacym?

10. Zamawiajacy w zalaczniku 4a §4 punkt 3 oraz w zatgczniku 4b §4 punkt 3 wskazuje
termin platnosci 21 dni od daty dostarczenia faktury Zamawiajagcemu. Niniejsza procedura
znacznie wydtuza termin rozliczen i moze prowadzi¢ do probleméw z zachowaniem
terminowosci. Wykonawca informuje, iz faktury za uslugi pocztowe wystawiane s3 za
posrednictwem scentralizowanego systemu informatycznego, ktérego wymogi okreslajg takie
kryteria jak termin wystawienia faktury, dat¢ wystania faktury do klienta, jak rowniez termin
platnosci bedacy w Scistej zaleznoSci z terminami sporzadzanie faktury. Standardowo
obowiazujacy termin platnosci faktury mierzony od daty wystawienia zostal wprowadzony ze
wzgledu na zapewnienie prawidtowego funkcjonowania systemu fakturowania wykonawcy.
Takie rozwigzanie daje mozliwos$¢ oszacowania termindéw wptywu $rodkow oraz opdznien w
ich ptatnos$ciach.

Czy w zwigzku z powyzszym Zamawiajacy zaakceptuje inny niz okreSlony przez
Zamawiajacego, a dluzszy niz powszechnie stosowany u Wykonawcy termin platnosci,
liczony od dnia wystawienia faktury okreslony jako 21 dni od daty wystawienia faktury VAT,
pozwalajacy terminowo dokonaé platno$ci za wykonane ustlugi w ramach przedmiotu
zamoOwienia oraz uzna iz za dzien zaplaty nalezno$ci przez Zamawiajacego przyjmuje si¢
dzien uznania rachunku bankowego Wykonawcy.

11. Zamawiajacy w zalgczniku 4a §4 punkt 10 oraz zalgczniku 4b §4 punkt 8 wskazuje
termin platnosci 21 dni od daty dostarczenia faktury Zamawiajacemu, po stwierdzeniu braku
uchybien w wykonaniu ustug. Czy Zamawiajagcy moze odstagpi¢ od niniejszej procedury
zastgpujac ja wystawieniem faktury do 7 dnia roboczego i w razie nieprawidlowosci
przygotowaniem odpowiedniej korekty. Aktualne rozwigzanie znacznie przedluza proces
rozliczeniowy 1 moze prowadzi¢ do nieprawidlowosci. W przeciwnym wypadku czy
Zamawiajgcy moze doktadniej okresli¢ proces stwierdzania uchybien lub ich braku?




12. Zamawiajacy w zalgczniku 4a §4 punkt 11 oraz 4b §4 punkt 9 wskazuje wznowienie 21
dniowego terminu ptatnosci od wystawienia poprawnego dokumentu. Niniejsze rozwigzanie
ingeruje w przepisy rozliczenia, gdyz przewidziana korekta do faktury nie wyltgcza
pierwotnego dokumentu oraz obowigzujacego terminu splaty. Czy w zwigzku z powyzszym
Zamawiajacy moze wykresli¢ niniejszy zapis, wprowadzajac zapis o koniecznosci rozliczenia
ustug zgodnie z wystawionymi dokumentami i1 korektami rozliczeniowymi?

13. Zamawiajacy w zalaczniku 4a §5 punkt 3-5 okresla kryteria niewykonania ustugi oraz
wnoszenia 1 rozpatrywania reklamacji. Niniejsze zapisy nie sg precyzyjne nie okreslajac
doktadnie charakteru wustug. Czy Zamawiajacy moze zmodyfikowa¢ tres¢ umowy
wprowadzajac zapis: ,.charakter wykonywania ustug, skladania reklamacji oraz ich
rozpatrywania okres$laja przepisy ustawy Prawo pocztowe oraz inne powszechnie
obowigzujace przepisy prawa”?

14. Zamawiajacy w zalgczniku 4a §6 punkt la oraz 4b §6 punkt la wskazuje na
rozwigzanie/odstagpienia od umowy z ,okoliczno$ci za ktére wykonawca ponosi
odpowiedzialno$¢”. Zastosowanie okreslenie jest bardzo nicostre i nie pozwala okresli¢ w
przypadku jakich nieprawidlowosci oraz przy jakiej ilosci problematycznych sytuacji
przystuguje Zamawiajacemu mozliwo$¢ zastosowania instytucji. Czy Zamawiajacy
dopuszcza wykreslenie lub chociazby ztagodzenie wygorowanej w ocenie Wykonawcy kary
postanowien 1 oparcie odpowiedzialno$§ci Wykonawcy gtownie na zasadach okreslonych w
ustawie Prawo pocztowe z dnia 23 listopada 2012 roku?

15. Zamawiajacy w zalaczniku 4a §6 punkt 1c okresla kar¢ za niedoreczenie przesytki do
siedziby do wyznaczonej godziny. Przedmiotem zamoéwienia jest $wiadczenie ustug
pocztowych w zakresie przyjmowania, przemieszczania i dorgczania przesytek. W definicji
ustugi pocztowej (art. 2 ust. 1 ustawy Prawo pocztowe) nie miesci si¢ dorgczanie przesylek —
optaconych przez innych nadawcoéw i1 nadchodzacych do Zamawiajacego. Umowa nie moze
zobowigzywac poczty do swiadczenia ustug realizowanych w oparciu 0 umowy z podmiotami
bedacymi faktycznymi nadawcami przesytek dostarczanych do Zamawiajacego. W zwiazku
z powyzszym czy Zamawiajacy moze zgodzi¢ si¢ na wykreslenie niniejszej kary umownej,
ktorej natozenie begdzie sprzeczne z obowigzujacymi przepisami prawa.

16. Zamawiajacy w zataczniku 4a §6 punkt 2/3/4 oraz 4b §6 punkt 2/3 okresla kryteria
niewykonania ustugi oraz wnoszenia i rozpatrywania reklamacji. Czy Zamawiajacy moze
zmodyfikowa¢ tres¢ umowy wprowadzajac zapis: ,,charakter wykonywania ustug, kary za
niewlasciwg realizacj¢ ustug, procedur¢ skladania reklamacji oraz rozpatrywania reklamacji
okreslajg przepisy ustawy Prawo pocztowe oraz inne powszechnie obowigzujgce przepisy
prawa lub regulaminy ushug stanowigce zatagcznik do umowy”?

17. Zamawiajacy w zataczniku 4a §6 punkt 9 oraz 4b §6 punkt 8 okresla potracanie kar
umownych z naleznego wykonawcy wynagrodzenia. Czy Zamawiajacy moze zmienic
niniejszy zapis, wprowadzajac forme¢ rozliczania kar umownych poprzez wystawienie
osobnych dokumentow. Potracanie kar z biezacych rozliczeh moze prowadzi¢ do probleméw
dotyczacych rozliczenia uslug 1 poprawnego wystawiania faktur. Czy Zamawiajacy
zaakceptuje zmiany terminu na: , Kary umowne platne beda w terminie 14 dni od daty
wystawienia wlasciwego dokumentu ksiggowego”.

18. Zamawiajacy w kalkulacji ceny oferty do przetargu wskazuje rodzaje przesytek z
rozbiciem na gabaryty A i B oraz charakterystyki ushug, ktore nie byty okreslone w SIWZ.
Czy Zamawiajacy poprzez niniejsze zapisy rozumiem rodzaje przesytek okreslone w obecnie
obowigzujacych przepisach Prawa pocztowego i okreslone m.in. w tzw. cenniku uslug
powszechnych dostgpnym np. na stronie Www.poczta-polska.pl?

19. Czy Zamawiajacy dla przesytek zagranicznych wymienionych w kalkulacji ceny oferty do
przetargu moze wskaza¢ doktadne destylacje nadan (kraje)? W przeciwnym wypadku w razie



http://www.poczta-polska.pl/

watpliwosci Zamawiajacy bedzie zmuszony kalkulowaé koszt najdrozszej przesytki o danym
charakterze.

20. Zamawiajacy w kalkulacji ceny oferty do przetargu dla przesytek kurierskich wskazuje
rodzaje przesylek z rozbiciem na strefy oraz charakterystyki ustug, ktore nie byly okreslone
w SIWZ. Czy Zamawiajacy poprzez niniejsze zapisy rozumiem rodzaje przesytek okreslone
w obecnie obowigzujacych przepisach Prawa pocztowego i okreSlone na stronie
Www.pocztex.pl?

Stanowisko (wyjasnienia) Zamawiajacego w przedmiotowej kwestii jest nastepujace:

Ad. 1. Zlecenie odbioru przesytek podmiotowi trzeciemu nastgpi w przypadku wystgpienia
przyczyn zaleznych od Wykonawcy, z wykluczaniem przyczyn nie lezacych po stronie
Wykonawcy.

Ad. 2. Zapis w umowach pozostaje niezmieniony. Natomiast, Zamawiajacy w zwiazku
z rozbieznoscig koryguje tres¢ ogtoszenia w pkt IV dla zadania cze$ciowego nr 1 1 2 odno$nie
terminu ptatnosci wynagrodzenia. Prawidtowy zapis brzmi jak zapis w projektach umow, tj.:
»Wynagrodzenie bedzie platne w terminie 21 dni od daty doreczenia Zamawiajacemu faktury
VAT, po stwierdzeniu braku uchybien w wykonaniu ustug”.

Ad. 3. Nalezy rozumie¢ czas wynikajacy z deklarowanych termindéw dorgczania przesytek
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa i Prawem pocztowym.

Ad. 4. Zamawiajacy pozostawia zapis: ,, mozliwos¢ skladania zamowien w godzinach od 8:00-
17:00 od poniedziatku do pigtku” bez zmian.

Ad. 5. Zamawiajacy nie przewiduje mozliwo$ci korzystania z tzw. foliopakéw Wykonawcy —
koperta tekturowa nie gwarantuje bezpieczenstwa zawartos$ci towaru innego niz dokumenty.

Ad. 6. Dostarczenie przesytek bedzie zgodne z regulacjami §wiadczenia ustug.

Ad. 7. Zamawiajacy poprzez ceng jednostkowg zwrotu przesyiki, rozumie ustuge zwrotu
realizowang w cenie analogicznej do kosztu nadania danej przesytki.

Ad. 8. Nie uwzgledniamy mozliwo$ci korzystania z internetowej aplikacji nadawczej.

Ad. 9. Zamawiajacy nie dopuszcza wykreslenia zapisu o godzinie dorgczenia przesytek,
przesytki musi otrzyma¢ w okreslonym czasie ze wzgledu na prace jednostek uczelni.
Dopuszcza mozliwo$¢ zmiany godziny doreczenia: do godziny 11.00.

Ad. 10. Odpowiedz jak na pytanie nr 2.
Ad. 11. Odpowiedz jak na pytanie nr 2.
Ad. 12. Zapis pozostaje niezmieniony.
Ad. 13. Zapis pozostaje niezmieniony.

Ad. 14. Kary umowne stanowia dodatkowe zabezpieczenie Zamawiajacego przed ujemnymi
skutkami nienalezytego wykonania umowy. Zamawiajacy korzysta z ustug umownych i nie
sa to tylko ushugi powszechne 1 dla nalezytego zabezpieczenia wlasnego interesu nie wykresli
zapisu o karach umownych.

Ad. 15. Kary umowne stanowia dodatkowe zabezpieczenie Zamawiajacego przed ujemnymi
skutkami nienalezytego wykonania umowy. Zamawiajacy korzysta z ustug umownych i nie
sa to tylko ushugi powszechne i1 dla nalezytego zabezpieczenia wlasnego interesu nie wykresli
zapisu o karach umownych.

Ad. 16. Kary umowne stanowia dodatkowe zabezpieczenie Zamawiajacego przed ujemnymi
skutkami nienalezytego wykonania umowy. Zamawiajacy korzysta z ustug umownych i nie




sg to tylko ustugi powszechne i dla nalezytego zabezpieczenia wiasnego interesu nie
zmodyfikuje zapisu o karach umownych.

Ad. 17. Zapis pozostaje niezmieniony.

Ad. 18. Tak, Zamawiajacy poprzez niniejsze zapisy, rozumie rodzaje przesytek okreslone
W obecnie obowigzujacych przepisach Prawa pocztowego.

Ad. 19. Zamawiajacy nie moze wskazaé¢ doktadnych krajow nadan.

Ad. 20. Tak, Zamawiajgcy poprzez niniejsze zapisy, rozumie rodzaje przesytek okre§lone
W obecnie obowigzujacych przepisach Prawa pocztowego.

Jednocze$nie informujemy, iz nie ulegly zmianie termin, miejsce oraz godzina sktadania
i otwarcia ofert.




