Politechnika Krakowska im. Tadeusza KoS$ciuszki
Dzial Zaméwien Publicznych

ul. Warszawska 24 W-9/110,
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Znak sprawy: KA-2/154/2018/8 KRAKOW dnia: 2018-11-30
L.dz.: KA-2/1111/2018

Uczestnicy postepowania

ODPOWIEDZ
na zapytania w sprawie SIWZ

Szanowni Panstwo,

Uprzejmie informujemy, iz w dniu 2018-11-29 do Zamawiajacego wplynela prosba
o wyjasnienie zapisu specyfikacji istotnych warunkéw zamodwienia, w postgpowaniu
prowadzonym na podstawie przepisow ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zamoéwien
publicznych (t.j., Dz. U. z 2018 r., poz. 1986) w trybie przetargu nieograniczonego pn.:
»Sukcesywna dostawa tuszy i tonerow dla jednostek organizacyjnych Politechniki
Krakowskiej w 2019 r.”,

Tresé wspomnianej prosby jest nastepujaca:

I. PYTANIE

Zamawiajacy w opisie przedmiotu zamoéwienia zatacznik nr 2a do SIWZ opisal warunki
ztozenia oferty na asortyment rownowazny do wyspecyfikowanego w SIWZ. Zgodnie
z opisem zawartym w przypadku zaoferowania materialbw réwnowaznych nalezy mi.
przedstawic:

2) wyniki testow jakosciowych 1 wydajnosciowych przeprowadzonych wedtug standardu
ISO/IEC 19752 dla tonerow do monochromatycznych drukarek laserowych,

3) wyniki testow jakosciowych 1 wydajnosciowych przeprowadzonych wedtug standardu
ISO/IEC 24711, ISO/IEC 24712 dla wktadow atramentowych (tuszy),

4) wyniki testow jakosciowych 1 wydajnosciowych przeprowadzonych wedlug standardu
ISO/IEC 19798 dla tonerow do kolorowych drukarek laserowych

Raporty z testow ISO/IEC spelniajace wymagania Zamawiajacego muszg by¢ wystawione
przez niezalezny podmiot uprawniony do kontroli jako$ci posiadajacy akredytacje w zakresie
badania jakosci produktow objetych przedmiotem zamowienia.

Prosze o wyjasnienie czy Zamawiajacy w przypadku zaoferowania artykutu rownowaznego
bedzie wymagatl przedstawienia pelnego badania wydajnosci tj. dokumentu posiadajacego
w swej tresci wszystkie informacje dotyczace warunkow przeprowadzonych badan i majacy
wplyw na ich wynik miedzy innymi.:

- Srednia ilo$¢ wydrukow

- odchylenie standardowe

- dolna granica przedziatu ufnosci (90%)

- data testowania

- liczba testowanych kaset

- liczba kaset uzytych do obliczen

- typ kasety

- czy stosowano procedure wstrzasania

- tryb drukowania
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- liczba urzadzen uzytych w tescie

- uzyty nosnik

- format papieru

- orientacja podawania papieru

- system operacyjny

- oprogramowanie

- wersja sterownika drukarki

- wersja strony testowej

- kody testowanych wktadow

- numery uzytych urzadzen

- temperatura

- wilgotnos¢

- sposob potaczenia komputera z testowa drukarka

- zestawienie wydajno$ci poszczegdlnych toneréw z podaniem urzadzen i warunkow w jakich
odbytlo si¢ badanie.

Dokumentu przedstawiajacego wynik badania wydajnosci dla kazdego zaoferowanego
produktu rOwnowaznego wystawionego przez niezalezny podmiot uprawniony do kontroli
jako$ci posiadajacy stosowng akredytacje¢ w zakresie badania jakosci produktéw objetych
przedmiotem zaméwienia?

PYTANIE

Producenci  materiatow  eksploatacyjnych  (producenci  urzadzen  drukujacych)
wyspecyfikowanych przez Zamawiajacego prowadza testy (jakos¢ wydruku, wydajnosc,
kompatybilno$¢) materiatow eksploatacyjnych we wszystkich modelach urzadzen w ktorych
dany material eksploatacyjny pracuje np. toner HP Q5949A jest sprawdzany w urzadzeniach
serii HP LaserJet 1160, HP LaserJet 1320, HP LaserJet 3390, HP LaserJet 3392. W
przypadku sktadania oferty na materialy rownowazne wymagany raport z testu ISO/IEC
19752, ISO/IEC 19798 , ISO/IEC 24711, ISO/IEC 24712 wykonany przez niezalezny
podmiot uprawniony do kontroli jako$ci posiadajacy stosowng akredytacj¢ w zakresie badania
produktéw objetych przedmiotem zamowienia poza potwierdzeniem wydajnosci potwierdza
jednoczesnie kompatybilno$¢ z urzadzeniem na jakim zostalo przeprowadzone badanie.
Prosz¢ o wyjasnienie czy w przypadku zaoferowania materialu roéwnowaznego, z
wymaganych raportow z testOw wydajnosci powinna wynika¢ kompatybilno$¢ z wszystkimi
urzadzeniami w ktorych pracuje produkt wzorcowy (okre§lony w zat. nr 3 do SIWZ)? Raport
z testu podanego powyze] przykltadowego tonera QS5949A potwierdza wydajnos¢ i
kompatybilno$¢ produktu réwnowaznego przetestowanego w konkretnym modelu urzadzenia
np. HP LaserJet 1160. W dokumencie nie bedzie informacji czy toner bedzie kompatybilny 1
jaka wydajno$¢ uzyska w innych urzadzeniach w ktérych producent drukarki przewiduje
zastosowanie tego samego materialu. Nalezy stwierdzi¢, ze Zamawiajacy jak réwniez inni
wykonawcy badajac zgodnos$¢ oferty pod wzgledem kompatybilnosci oferowanego
réwnowaznego materialu eksploatacyjnego na podstawie wymaganego raportu z testu nie
maja mozliwosci stwierdzenia czy oferowany produkt rownowazny pracuje poprawnie we
wszystkich urzadzeniach w ktérych pracuje produkt wzorcowy. Obecnie tonery w wigkszo$ci
przypadkow posiadajg wlasne uktady elektroniczne z oprogramowaniem, ktore w zaleznosci
od rodzaju urzadzenia w ktorym toner pracuje daja uzytkownikowi dodatkowa
funkcjonalno$¢ np. informacje o ilosci wydrukowanych stron, poziomie zuzycia tonera itp.
Niektore urzadzenia w przypadku wykrycia materiatéw kompatybilnych (rownowaznych)
wymagajg kazdorazowo autoryzacji wydruku na urzadzeniu i potwierdzenia, ze chce si¢
uzywac tonera nieoryginalnego. Jest to niewatpliwie ucigzliwe 1 nie jest rOwnowazne tonerom
oryginalnym, przy ktorych takich komunikatow nie ma. Aby to moéc stwierdzi¢ tonery
powinny by¢ przebadane w kazdym modelu urzadzenia w, ktéorym moga by¢ zastosowane.
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Producenci drukarek dokonujg aktualizacji oprogramowania urzagdzen w wyniku ktérych w
przypadku zastosowania materiatbw réwnowaznych urzadzenie moze nie rozpoznac
rownowaznego produktu lub wysyta¢ informacje o jego btednej pracy. W przypadku
stosowania materialow oryginalnych wskazanych jako wzorcowe aktualizacja nie wptywa na
proces uzytkowania.

Prosz¢ o wyjasnienie czy raporty z testow wydajnosci powinny by¢é wykonane z uzyciem
najnowszego - aktualnego dla danego urzadzenia oprogramowania?

Zwracamy uwage, ze nie znajac technologii zastosowanej przez producenta materialow
rownowaznych oraz réznice w urzadzeniach w ktorych mozna zastosowa¢ ten sam materiat
producenta drukarek na podstawie raportu z testu wykonanego tylko dla jednego urzadzenia
nie mozna uzyska¢ 100% pewnosci, ze materiat rOwnowazny w innych urzadzeniach uzyska
taki sam wynik w zakresie wydajnos$ci funkcjonalnosci oraz kompatybilnosci. W zaistniatych
okolicznosciach  jedynym racjonalnym rozwigzaniem jest przebadanie produktu
rownowaznego na kazdym modelu urzadzenia w ktorym moze zostaé uzyty.

Prosze o wyjasnienie czy raporty z testu ISO/IEC 19752, ISO/IEC 19798 , ISO/IEC 24711,
ISO/IEC 24712 wykonane przez niezalezny podmiot uprawniony do kontroli jako$ci
posiadajacy akredytacje w zakresie badania produktow objetych przedmiotem zamdwienia
powinny potwierdzaé przeprowadzenie badania i spelnienie wymogoéw w zakresie wydajnosci
oraz kompatybilno$ci we wszystkich urzadzeniach w ktorych producent drukarki przewiduje
zastosowane tego samego materialu - przebadanie produktu rownowaznego na kazdym
modelu urzadzenia w ktérym moze zosta¢ uzyty?

Np. w przypadku zaoferowani materialu rdwnowaznego do tonera Q5949A aby miec
potwierdzenie uzyskanej wydajnosci oraz kompatybilnosci ze wszystkimi urzadzeniami z
ktoérymi pracuje ww. toner powinny by¢ przedstawione badania wydajnosci na urzadzeniach
serii HP LaserJet 1160, HP LaserJet 1320, HP LaserJet 3390, HP LaserJet 3392.

Il. PYTANIE

Deklaracji producenta IT Eco Declaration zgodnie ze standardem ECMA-370 do produktow
rownowaznych  stosowanych w urzadzeniach ktérych producenci posiadaja IT Eco
Declaration. Producenci materiatow eksploatacyjnych a takze ich uzytkownicy instytucjonalni
sa zobligowani do zapobiegania zanieczyszczeniom srodowiska naturalnego lub
minimalizacji wplywu czynnikow szkodliwych na terenie instytucji, w ktdrej pracuja.

W celu utrzymania odpowiedniego standardu w zakresie produkcji wyrobdéw nieszkodliwych
dla srodowiska wprowadzono dokument IT Eco Declaration, ktory posiadaja niektorzy
producenci materialdow eksploatacyjnych. Materialy producentow nie posiadajacych
niniejszego dokumentu sa produktami nieréwnowaznymi z produktami oryginalnymi
producentéw urzadzen HP, Lexmark, OKI ktorzy posiadajg takie dokumenty tym samym
famig zasade uczciwej konkurencji gdyz wymienieni powyzej producenci jak HP czy
Lexmark ,aby otrzyma¢ i utrzyma¢ Eco Declaration podlegaja okresowym audytom,
kontrolom 1 certyfikacji norm jakosciowych w zakresie ekoprodukcji 1 zapobiegania
zanieczyszczeniu $rodowiska, ponoszac przy tym koszty produkcji ekologicznej
przektadajace si¢ na jakos$¢ 1 bezpieczenstwo uzytkowania ich produktéw, podczas gdy
produkty producentow nie posiadajacych tych deklaracji sg tansze, ale tamia zasade uczciwej
konkurencji 1 przede wszystkim moga by¢ niebezpieczne dla zdrowia uzytkownikoéw. Sa to
réwniez produkty potencjalnie szkodliwe dla $rodowiska, gdyz ani proces ich produkcji ani
one same nigdy nie byly przebadane pod tym katem. Poza aspektem s$rodowiskowym
informacje zawarte w IT ECO Declaration maja rdéwniez znaczenie w aspekcie
ekonomicznym, np. poprzez potwierdzenie ze produkt spetnia standardy normy Energy Star, a
tym samym nie generuje wigkszego zuzycia energii niz produkt oryginalny (moze mie¢ na to
wptyw m.in. dluzszy czas nagrzewania urzadzenia lub wyzsza temperatura topnienia tonera),
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brak rownowazno$ci w tym zakresie z tonerem oryginalnym moze mie¢ réwniez wptyw na
szybsze zuzycie innych podzespoldow w urzadzeniu pozornie nawet niezwigzanych
bezposrednio z procesem druku.

Powyzsze dokumenty pozwalaja Zamawiajagcemu oceni¢ jakos$¢, wydajno$é, wpltyw na
srodowisko tych produktéw w pordwnaniu z materiatami oryginalnymi, a takze ich
kompatybilno$é, a tym samym zabezpieczy¢ interes Zamawiajagcego w postaci oferowania
produktow odpowiedniej jakosci oraz zgodno$¢ zaoferowanych materialéw z wymaganiami
zawartymi w SIWZ.

Wprowadzenie wymogu ztozenia dokumentow réwniez powoduje nieztozenie oferty przez
nierzetelnych 1 nieuczciwych wykonawcow, a wiec zmniejsza ryzyko zaoferowania
materiatow niezgodnych z wymaganiami.

W zwiagzku z powyzszym wnioskujemy o rozwazenie wprowadzenia wymogu dotaczenia do
oferty certyfikatoéw Eco Declaration dla produktow rownowaznych stosowanych do urzadzen
firm HP, Lexmark, OKI, gdyz tylko produkty posiadajace takie dokumenty sa w pehni
rownowazne z produktami firm HP Lexmark, OKI.

Stanowisko (wyjasnienia) Zamawiajacego w przedmiotowej kwestii jest nastepujace:

Ad. I Zamawiajacego nie interesuje proces technologiczny oraz inne aspekty
przeprowadzanych testow wydajnosciowych przez laboratoria. Zamawiajacy jedynie
wymaga, aby te testy byly wykonane zgodnie z normami wymienionymi w SIWZ
I przeprowadzone dla kazdej pozycji z formularza cenowego (o ile dotyczy).

Ad. 1 Zamawiajacy nie wymaga certyfikatow Eco Declaration dla produktow
rownowaznych.

Jednoczesnie informujemy, iz nie ulegly zmianie termin, miejsce oraz godzina sktadania
I otwarcia ofert.

Strona4z4



