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O D P O W I E D Ź
na zapytania w sprawie SIWZ oraz zmiana SIWZ

Szanowni Państwo,
Uprzejmie informujemy, iż w dniu 2018-12-07 do Zamawiającego wpłynęła prośba o wyjaśnienie zapisu specyfikacji istotnych warunków zamówienia, w postępowaniu prowadzonym na podstawie przepisów ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo Zamówień Publicznych (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1579 z późn. zm.) w trybie przetarg nieograniczony, na: Dostawa komputerów przenośnych dla jednostek Politechniki Rzeszowskiej,

Treść wspomnianej prośby jest następująca:
Dotyczy zadania częściowego nr 2:
Czy dopuszczają Państwo możliwość usunięcia z umowy:
1. Fragmentu punktu §8 ppkt a) mówiącym o naprawie w terminie określonym przez zamawiającego.
2. Punktu §8 ppkt b) stanowiącego o dostarczeniu sprzętu zamiennego w przypadku upływu określonej ilości dni od momentu zgłoszenia?

Komputer przenośny, to profesjonalna stacja robocza, która byłaby produkowana na zamówienie. O ile serwis producenta zawsze dąży do jak najszybszego usunięcia usterki, tak nie gwarantuje konkretnego terminu (może się zdarzyć, iż części zamiennych może nie być dostępnych akurat w magazynie i będzie to wymagało zamówienia ich, co wpłynie bezpośrednio na czas naprawy).

Ponadto, z racji, iż jest to sprzęt produkowany indywidualnie, nie mamy możliwości dostarczenia sprzętu zastępczego w razie awarii.

Ponadto, czas realizacji na poziomie 7 dni (tyle Państwo podają w formularzu zamówienia) dla tego typu jednostki wydaje się niestety nierealny. Standardowo jest to około 14 - 21 dni i wynika to z faktu, że sprzęt jest produkowany na innym kontynencie i dopiero dostarczany do Europy pociągiem bądź statkiem.

Stanowisko (wyjaśnienia) Zamawiającego w przedmiotowej kwestii jest następujące:
1. Zamawiający modyfikuje zapisy wzoru umowy w stosunku do wszystkich zadań częściowych.
Zamawiający modyfikuje zapisy § 8 ust 2 wzoru umowy w następujący sposób:
Jest:
2. Wykonawca zapewnia następujące warunki serwisu (jeśli szczegółowy opis przedmiotu zamówienia nie stanowił inaczej):
a) jakakolwiek usterka lub awaria, która nastąpi w okresie gwarancji, będzie usunięta przez Wykonawcę bezpłatnie, w najszybszym możliwym do wykonania terminie, wyznaczonym przez Zamawiającego. Wykonawca zobowiązany jest pokryć w całości  koszty związane z  wykonywaniem przez niego obowiązków  wynikających z gwarancji m.in. koszty dojazdu serwisu do Zamawiającego, transportu przedmiotu umowy do i z serwisu oraz dostarczenie go z powrotem do Zamawiającego (miejsca pierwotnego odbioru), koszty części i robocizny, 
b) Wykonawca zapewni naprawę sprzętu lub dostarczenie sprzętu zamiennego w okresie ….. dni od daty zgłoszenia o usterce lub awarii sprzętu, przy czym zgłoszenie to będzie przekazywane przez Zamawiającego faksem na nr ………………….. lub pocztą elektroniczną na 
e-mail ……………. . 
Zamawiający zmienia na:
2. Wykonawca zapewnia następujące warunki serwisu (jeśli szczegółowy opis przedmiotu zamówienia nie stanowił inaczej):
a) jakakolwiek usterka lub awaria, która nastąpi w okresie gwarancji, będzie usunięta przez Wykonawcę bezpłatnie, w najszybszym możliwym do wykonania terminie jednak nie dłuższym niż wskazany w § 8 ust 2 pkt b. Wykonawca zobowiązany jest pokryć w całości  koszty związane z  wykonywaniem przez niego obowiązków  wynikających z gwarancji m.in. koszty dojazdu serwisu do Zamawiającego, transportu przedmiotu umowy do i z serwisu oraz dostarczenie go z powrotem do Zamawiającego (miejsca pierwotnego odbioru), koszty części i robocizny, 
b) Wykonawca zapewni naprawę sprzętu lub dostarczenie sprzętu zamiennego w okresie 14 dni od daty zgłoszenia o usterce lub awarii sprzętu, przy czym zgłoszenie to będzie przekazywane przez Zamawiającego faksem na nr ………………….. lub pocztą elektroniczną na e-mail ……………. . 

2. Zamawiający nie wydłuża terminu realizacji zamówienia dla zadania 2.

Informujemy, że zgodnie z wymogiem art. 38 ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo Zamówień Publicznych (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1579 z późn. zm.), stanowisko Zamawiającego zostało rozesłane do wszystkich wykonawców, którym przekazano SIWZ.
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