Zalgcznik 5 do SIWZ
Znak sprawy: KA-2/006/2019

UMOWA (Projekt)

Zawarta w Krakowie w dniu ...............ocooeiiiinn.e. pomiedzy:

Politechnika Krakowska im. Tadeusza Kosciuszki

z siedzibg w:

31-155 KRAKOW, ul. Warszawska 24,

zwang w dalszej cze$ci niniejszej umowy Zamawiajacym, reprezentowang przez:
Kanclerza — Leszka Bednarza

z kontrasygnatg finansowg Kwestora — Malgorzaty Kurowskiej

prowadzacego dziatalno$¢ na podstawie wpisu do (KRS)..........oooviiiiiiiiiiiiiiinn, .
NIP: L
REGON: ...

zwang w dalszej cze$ci niniejszej umowy Wykonawca, reprezentowang przez:

(imiona, nazwiska i stanowiska umocowanych przedstawicieli)

§1

Wykonawca zostal wyloniony w postepowaniu w trybie przetargu nieograniczonego pn.:
»Usluga posrednictwa przy zakupie biletéw lotniczych dla Politechniki Krakowskiej”
przeprowadzonym przez Zamawiajacego zgodnie z ustawg z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo
zamowien publicznych (tj., Dz. U. z 2018 r., poz. 1986).

§2

Przedmiotem zamdwienia jest $wiadczenie kompleksowej ustugi w zakresie wyszukiwania,
rezerwacji, sprzedazy i dostawy biletow lotniczych na trasach zagranicznych oraz zwigzane
z tym ustugi, m.in. posrednictwo w kontaktach z przewoznikami w zakresie programéw
lojalno$ciowych, reklamacji, zmian rezerwacji itp., na potrzeby Politechniki Krakowskiej, na
warunkach zgodnych ze Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamodwienia i oferta Wykonawcy
Z dnia .......... ztozong do postgpowania numer KA-2/006/2019, ktore stanowig integralng
czeS¢ umowy.

. Zamo6wienie dotyczy biletow w klasie ekonomicznej, w wyjatkowych przypadkach

dopuszczalna jest rezerwacja biletow w klasie biznes. Zamawiajacy przewiduje najwigksza
ilos¢ rezerwacji biletow lotniczych na przeloty na trasach europejskich oraz sporadyczne
rezerwacje biletow na przeloty na trasach pozaeuropejskich. Rezerwacje biletow realizowane
beda w zaleznosci od rzeczywistych potrzeb Zamawiajacego. Przez bilet komunikacji
migdzynarodowej nalezy rozumie¢ bilet na trasie z miejscowosci w Polsce do miejscowosci
za granicg lub z miejscowosci za granica - do miejscowosci w Polsce, lub z miejscowosci za
granicg do innej miejscowosci za granicg.

3. Przedmiot zamowienia realizowany bedzie sukcesywnie na podstawie zlecen Zamawiajacego.

4.

Szacunkowa skala potrzeb: bilety lotnicze zagraniczne — 1 000 szt.
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5. Zamawiajacy zastrzega, ze liczba i kierunki zaméwionych biletow, uzaleznione beda od
rzeczywistych potrzeb Zamawiajgcego.

6. Umowa obowigzuje przez okres 24 miesigcy, liczac od daty zawarcia umowy lub do
wyczerpania kwoty wynagrodzenia brutto naleznego Wykonawcy, na ktérg zawarto umowe,
w zaleznos$ci od tego, ktore ze zdarzen nastapi wezesniej. W przypadku wyczerpania kwoty
wynagrodzenia brutto naleznego Wykonawcy przed uplywem wskazanego terminu, umowa
wygasa.

7. Bilet na trasie ,,tam i z powrotem” traktowany jest jako jeden bilet. Zamawiajgcy zastrzega
mozliwo$¢ zakupu biletu ,,w jedng strong”.

8. Wykonawca zobowigzuje si¢ do przyjmowania zlecen od pracownikow Politechniki
Krakowskiej — zwanych w dalszej czg¢éci umowy ,,Zlecajagcymi”.

9. W ramach $§wiadczenia ustug, Wykonawca zobowigzany jest do:

1) rezerwacji miejsc i sprzedazy biletow lotniczych komunikacji migdzynarodowej,
z uwzglednieniem bezkolizyjnej relacji polaczen wieloetapowych
i najkrotszych potaczen na danej trasie, z uwzglednianiem najnizszych dostepnych taryf
publikowanych i stawek negocjowanych oraz stawek promocyjnych. Wykonawca
zobowigzany jest wybiera¢ bilety na potaczenia lotnicze dostgpne w danych terminach na
danej trasie, kierujac si¢ zasada najnizszej ceny biletoéw, dogodnoscig polaczen oraz
wymaganym standardem ustug lotniczych, z zachowaniem uczciwo$ci handlowe;j:

a) sprzedazy biletow lotniczych, ktérych cena bedzie zawierala wszelkie optaty
wymagane prawem krajowym i migdzynarodowym, w szczegdlnosci optaty lotniskowe,
paliwowe, rezerwacyjne, podatkowe oraz ubezpieczenie;

b) stosowania minimalnych cen dostepnych w danym terminie, z zachowaniem
wymaganego standardu podrdzy;

¢) dla kazdego zamodwienia jednostkowego (w formie: e-mail, telefonicznie),
przedstawienia kazdorazowo w ciggu 24 godzin, przynajmniej trzech ofert przelotow na
zamawianej trasie i w danym terminie, w celu umozliwienia wyboru najlepszej oferty
cenowej, w stosunku do potrzeb i okreslonych przez Zlecajacego mozliwosci
finansowych,

d) Wykonawca wystawi bilet zgodnie z obowigzujacymi taryfami, kierujac si¢ najnizsza
ceng.

2) umozliwienia dokonywania rezerwacji biletow lotniczych telefonicznie, droga
elektroniczng (e-mail) lub poprzez serwis rezerwacji online;

3) przypominania o zblizajacych si¢ terminach wykupow biletéw przy dokonanych
wczesniej rezerwacjach;

4) przekazania Zlecajagcemu potwierdzenia rezerwacji, zawierajacej ostateczng date wykupu
biletu oraz ceng;

5) dokonywanie check-in"u na zyczenie Zlecajacego;

6) dostarczania na koszt i ryzyko Wykonawcy biletow lotniczych i faktur na adres wskazany
przez Zlecajacego;

7) niezwlocznego informowania Zlecajacego o braku mozliwosci realizacji rezerwacji lub
sprzedazy biletdw wraz z uzasadnieniem. W takim przypadku Wykonawca powinien
przedstawi¢ propozycje lotow w terminach najblizszych wymaganym:;

8) zapewnienia  Zlecajagcemu  mozliwosci  dokonywania  zmian w  biletach,
w zakresie danych pasazera, odwotania rezerwacji, zmiany terminu przelotu lub trasy
biletu, bez obcigzania Zamawiajacego dodatkowymi kosztami, z zastrzezeniem sytuacji,
gdy bedzie konieczna rekalkulacja ceny biletu (w takim przypadku Zamawiajacy
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zobowiazuje si¢ do pokrycia powstatej niedoplaty, za§ Wykonawca zobowiazuje si¢ do

zwrotu nadplaty);

9) w przypadku zmiany godziny wylotu/przylotu z winy przewoznika badz tez z uwagi na
okolicznosci bedace konsekwencja zdarzen zwigzanych z ,sita wyzsza”, Wykonawca
zobowigzany jest do powiadomienia o tym fakcie uczestnika lotu pisemnie (za
posrednictwem poczty elektronicznej) lub telefonicznie,

10)regulowania nalezno$ci z tytutu zakupu biletow lotniczych oraz z tytutu wszelkich
kosztow zwigzanych z przewozem lotniczym, w tym z tytulu optat lotniskowych ze
srodkow wilasnych;

11)sktadania ewentualnych odwotan i reklamacji do linii lotniczych, a zwlaszcza do
reprezentowania Zamawiajacego w sprawach reklamacyjnych, dotyczacych przewozow
realizowanych na podstawie rezerwacji izakupéw dokonywanych u Wykonawcy,
w szczegblnosci w przypadku zwrotu biletow niewykorzystanych z winy przewoznika
lub ze wzgledoéw losowych pasazera;

12)negocjowania z przewoznikiem korzystnych dla Zamawiajacego warunkoéw rezygnacji
z zamowionych biletow oraz zapewnienie mozliwo$ci bezkosztowego zwrotu biletu
w dniu jego sprzedazy;

13) zwrotu Zamawiajacemu czeSci kosztow poniesionych przez Zamawiajacego, zgodnie
z warunkami zastosowanej taryfy, w przypadku koniecznosci zwrotu biletu (zwrot tych
kosztéw powinien nastapi¢ w ciagu 14 dni kalendarzowych od daty zwrotu biletu, na
podstawie faktury korygujacej);

14) sporzadzania, bez dodatkowych optat, comiesigcznych raportoéw z wykorzystania kwoty
umowy, a w przypadku osiaggnigcia 90% wartosci kwoty umowy, niezwloczne
przekazanie informacji o powyzszym do Dzialu Wspotpracy Miedzynarodowej PK.
Raporty i informacj¢ nalezy przesytac¢ na adres e-mail: bwm@pk.edu.pl;

15) sporzadzania, bez dodatkowych opfat, raportow z wystawionych przez Wykonawce
faktur za bilety lotnicze, z wyszczeg6lnieniem imienia i nazwiska pasazera, trasy przelotu
oraz czynnikow cenotworczych kazdego biletu (taryfy, optat lotniskowych i optaty
transakcyjnej, innych). Raporty nalezy przesyla¢ do Dzialu Wspdlpracy
Miedzynarodowej PK na adres e-mail: bwm@pk.edu.pl;

16) zapewnienia wykonania przedmiotu zamowienia przez osoby wskazane W ,,wykazie
0s0b” zalaczonym do oferty. Wykonawca poda 3 osoby, z ktorych ... (liczba oséb podana do
kryterium) osoby bedg zatrudnione na umowe o prace.

17) Wymagania dotyczace zatrudnienia na podstawie umowy o prace przez Wykonawce lub
podwykonawce:

a) Wykonawca zobowigzuje si¢ do zatrudnienia na podstawie umowy o prace
w wymiarze czasu pracy adekwatnym do powierzonych zadan, w sposob okreslony
art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy (Dz. U. z 2014 r, poz.
1502, z pdzn. zm.) co najmniej 2 pracownikow, ktorzy beda wykonywali czynnos$ci
w zakresie objetym zamdwieniem,

b) W odniesieniu do oséb, o ktorych mowa w lit. a), wykonujacych czynnosci
polegajace na wykonywaniu pracy w rozumieniu art. 22 § 1 Kodeksu pracy,
Zamawiajagcy wymaga udokumentowania faktu ich zatrudnienia poprzez
przedstawienie przez Wykonawc¢ w terminie 5 dni od dnia zawarcia umowy
oswiadczen 1 dokumentéw w zakresie potwierdzenia spelniania ww. wymogu.

c) Wymog zatrudnienia na umowg¢ o prace nie dotyczy podwykonawcow,
prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg na podstawie wpisu do CEIDG lub innych
réwnowaznych rejestrow, ktorzy wykonuja osobiscie i1 samodzielnie czynnosci
powierzone im w zakresie realizacji przedmiotu zamowienia.
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d) Wymog zatrudnienia na umowe o pracg, ma zastosowanie takze do podwykonawcow
oraz dalszych podwykonawcow. Wykonawca ma obowigzek zawrze¢ w umowie
z podwykonawcg wymog zatrudnienia przez podwykonawce 1 dalszych
podwykonawcow osob, o ktorych mowa w lit. a), na umowe o pracg.

e) W trakcie realizacji zamowienia, Zamawiajacy uprawniony jest do wykonywania
czynnosci kontrolnych wobec Wykonawcy odno$nie spetniania przez Wykonawce
lub podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace 0sob
wykonujacych wskazane w lit. a) czynnos$ci. Zamawiajacy uprawniony jest
w szczegblnosci do:

- zadania dodatkowych o$wiadczen 1 dokumentéw w zakresie potwierdzenia
spelniania ww. wymogow i1 dokonywania ich oceny,

- zadania wyjasnien w przypadku watpliwosci w zakresie potwierdzenia spetniania
WW. Wymogow,

- przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania §wiadczenia.

f) Z tytulu niespehlienia przez Wykonawceg lub podwykonawce wymogu zatrudnienia
na podstawie umowy o pracg osob wykonujacych wskazane w lit a) czynnosci,
Zamawiajacy przewiduje sankcje w postaci obowigzku zaptaty przez Wykonawce
kary umownej w wysokosci okreslonej w § 6 ust. 1 lit. d) umowy. W przypadku
wystapienia takich okolicznosci, Zamawiajacy wyznaczy 3-dniowy termin na
uzupehienie brakéw kadrowych. W przypadku niezastosowania si¢ Wykonawcy do
powyzszych zalecen, bgdzie to stanowilo kolejne naruszenie warunkéw umowy
1 stanowito podstawe do naliczenia kary umownej. Niezlozenie przez Wykonawce w
wyznaczonym przez Zamawiajacego terminie zadanych dowodow, w celu
potwierdzenia spelnienia przez Wykonawce lub podwykonawcge wymogu
zatrudnienia na podstawie umowy o prace, traktowane bgdzie jako niespelnienie
przez Wykonawce lub podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy
o prace os6b wykonujacych wskazane w lit a) czynnosci.

g) W przypadku uzasadnionych watpliwosci co do przestrzegania prawa pracy przez
Wykonawcg lub podwykonawce, Zamawiajacy moze zwroci¢ si¢ o przeprowadzenie
kontroli przez Panstwowa Inspekcje Pracy.

18) Zmiana ktorejkolwiek z osob wskazanych w ,,wykazie 0sob” w trakcie zamowienia,
musi by¢ uzasadniona przez Wykonawce na pismie i zaakceptowana pisemnie przez
Zamawiajacego, pod rygorem naliczenia kary umownej, okreslonej w § 6 ust. 1 lit. d).
Zamawiajacy zaakceptuje taka zmian¢ wylacznie wtedy, gdy doswiadczenia
proponowanych osob beda takie same lub wyzsze od do§wiadczenia wymaganego przez
Zamawiajacego. Wykonawca winien przedtozy¢ Zamawiajacemu propozycje takiej
zmiany, nie pézniej niz 21 dni przed planowanym dopuszczeniem do udziatu
w wykonywaniu zamowienia. Zmiana osob, dokonana zgodnie z postanowieniami
niniejszego ustepu, skutkuje zmiang zatgcznika nr 7 do SIWZ 1 nie wymaga zawierania
przez Strony aneksu do Umowy.

19) wyznaczenia pracownikow (kasjerzy) i numeréw telefonow, adresu e-mail, do kontaktow
z pracownikami Zamawiajacego:

Pan/Pani ........cooviiiiiiiiiiiiinnns Jtels oo ,eemail: Lo "
Pan/Pani .........cooovvviiiiiiiii. Jtels oo ,e-mails oo ,
Pan/Pani ........cooviiiiiiiiiiinens Jtels oo seemail: Lo "

20) umozliwienia pracownikom, doktorantom i studentom PK kontaktowania sig¢
z Wykonawcag zamoéwienia w trybie alarmowym (telefon alarmowy czynny 24
godz./dobeg, w kazdy dzien tygodnia, bez wzgledu na fakt, czy jest to dzien pracy
Zamawiajacego, czy tez nie);
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21)w razie zaistnienia koniecznosci pilnych wyjazdéw, dolozenia wszelkich staran,
umozliwiajacych takg aranzacje trasy podrdzy, ktora zapewni terminowe przybycie na
miejsce przeznaczenia osob podrézujacych;

22)wystawienia i przekazania Zlecajacemu elektronicznego biletu lotniczego wraz
z fakturg. Wystawiony bilet lotniczy bedzie zawieral wszelkie informacje o warunkach
podrozy oraz cenie za ustuge i bedzie tozsamy z dokonang rezerwacja, za wyjatkiem
sytuacji, gdy cena za bilet w trakcie oczekiwania na wystawienie ulegnie zmianie na
nizszg, tj. korzystniejszg dla Zamawiajgcego. Zamawiajgcy wymaga rowniez, aby
wystawione bilety byly dostarczone na poczte e-mail Zlecajacego. Dostarczenie biletu
nastgpi kazdorazowo w terminie ustalonym przez obydwie Strony, nie pdzniej jednak niz
na 24 godziny przed terminem planowanego wyloty/podrozy, ktorej dotyczy
zamoOwienie;

23)bilet lotniczy moze by¢é rowniez wystawiony i1 przekazany w wersji papierowe;.
Wykonawca dostarczy Zlecajgcemu bilet w wersji papierowej, w terminie do 2 dni
roboczych od dnia wykupu biletu, nie p6zniej jednak niz 24 godziny przed terminem
wylotu/podrozy. Wersja papierowa biletu lotniczego, bedzie wymagana na przeloty, na
ktorych nie jest wystawiana wersja elektroniczna biletu oraz w pozostatych przypadkach
— w zalezno$ci od potrzeb Zlecajacego. Bilety dostarczane beda do siedziby
Zamawiajacego lub na inne wskazane adresy w miejscowosciach, z ktérych bedzie
odbywat si¢ wylot. Dopuszcza si¢ tez mozliwos$¢ odbioru biletu w wersji papierowej na
lotnisku — zgodnie z wyborem Zlecajgcego;

24) comiesiecznego raportowania uzbieranych punktow z programéw lojalnosciowych -
informowania Zamawiajacego w formie pisemnej, o stanie punktacji w programach
lojalnosciowych, sposobach i czasie wykorzystania przyznanych bonuséw:

a) raport bedzie zawiera¢ przynajmniej wydruk z numeracjg biletow, nazwiskami
pasazerdéw, kierunkiem i1 datami podrdzy, wskazaniem wykorzystanej linii lotniczej,
cenami.

b) raport za dany miesigc bedzie przekazywany do Dzialu Wspotpracy
Migdzynarodowej PK, w terminie do 10-ego dnia nast¢pnego miesigca na adres e-mail:
bwm@pk.edu.pl;

25)Zlecajacy zgltasza Wykonawcy (osobiscie, pisemnie, telefonicznie Iub droga
elektroniczng) potrzebe¢ rezerwacji i zakupu biletu, podajac:

a) liczbe biletow,

b) termin podrozy,

c) klase podrozy, w przypadku gdy jest inna, niz klasa ekonomiczna,
d) miejsce wylotu i przylotu,

e) miejsce i termin dostarczenia biletu

26) Wykonawca bgdzie wystawiat kazdorazowo fakture oddzielnie dla Zlecajacego.

27) Zamawiajacy wymaga, aby faktury byty dostarczane tacznie z kopig biletu lotniczego
zawierajacg informacj¢ na temat kalkulacji ceny.

28)Faktura powinna zawiera¢ miedzy innymi cen¢ jednostkowa biletu netto
1 brutto, wysoko$¢ opfaty transakcyjnej, ewentualne upusty, a takze imig
1 nazwisko pasazera, terminy wylotu 1 powrotu, tras¢ przelotu.

29) Wykonawca bedzie odpowiedzialny za cato$¢ szkdd poniesionych przez Zamawiajacego
z powodu zawinionego niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu
zamowienia przez Wykonawce.

30) Termin ptatnosci faktur wynosi 30 dni.

31) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do kontrolowania cen biletow, zamawianych
u Wykonawcy. W razie udowodnienia przez Zamawiajacego, ze w dniu wykupu istniat
tanszy wariant podrozy niz zaoferowany przez Wykonawceg, Wykonawca zwrdci
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Zamawiajacemu réznice w cenie biletdow oraz zaptaci Zamawiajagcemu kar¢ umowng
w wysokos$ci 25% warto$ci zamdwienia, ktorego sprawa dotyczy.

32) Wynagrodzenie nie moze obejmowac kosztow reklamacji, zgloszonych Wykonawcy
przez Zamawiajacego, wyniklych ze zdarzen nie lezacych po stronie Zamawiajgcego.
Koszty takich reklamacji ponosi Wykonawca.

33) Wykonaweca nie ma prawa, bez uzyskania wczes$niejszej pisemnej zgody Zamawiajgcego,
przela¢ na osoby trzecie jakichkolwiek uprawnien wynikajacych z umowy, zawartej po
przeprowadzonym postgpowaniu, a w szczegolnosci zleci¢ innemu podmiotowi
gospodarczemu wykonania umowy w catosci lub w czesci.

34)Przez zamoéwienie jednostkowe, Zamawiajacy rozumie realizacj¢ ustugi dla 1
podrézujacego do miejsca docelowego wraz z podrdza powrotng. Zamawiajacy zastrzega
sobie prawo do zlozenia zlecenia dla realizacji rezerwacji i sprzedazy biletow lotniczych
w jedna strong.

35)W razie stwierdzenia bledow w dokumentach biletoéw, Wykonawca zostanie wezwany
przez Zamawiajacego do ich niezwlocznego usunigcia.

36) Wykonawca stworzy profil, pozwalajacy na naliczanie punktow lojalnosciowych na
konto Zamawiajacego.

37)Wykonawca zapewni doradztwo w  zakresie programow  lojalnoSciowych
Zamawiajagcemu 1 bedzie administrowal w imieniu i na rzecz Zamawiajacego
programami lojalno§ciowymi.

10.  Pozostate warunki:
1) Wykonawca  zapewnia, iz  $wiadczone wushugi  odpowiadaja  standardom
Migdzynarodowego Stowarzyszenia Transportu Lotniczego — IATA.
2) Wykonawca zobowigzuje si¢ wykona¢ przedmiot umowy rzetelnie i solidnie, przy
zachowaniu nalezytej staranno$ci, zgodnie z obowigzujagcymi przepisami prawa,
W sposob wyczerpujacy wymagania Zamawiajacego, OKreslone w niniejszej umowie
i SIWZ.

§3
1. Osoba wyznaczong do kontaktu w sprawie umowy jest:
- ze strony Zamawiajacego:
Pan/Pani ........coooiiiiiiiiiiiiinans Stel o ,ermail: Lo ,
- ze strony Wykonawcy:
Pan/Pani .......ccooviiiiiiiiiiiinns Stel o se-mails L
§4

1. Maksymalng warto$¢ umowy ustala si¢ na kwotg: 800 000,00 zl brutto (stownie: osiemset
tysiecy 00/100 zt) w tym nalezny podatek od towarow i ustug VAT.

2. Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie z tytulu faktycznej ilosci dostarczonych biletow
lotniczych. Zamawiajacy zastrzega, ze warto$¢ rzeczywistych potrzeb moze by¢ mniejsza
1 w takim wypadku Wykonawcy nie beda przyshugiwaly Zadne roszczenia z tytulu nie
wykorzystania w petni przez Zamawiajgcego, kwoty, na ktorg zostata zawarta umowa.

3. Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy jednostkowa optate prowizyjna, w wysokosci:
....................... zt brutto (stownie: ...................................) za wystawienie biletu
lotniczego oraz czynno$ci zwigzane z obstuga rezerwacji i dostarczania biletu.
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. Optata podana w wust. 3, uwzglednia catkowity koszt wykonania zamoéwienia,
w szczegolnosci: rezerwacji 1 sprzedazy, dostarczania, przypominania o zblizajacych sie
terminach wykupu biletow, pomocy w wyborze wariantow potaczenia, zorganizowania
1 zabezpieczenia kompleksowej realizacji przedmiotu zamowienia, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami lokalnymi 1 krajow docelowych (dot. wszelkiego rodzaju optat — np.
lotniskowych, podatkow).

. Cena okreslona w ust. 3 bedzie stala przez caty czas trwania umowy i obejmuje wszelkie
sktadniki cenotwoércze, m.in. VAT wg obowigzujacej stawki z zastrzezeniem § 8 ust. 4.

. Zamawiajacy zaplaci Wykonawcy za dostarczone bilety kazdorazowo po dokonaniu przez
Zlecajacego odbioru, stwierdzajacego nalezyte wykonanie danego zamowienia na dostawe
biletow, na podstawie prawidlowo wystawionej i doreczonej faktury VAT, przelewem na
konto Wykonawcy wskazane w fakturze, w terminie 30 dni od daty doreczenia Zlecajgcemu
faktury VAT.

. Blednie wystawiona faktura spowoduje naliczenie ponownego 30- dniowego terminu
ptatnosci od momentu dostarczenia poprawionej faktury.

. Zamawiajacy jest platnikiem podatku VAT i ma numer identyfikacyjny: 675-000-62-57.

§5

. W przypadku dostarczenia biletu/biletéw niezgodnie ze zlozonym zamowieniem (bledy
w danych osoby podrézujacej, niezgodnos¢ w zakresie trasy, daty, klasy podrozy czy innych,
w stosunku do ztozonego zamowienia), Zamawiajacy jest uprawniony do odmowy przyjecia
biletu/biletow, do czasu ponownego ich dostarczenia zgodnie ze ztozonym zamdwieniem.

. Wszelkie koszty zwigzane ze zmiang rezerwacji i danych zawartych w biletach, z przyczyn
wskazanych w ust. 1, ponosi Wykonawca.

. W przypadku niewykonania przez Wykonawcg¢ zobowigzania do dostarczenia biletow
w terminie umozliwiajagcym odbycie lotu w dacie wskazanej w zamowieniu, Zlecajacy bedzie
uprawniony do zakupu biletéw na koszt i ryzyko Wykonawcy, bez konieczno$ci uzyskiwania
upowaznienia sagdu w tym zakresie.

. W przypadku gdy Zlecajacy zglosi reklamacje co do sposobu wykonania umowy, to
Wykonawca zobowiazany bedzie do jej rozpatrzenia w ciaggu 3 dni roboczych.
Nierozpatrzenie reklamacji w terminie, oznacza uznanie zasadno$ci roszczen Zlecajgcego
w calosci.

§6

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do dochodzenia kar umownych:

1. Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kar¢ umowna:

a) 500,00 zt za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie kazdego zlozonego zamowienia,
skutkujacego brakiem mozliwosci odbycia podrdzy, zgodnie ze zlozonym zamowieniem;

b) 1% maksymalnej acznej kwoty wynagrodzenia Wykonawcy, okreslonej w § 4 ust. 1,
z tytulu odstapienia przez Zamawiajacego od umowy, z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy;

€) w razie udowodnienia przez Zamawiajacego, ze w dniu wykupu istnial tanszy wariant
podrozy niz zaoferowany przez Wykonawce, Wykonawca zwroci Zamawiajgcemu roznice
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2)

3)

4)

w cenie biletdéw oraz zaptaci Zamawiajagcemu kar¢ umowng w wysokos$ci 25% warto$ci
zamoOwienia, ktorego sprawa dotyczy,

d) za kazdy przypadek naruszenia obowigzku realizacji przedmiotu umowy przy pomocy
0s0b zatrudnionych na podstawie umowy o prace, o ktérym mowa w § 2 ust. 9, pkt. 17),
lit. @) umowy, w tym roéwniez za kazdy przypadek nieprzedtozenia przez Wykonawce
dokumentow o ktorych mowa w § 2 ust. 9, pkt. 17) lit. b) umowy, w terminie okreslonym
w umowie lub wskazanym przez Zamawiajacego, w wysokosci iloczynu kwoty 60,00 zt
oraz liczby dni w okresie realizacji umowy, w ktorych nie dopetniono przedmiotowego
wymogu — za kazda osobg, przy pomocy ktorej Wykonawca §wiadczyl ustuge, co do
ktorej Wykonawca nie wykaze Zamawiajacemu zatrudnienia jej na podstawie umowy
0 pracg.

W przypadku trzykrotnego wystgpienia sytuacji o ktorej mowa w ust. 1 lit. ¢), Zamawiajacy
bedzie mogt rozwigza¢ niniejsza umowg ze skutkiem natychmiastowym, z przyczyn, za ktore
odpowiedzialno$¢ ponosi Wykonawca.

Jezeli kara umowna nie pokrywa poniesionej szkody, Zamawiajacy moze dochodzié¢
odszkodowania uzupehiajacego, przenoszacego wysokos¢ kar umownych do wysokosci
rzeczywiscie poniesionej szkody.

Naliczone kary umowne, moga by¢ potragcone z naleznego wynagrodzenia z faktury za
dostarczony przedmiot umowy.

W przypadku, gdy Wykonawca narusza postanowienia umowy lub wykonuje ja nienalezycie,
Zamawiajacy moze wezwa¢ go do usunigcia naruszen 1 wyznaczy¢ —mu
w tym celu odpowiedni termin. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu,
Zamawiajacy ma prawo wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym.

Zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy w razie wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci
powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto
przewidzie¢ w chwili jej zawarcia, zawiadamiajac o tym Wykonawce na piSmie
w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci o powyzszych okoliczno$ciach. W tym wypadku
postanowienia o karze umownej nie maja zastosowania.

§7
Zamawiajagcy ma prawo, zachowujac wszelkie prawa i roszczenia przeciwko Wykonawcy
odstapi¢ od umowy, w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci o zaistnieniu ktorejkolwiek

z ponizszych okolicznos$ci:

jezeli Wykonawca pozostaje w opoznieniu, w stosunku do terminu okreslonego w § 2 ust. 9,
pkt 22) i 23) niniejszej umowy, powyzej 5 dni roboczych,

Wykonawca nie wykonuje lub niewlasciwie wykonuje obowiazki wynikajace z niniejszej
umowy lub realizuje zamoéwienie w sposdb niezgodny z postanowieniami umowy, przed
odstgpieniem od umowy Zamawiajagcy wezwie Wykonawce na piSmie do zaniechania
naruszen umowy, wyznaczajac w tym celu odpowiedni termin; niezastosowanie si¢
Wykonawcy do wezwania upowaznia Zamawiajacego do odstapienia od umowy,

Wykonawca utracit wlasciwosci niezbedne do wykonywania niniejszej umowy.

Zamawiajacy moze rozwigza¢ umowe, jezeli zachodzi co najmniej jedna z nastepujacych
okolicznosci:
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1) Zmiana umowy zostata dokonana z naruszeniem art. 144 ust. 1-1b, 1d i 1e ustawy Prawo
zamoOwien publicznych;

2) Wykonawca w chwili zawarcia umowy podlegal wykluczeniu z postepowania na
podstawie art. 24 ust. 1 ustawy Prawo zaméwien publicznych;

3) Trybunat Sprawiedliwosci Unii Europejskiej stwierdzil, w ramach procedury
przewidzianej w art. 258 Traktatu o Funkcjonowaniu Unii Europejskiej, ze panstwo
polskie uchybilo zobowigzaniom, ktoére cigzag na nim na mocy Traktatow, dyrektywy
2014/24/UE i dyrektywy 2014/25/UE, z uwagi na to, ze Zamawiajgcy udzielil
zamdwienia z naruszeniem przepisow prawa Unii Europejskiej.

W takim przypadku, Wykonawca moze zada¢ wylgcznie wynagrodzenia naleznego

z tytulu wykonania czg$ci umowy.

3. Wykonawca jest zobowigzany do informowania Zamawiajgcego o zmianie formy prawnej
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, o wszczgciu postepowania upadtosciowego
1 ugodowego oraz o zmianie adresu siedziby firmy a takze adreséw zamieszkania wiascicieli
firmy w okresie obowigzywania umowy, gwarancji i r¢kojmi, pod rygorem uznania za
doregczong korespondencje¢ kierowang na ostatni adres podany przez Wykonawce.

§8
1. Wszelkie zmiany tre$ci umowy moga by¢ dokonywane wylacznie w formie aneksu
podpisanego przez obie strony, pod rygorem niewaznosci.

2. Zmiany umowy, o ktorych mowa w ust. 1 musza by¢ dokonywane z zachowaniem przepisu
art. 140 ust. 3 ustawy Prawo zamoéwien publicznych stanowiacego, ze umowa podlega
uniewaznieniu w cze¢sci wykraczajacej poza okre$lenie przedmiotu zamoOwienia zawarte
w SIWZ.

3. Zmiany nie moga narusza¢ postanowien, zawartych w art. 144 ust. 1 Prawa zamowien

publicznych.

4. Stosownie do tresci art. 142 ust. 5 ustawy Pzp, Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ zmiany
wysoko$ci wynagrodzenia okreslonego w § 4 ust. 3 niniejszej umowy, w formie pisemnego
aneksu, w nastepujacych przypadkach:

a) stawki podatku od towarow i ustug,

b) wysoko$ci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokos$ci minimalnej stawki
godzinowej, ustalonych na podstawie przepisow ustawy z dnia 10 paZdziernika
2002 r. 0 minimalnym wynagrodzeniu za prace,

c) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne

- jezeli zmiany te beda miaty wptyw na koszty wykonania zamowienia przez Wykonawce.

5. Warunkiem dokonania zmian, o ktérych mowa w ust. 4 lit b i ¢ jest ztozenie wniosku wraz
z uzasadnieniem, zawierajacym szczegOtowe wyliczenie catkowitej kwoty, o jaka
wynagrodzenie Wykonawcy powinno ulec zmianie oraz wskazaniem daty, od ktorej nastgpi
zZmiana wysokosci kosztéw wykonania umowy, uzasadniajgca zmiang wysokos$ci
wynagrodzenia naleznego Wykonawcy. Wykonawca zobowigzany jest przedlozyc
Zamawiajacemu w terminie wyznaczonym przez Zamawiajacego, nie krotszym niz 10 dni,
dokumenty, z ktérych wynika, w jakim zakresie zmiany te maja wptyw na koszty wykonania
umowy, w szczegdlnosci:

a) pisemne zestawienie wynagrodzen (zaréwno przed jak i po zmianie) pracownikoOw wraz
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Z okresleniem zakresu (czgsci etatu), w jakim wykonujg oni prace bezposrednio zwigzane
Z realizacjg przedmiotu Umowy oraz cze¢sci wynagrodzenia odpowiadajgcej temu
zakresowi - w przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 4 lit b lub

b) pisemne zestawienie wynagrodzen (zarowno przed jak i po zmianie) pracownikéw wraz
z kwotami sktadek uiszczanych do Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych/Kasy Rolniczego
Ubezpieczenia Spotecznego w czesci finansowanej przez Wykonawce, z okresleniem
zakresu (cze$ci etatu), w jakim wykonuja oni prace bezposrednio zwigzane z realizacja
przedmiotu umowy oraz czgSci wynagrodzenia odpowiadajacej temu zakresowi —
w przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 4 lit. c.

6. W terminie 10 dni od dnia przekazania dokumentow, o ktorych mowa w ust. 5, strona, ktora
otrzymata wniosek, przekaze drugiej stronie informacj¢ o zakresie, w jakim akceptuje
wniosek oraz wskaze kwote, o ktorg wynagrodzenie nalezne Wykonawcy powinno ulec
zmianie, albo informacj¢ o niezatwierdzeniu wniosku wraz z uzasadnieniem.

7. W przypadku niewykazania przez Wykonawce wptywu zmian, o ktérych mowa w ust. 4 na
koszt wykonania umowy, Zamawiajacy odmoéwi  dokonania zmiany umowy
w zakresie wynagrodzenia.

8. Warunkiem dokonania zmian w umowie, jest zlozenie wniosku przez stron¢ inicjujaca
zamiang zawierajacego: opis propozycji zmian, uzasadnienie zmian.

9. Wszelkie zmiany umowy, wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§9
W razie wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, lub dalsze
wykonywanie umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub
bezpieczenstwu publicznego, Zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od dnia
powzigcia wiadomosci o tych okolicznosciach. W takim wypadku Wykonawca moze zadac¢
jedynie wynagrodzenia naleznego mu z tytulu wykonania czgsci umowy.

§ 10

1. W zakresie ochrony danych osobowych maja zastosowanie przepisy Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady 2016/679. Wykonawca dzialajgc w ramach niniejszej
umowy, a tym samym przetwarzajagc dane osobowe zobowigzuje si¢ do ich ochrony,
zachowania poufnosci, a w szczegdlnosci starannosci w zabezpieczeniu przed ich
udostgpnieniem osobom nieupowaznionym, przetwarzaniem z naruszeniem przepisow
ustawy, utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem.

2. Zamawiajacy powierzy przetwarzanie danych osobowych Wykonawcy w trybie art. 28
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady 2016/679.

3. Wykonawca bedzie informowato przypadkach naruszenia bezpieczenstwa danych
osobowych lub o ich niewlasciwym uzyciu w ciggu 12 godzin od wykrycia zdarzenia.

4. Wykonawca poinformuje Zamawiajacego o wszelkich czynno$ciach z wlasnym udziatem
w sprawie dotyczacej ochrony danych osobowych prowadzonych w szczegdlnosci przed
organem nadzorczym, urzedami panstwowymi, policja lub sadem.

5. Wykonawca umozliwi Zamawiajgcemu przeprowadzenie kontroli w miejscach gdzie
przetwarzane sg powierzone dane osobowe.
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6. Wykonawca bez zgody Zamawiajacego nie moze powierzy¢ danych osobowych
wyszczegolnionych w ust. 3 niniejszego paragrafu.

§11

1. W sprawach nie uregulowanych niniejszg umowa maja zastosowanie przepisy ustawy Prawo
zamoOwien publicznych oraz Kodeksu cywilnego.

2. Wszelkie spory wynikle z niniejszej umowy rozpatrywaé bedzie Sad powszechny wiasciwy
dla siedziby Zamawiajacego.

§12

Umowg sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla
kazdej ze Stron.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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