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Uczestnicy postepowania

ODPOWIEDZ

na zapytania w sprawie SIWZ
Szanowni Panstwo,

Uprzejmie informujemy, iz w dniu 2019-01-22 do Zamawiajacego wplynela prosba
0 wyjasnienie zapisu specyfikacji istotnych warunkoéw zamowienia, w postepowaniu
prowadzonym na podstawie przepisow ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zamoéwien
publicznych (t.j., Dz. U. z 2018 r., poz. 1986) w trybie przetargu nieograniczonego pn.:
»Usluga posrednictwa przy zakupie biletow lotniczych dla Politechniki Krakowskiej”,

Tres¢ wspomnianej prosby jest nastepujaca:

1) Wykonawca zwraca si¢ z prosba o doprecyzowanie zapisow w zakresie potwierdzenia ceny
biletow poprzez podstawie zatacznika w postaci szczegdtowej odrebnej kalkulacji dla kazde;j
z wymienionych o$miu tras - czy jego role spelni wydruk biletéw lotniczych z systemu GDS.
Nalezy dodag, iz na rynku zamoéwien publicznych dotyczacych biletow na polaczenia lotnicze
wielu Wykonawcow probuje wykorzystywaé zapisy dokumentacji przygotowywanej przez
Zamawiajacych w taki sposob, aby uzyska¢ dodatkowa, nieuzasadniong przewage nad
konkurencjg. Dzieje si¢ to z naruszeniem interesOw zamawiajacych. Proces ten polega na tym,
iz nierzetelnie dziatajacy wykonawcy moga nierzetelnie przygotowaé kalkulacje ktora
w zaden sposob nie bedzie mozliwa do zweryfikowania przez Zamawiajacego.

Tak przygotowane "rezerwacje/kalkulacje" sa prawie niemozliwe do zweryfikowania. Tak
wiec, nieuczciwi wykonawcy, korzystaja z faktu, iz:

1. Ani podmioty udzielajace zamowien publicznych, ani KIO nie sg specjalistami w zakresie
potaczen lotniczych, przez co instytucje te czesto daje si¢ przekonac, iz faktycznie zapisy
specyfikacji 1 innych dokumentéw mozna rozumie¢ w taki sposob, aby mozliwe byto
sktadanie po prostu wydrukow z systemu GDS lub spreparowanych "rezerwacji/kalkulacji".

2. Bardzo mato prawdopodobne jest uzyskanie dowodéw, iz dane rezerwacje/kalkulacje nie
zostaty przygotowane zgodnie z zasadami uczciwej konkurencji. Mimo, ze takie okolicznosci,
czesto sg oczywiste dla innych Wykonawcoéw zainteresowanych uzyskaniem zamowienia,
gdyz fakt ten wynika np. ze zbyt niskiej, nieosiagalnej ceny danego potaczenia.

Problem ten, jedynie w ograniczonym stopniu wystepuje wobec wydrukéw biletow
lotniczych. Bilety lotnicze sa mozliwe do bezptatnego zwrotu oraz zweryfikowania
w systemie GDS pod warunkiem, ze nie uplyngl jeszcze termin wszystkich polaczen
lotniczych zawartych na bilecie.

W zwiazku z powyzszym wnosimy o takie doprecyzowanie Specyfikacji aby wlasciwe byto
wylacznie przedstawienie wydrukéw biletow lotniczych z systemu GDS.

Doprecyzowanie ww. informacji w Specyfikacji zagwarantuja uczciwg konkurencje
pomiedzy Wykonawcami i pozwola zrealizowa¢ Zamawiajacemu cel stawianych warunkow,
tj. weryfikacje umiejetnosci danego Wykonawcy, a takze pozytywnie wptyng na szybkos¢
postepowania, gdyz zmniejsza prawdopodobienstwo ztozenia odwotan.

Z daleko posunigte] ostroznosci, znajac argumenty innych podmiotoéw, ktore moga ubiegad
si¢ o niniejsze zamowienie, a korzystaja z przedstawionych powyzej nieuczciwych sposobow
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dziatania, chcemy z cala stanowczo$cia podkresli¢, iz skladanie rezerwacji, jak
i przedstawienie biletow regularnych linii lotniczych do wgladu klientowi w ramach oferty,
jest normalng praktyka biznesowa, dozwolong prawem polskim. Mozna si¢ o tym latwo
przekonac, wysytajac do rdoznych agentow IATA prosbe o wyceng potaczen lotniczych.

W celu zabezpieczenia interesOw Zamawiajgcego oraz zagwarantowania uczciwej
konkurencji 1 transparentnosci w Postepowaniu oraz podczas realizacji umowy prosimy
o dodanie do wzoru umowy lub Opisu Przedmiotu Zamowienia zapisow, iz:

a. "bilet lotniczy wystawiony w ramach realizacji umowy musi pochodzi¢ bezposrednio
z systemu GDS".

b. "bilet lotniczy wystawiony w ramach realizacji umowy i przekazany Zamawiajgcemu musi
zawiera¢ wykaz wszystkich sktadnikow lacznej ceny biletu w tym wyszczegdlnienie taryfy
(fare lub basic fare), optaty paliwowej (YQ) oraz innych optat lotniskowych i podatkow".
Zdaniem Wykonawcy dopiero takie zapisy zapewniaja Zamawiajgcemu mozliwo$ci kontroli
ceny zamawianych biletow.

Ponadto bardzo prosze o informacje czy Zamawiajacy dopuszcza przedstawienie polaczen
tanimi liniami lotniczymi? Jezeli tak to prosz¢ réwniez o doprecyzowanie tego zapisu poprzez
przedstawienie przez Wykonawcg printscreen ze strony internetowej przewoznika tanich linii
lotniczych potwierdzajacego ceng biletu wraz z bagazem rejestrowany 20 kg.

2) Zgodnie z zapisami "Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia" do formularza
ofertowego, Wykonawca sktadajac swoja ofert¢ jest zobowigzany zalaczy¢ "Do oferty,
Wykonawca jest zobowigzany dotaczy¢ szczegdlowa kalkulacje kazdej (odrebnie) z tras
przedstawionych przez Zamawiajacego w formularzu cenowym - zatacznik nr 2 do SIWZ."
W zwigzku z powyzszym prosz¢ o wyjasnienie, co zostanie uznane za wystarczajacy
dokument:

- Czy bedzie to wydruk z systemu GDS z przedstawieniem najtanszej mozliwej taryfy? Taki
wydruk nie jest wydrukiem rezerwacji z systemu GDS, a jedynie wydrukiem informacji, ktore
bardzo rezerwacj¢ przypominaja. W systemie GDS sg zawarte informacje o wszystkich
polaczeniach i taryfach lotniczych, réwniez takich, ktdre sg juz niedostepne 1 niemozliwe do
wykupienia. Przedstawienie takiego wydruku nie bedzie stanowito dla Wykonawcy zadnej
informacji co do kosztdéw 1 jako$ci dalszej wspdipracy z danym Wykonawca

- Czy tez bedzie to wydruk biletu elektronicznego, ktéry dopiero daje mozliwos¢
zweryfikowania cen zarOwno przez Zamawiajacego, jak 1 innych Wykonawcow. Bilet
lotniczy elektroniczny w dniu wystawienia mozna bezkosztowo anulowa¢. Ponadto tylko
bilet lotniczy daje gwarancje niezmiennosci ceny.

Naszym zdaniem zgodnie z zapisami SIWZ Zamawiajacy zaakceptuje zarowno wydruk z
systemu GDS z przedstawieniem najnizszej taryfy, ktory jest praktycznie niemozliwy do
zweryfikowania i daje nieograniczone mozliwosci manualnej ingerencji w ceng, jak i wydruk
rezerwacji czy biletu.

W zwigzku z powyzszym istnieje duze prawdopodobiefstwo, ze niektérzy z Wykonawcow
beda chcieli wykorzysta¢ t¢ niesScistos¢ w zapisach SIWZ w taki sposob, aby poprzez
ingerencj¢ w wydruki, uzyska¢ przewage nad konkurencjg. Takie dziatania naruszajg interes
Zamawiajacego.

Nierzetelni wykonawcy mogg zamiast wydrukow z systemu GDS przedstawi¢ wydruki, ktore
bardzo je przypominaja, jednakze dotycza najtanszych taryf, ktére zazwyczaj sa nieaktualne
lub niemozliwe do wykupienia. Tak przygotowany wydruk jest niemozliwy do
zweryfikowania, bo nie zawiera ani numeru rezerwacji, ani numeru biletu, po ktérych mozna
sprawdzi¢ faktycznie zastosowang ceng.

W przypadku wydrukow biletéw lotniczych ten problem wystepuje w ograniczonym stopniu.
Bilety lotnicze mozna sprawdzi¢ w systemie GDS, jezeli nie uplyngl termin realizacji
potaczen lotniczych zawartych w bilecie.
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W zwiazku z powyzszym ubiegamy si¢ o doprecyzowanie Specyfikacji. Wnioskujemy, zeby
Wykonawca byl zobowigzany zalgczy¢ wydruk z biletu lotniczego z systemu rezerwacji
GDS (Amadeus, Worldspan, Galileo lub Sabre).

3) Zamawiajacy zawart w specyfikacji: "Okreslone w formularzach ceny poszczegdlnych
biletow, powinny uwzglednia¢ ewentualne bonifikaty udzielane Politechnice Krakowskiej".
Uprzejmie prosimy o doprecyzowanie tego zapisu i wyrdwnanie szans wszystkim
Zamawiajagcym. W tej chwili wiedz¢ o ewentualnych bonifikatach posiada Wykonawca,
ktory obecnie obstuguje Politechnike.

Bardzo prosimy o przekazanie informacji z jakich znizek i bonifikat korzysta Zamawiajacy
lub prosimy o usunigcie tego zapisu, gdyz w konsekwencji narusza on zasade réwnego
traktowania wszystkich Wykonawcow.

Stanowisko (wyjasnienia) Zamawiajacego w przedmiotowej kwestii jest nastepujace:

Ad. 1) Zamawiajacy informuje, ze role szczegdlowej odrebnej kalkulacji dla kazdej
z wymienionych o$miu tras, musi peli¢ wydruk biletéw lotniczych z systemu GDS.
Zamawiajacy dopuszcza przedstawienie potaczen tanimi liniami lotniczymi. W tym celu
Wykonawca jest zobowigzany przedstawi¢ zrzut ekranu ze strony internetowej przewoznika
tanich linii lotniczych potwierdzajacego ceng biletu wraz z bagazem rejestrowanym o wadze
do 20 kg.

W projekcie umowy — zatacznik nr 5 do SIWZ w § 2 ust. 9, pkt. 1), lit. d) oraz w opisie
przedmiotu zamdéwienia w punkcie 3.1. SIWZ, tabela podpunkt 1), lit. d) dodaje si¢ ponizsze
zapisy:

wBilet lotniczy wystawiony w ramach realizacji umowy musi pochodzi¢ bezposrednio
z systemu GDS. Bilet lotniczy wystawiony w ramach realizacji umowy 1 przekazany
Zlecajgcemu musi zawieraé wykaz wszystkich skladnikow lgcznej ceny biletu, w tym
wyszczegolnienie taryfy (fare lub basic fare), oplaty paliwowej (YQ) oraz innych oplat
lotniskowych i podatkow.

Zamawiajgcy dopuszcza przedstawienie polgczen tanimi liniami lotniczymi. W tym celu
Wykonawca jest zobowiqzany przedstawié zrzut ekranu ze strony internetowej przewoznika

tanich linii lotniczych potwierdzajgcego ceng biletu wraz ; bagaZem rejestrowanym o wadze
do 20 kg.”

Ad. 2) Do oferty, Wykonawca jest zobowigzany dotaczy¢ szczegdtowa kalkulacje kazdej
(odrebnie) z tras przedstawionych przez Zamawiajacego w formularzu cenowym — zatgcznik
nr 2 do SIWZ w postaci wydruku z biletu lotniczego z systemu rezerwacji GDS.

Ad. 3) Obecnie Politechnika Krakowska nie korzysta z zadnych znizek i bonifikat.

Jednocze$nie informujemy, iz nie ulegly zmianie termin, miejsce oraz godzina sktadania
I otwarcia ofert.
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