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ODPOWIEDZ
na zapytania w sprawie SIWZ nr 1

Informujemy, iz w dniu 2019-03-25 wptynety prosby o wyjasnienie zapisu specyfikacji istotnych warunkdw zamowienia,
w postepowaniu prowadzonym na podstawie art. 38 ust. 2 przepisow ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo Zamdwien
Publicznych (T.j. Dz.U. z 2018 r., poz. 1986) w trybie przetarg nieograniczony, na:
Konserwacja tomografu komputerowego Somatom Emotion 16 ze stacjg Syngo-Via,
Tre$¢ wspomnianej prosby jest nastepujaca:
Zestaw nr 1
Pytanienr1  Pytanie dot. SIWZ rozdz. 18

Zwracamy uprzejmie uwage, ze podmioty autoryzowane, w ramach $wiadczonych ustug ponoszg koszty zwigzane z
dostosowaniem sie do okres$lonych procedur producenta, regularnych szkolen, w celu statego podnoszenia kwalifikacji
inzynierow zgodnie z wytycznymi producenta. Dodatkowo podmioty autoryzowane sg zobligowane do  wykorzystywania
nowych, oryginalnych czesci zamiennych zalecanych przez wytwdrce, posiadajg uregulowane prawa do uzywania wtasnosci
intelektualnej polegajacych na instalowaniu najnowszej wersji oprogramowania aplikacyjnego i diagnostycznego.

Podmioty autoryzowane ponoszg koszty zwigzane z posiadaniem wsparcia technicznego producenta, ktére wptywa na szybkosci
i jakosci $wiadczonych ustug. Udzielajacy autoryzacji oczekuje bowiem, ze jego przedstawiciel bedzie reprezentowat jakos¢
ustug przyjeta u niego samego i na okreslonym poziomie, wg przyjetych przez producenta procedur.

Powyzsze powinno skutkowac zrdznicowaniem cen oferowanych przez wykonawcdw autoryzowanych i wykonawcow

nieposiadajgcych autoryzacji. Jednak w postepowaniach, w ktorych kryterium oceny jest tylko cena spotyka sie przypadki, w
ktérych oferta wykonawcy bez autoryzacji jest jedynie kosmetycznie nizsza od oferty firmy autoryzowanej.

Ponizej przedstawiamy informacje z otwarcia ofert w przetargu nieograniczonym prowadzonym przez Szpital Kliniczny im.
Heliodora Swiecickiego UM w Poznaniu:

Dokonano otwarcia dozonych ofert

narwa, adres cena ot brutto
Siemens Healthcare Sp.z 0.0
03-821 Warszawa, Wl Zupnicza 11

Prrystapienie do naprawy

Przystapienie do « £ 48 godzin od wezwania — 10 pkt
1 e o £ s 560 894,76 PLN
Reakga serwisu — podjcie coynnosc macych w cell identyfilkacs

nesprawnoic/ustkodzena popriez dagnostyks

2calng Jud bezpoiredniy w Celu rOZPOCIROR Naprawy
Reakea serwisu £ 16 godan od wezwania — 10 pkt
ALTHEA POLSKA SP. 2 0.0
MIKOLOW, 43-150
BIELSKA 35

Prrystapienie do naprawy
Przystapienie do naprawy - £ 48 godzin od wezwania - 10 pkt $59 650,49

"

Reakqa serwisu ~ podjqcie cxynnoic majacych w cell identyfilace
niesprawnoici/ustkodzena poprzez diagnostyky
20aina Iub bezpoirednig w Celu rOZPOCIRTA NAPrawy
Reakcp serwisy £ 16 godzin od wezwania — 10 pkt

Kolejnym przyktadem jest postepowanie przetargowe prowadzone przez Wojewddzki Szpital Zespolony w Toruniu
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dotyczy postepowania: W.52.2: TZ2-280-88/18 -~ dostawgq lampy RTG do tomografu komputerowego Somatom Definition AS + o n/s 95490 produkejl firmy
Slemens wraz 2z montaiem, uruchomieniem oraz wykonaniem testdw akceptacyjnych w Pracowni Tomografli Komputerowej

Termin

Okres gwaranc)l Warunki platnodci
Cena brutto wykonania/dostawy e o 2 ! o
Numer VTP 0O O vere g X ok n
Narwa (firma) | adres wykonawcy podac w adnirsenty &0 kaidege radane DOROC W OdeeY
oferty P ( AITOL FIOWNE ) [RIUTD 4O 80 harde =
2030n4) poih proe g
P
podawiono no rodarne
+ + + +
Cena oferowana brutto: | wymagane 30 dni
Siemens Healthcare Sp. 2 0.0 496.692.00 21 1 dzied roboczy

- | kryterium

1 ul. Zupnicza 11
31591 03-821 Warszawa

| niepodiegajace ocenie

Cena oferowana brutto: | | wymagane 30 dni
ALTHEA Polska Sp. z0.0 485.421,99 21 1 dried roboczy
ul. Bielska 49
43-190 Mikotow

ocenie ~ | krytecium

31780

| niepocie;

WE WYTORL

Data: 03.08.2018 r.

Majac na uwadze powyzsze zwracamy sie z prosbg o wyprowadzenie kryterium autoryzacji, co pozwoli na ztozenie
konkurencyjnych ofert w zakresie ceny i standardéw.

Prosimy o modyfikacje zapisow przez zmiane kryteridw oceny ofert na: 60% cena 40% autoryzacja

Powyzsze zostato potwierdzone przez Krajowg Izbe Odwotawczg. Zgodnie z KIO 2184/17: "nie jest tak, ze przewaga podmiotu
autoryzowanego jest wieksza. Wynika to z faktu, ze podmioty autoryzowane ponosza wyzsze koszty, zatem kryteria mogg sie
rownowazy¢. Sam fakt, ze Zamawiajacy rdznicuje podmioty autoryzowane i nieautoryzowane lub tez, ze oczekuje autoryzacji,
nie stanowi ograniczenia konkurencyjnosci.

Podkreslenia wymaga fakt, ze brak postawienia takiego kryterium (uwzgledniajgcego autoryzacjg) stawia w uprzywilejowanym
Swietle podmioty nieautoryzowane.

Odpowiedz: Zamawiajacy pozostawia zapisy SIWZ bez zmian.
Pytanie nr 2  Pytanie dot. SIWZ rozdz. 3 pkt. 3.1

Prosimy o potwierdzenie, ze System Exhibeon jest wytgczony z zakresu
Odpowiedz: System Exhibeon jest wylaczony z zakresu.
Pytanie nr 3  Pytanie dot. SIWZ rozdz. 6 pkt. 6.2

Majac na uwadze bezpieczenstwo pacjentéw oraz dobre imie Panstwa placdwki, a takze zaawansowang technologie systemu TK
zZwracamy sie z uprzejmg prosbg o wprowadzenie wymogu posiadania referencji dot. przegladdw, napraw oraz wymiany czesci
(obstugi serwisowej) aparatu Somatom Emotion 16.

Zwracamy uprzejmie uwage, ze brak postawienia takiego wymogu moze skutkowal tym, ze wybrany Wykonawca nigdy
wczesnie nie serwisowat przedmiotowych aparatdw.

Odpowiedz: Zamawiajacy pozostawia zapisy SIWZ bez zmian.
Pytanie nr4  Pytanie dot. SIWZ rozdz. 6 pkt. 6.2

Czy Zamawiajacy w trosce o swoj najlepiej pojety interes oraz majac na uwadze bezpieczenstwo pacjentdw, w celu zapewnienia
najwyzszej jakosci ustug bedzie wymagat od Wykonawcy by inzynierowie wykonujacy obstuge serwisowg posiadali imienne
certyfikaty wystawione przez producenta przedmiotowego sprzetu lub autoryzowanego przedstawiciela uprawniajgce do
serwisowania tomografu komputerowego Somatom Emotion 16.

Wymaganie certyfikatow wydanych przez producenta aparatéw (dot. Aparatéow Siemens) zostato podtrzymane wyrokiem KIO
2043/17.

Odpowiedz: Zamawiajacy pozostawia zapisy SIWZ bez zmian.
Pytanie nr5  Pytanie dot. Zakresu obstugi tomografu komputerowego pkt. 8 tiret 2

Czy doradztwo w zakresie aplikacji ma by¢ przeprowadzane przez aplikantéw posiadajgcych aktualne szkolenia wystawione
przez producenta tomografu komputerowego lub autoryzowane przedstawiciela dotyczace prowadzenia szkolen aplikacyjnych
czy dowolna osoba bez uprawnien?

Odpowiedz: Zamawiajacy pozostawia zapisy SIWZ bez zmian.
Pytanie nr 6  Pytanie dot. Zakresu obstugi tomografu komputerowego pkt. 8 tiret 2

W celu przeprowadzenia prawidtowej kalkulacji prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy oczekuje przeprowadzenia
jednodniowego szkolenia z aplikacji zainstalowanych w aparacie.

Odpowiedz: Zgodnie z SIWZ.
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Pytanie nr 7  Pytanie dot. Zakresu obstugi tomografu komputerowego pkt. 8 tiret 2

Prosimy o potwierdzenie, ze szkolenia ma sie odby¢ w jezyku polskim.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie zastrzegt innego jezyka, zatem obowigzuja reguty ustawy o jezyku polskim.
Pytanie nr 8  Pytanie dot. Zakresu obstugi tomografu komputerowego

Z uwagi na to, ze jednym z krokdw czynnosci przegladowych, okreslonych przez producenta jest wykonanie petnej procedury
kalibracji lampy rtg, ktdra wymaga uzycia kodow serwisowych prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy bedzie wymagat od
Wykonawcy posiadania kodéw serwisowych dedykowanych do konkretnego aparatu. Zwracamy uwage, ze pominiecie czynnosci
wymaganych przez producenta moze prowadzi¢ do przedwczesnego zuzycia sie aparatu i w konsekwencji kosztownych napraw.

Jednoczesnie zwracamy uwage, ze na rynku polskim pojawili sie wykonawcy, ktorzy twierdzg, ze to po stronie Zamawiajgcego
jest dostarczenie mu dostepu do oprogramowania serwisowego. Brak wyraznego wskazania moze skutkowaé problemami
interpretacyjnymi, ktora ze stron (Zamawiajacy czy Wykonawca) odpowiedzialna jest za posiadanie odpowiednich licencji do
korzystania z oprogramowania serwisowego, niezbednego do wykonanie petnej procedury przegladowe;j.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie posiada praw do kodow serwisowych aparatu. Kwestia ta lezy po stronie
Wykonawcy.

Pytanie nr9  Pytanie dot. Zakresu obstugi tomografu komputerowego

Prosimy o potwierdzenie, ze Wykonawca ma obowigzek posiadania umowy/dokumentu potwierdzajgcego legalno$¢ nabycia
koddw serwisowych i ich uzywania oraz ma obowigzek przedstawienie stosownego dokumentu przed podpisanie umowy.

Zwracamy uprzejmie uwage, ze spotykana jest praktyka o$wiadczania o posiadaniu kodow "Sciggnietych z internetu" -
pragniemy podkresli¢, ze dedykowane oprogramowanie serwisowe jest wtasnoscig Siemens Healthcare GmbH, posiadajgcym
petnie praw z zakresu praw wiasnosci intelektualnej do jego tresci, a korzystanie z niego moze sie odbywad wytgcznie na
podstawie odrebnie zawartej umowy licencyjnej. Kody licencyjne nie sg udostepniane przez producenta lub jego przedstawiciela
"do Sciggniecia z internetu". Podjecie wykonania przegladu/serwisu przez podmiot nieposiadajacy ww. oprogramowania moze
oznaczac, ze podmiot ten nie wykona prawidlowo wyzej opisanej czynnosci, co moze spowodowac bezposrednie zagrozenie
zdrowia pacjentdw i personelu.

Odpowiedz: Zamawiajacy pozostawia zapisy SIWZ bez zmian.
Pytanie nr 10 Pytanie dot. Zakresu obstugi tomografu komputerowego

Czy Wykonawca w swojej ofercie ma uwzgledni¢ szczotki weglowe, ktdre wg. zalecen producenta nalezy wymieni¢ podczas
najblizszego przegladu?

Odpowiedz: Tak.

Zastaw nr 2
Pytanie nr 1 Dotyczy Zakres obstugi CT Somatom Emotion

Uprzejmie prosimy o wykreslnie z wszelkich zapisdw dotyczacych obowigzku wykonania zalecanych przez producenta
aktualizacji software’u systemowego i aplikacyjnego oraz modyfikacji urzadzenia. Modyfikacje i aktualizacje co do zasady nie sg
czescig kontraktu serwisowego, ale pozostajg obowigzkiem wytwdrcy urzadzenia w stosunku do catej bazy zainstalowanej w
celu zapewnienia bezpieczenstwa eksploatacji urzagdzenia, na podstawie obowigzujgcych przepisow.

Powyzsze jest zgodne z zapisami normy PN-EN ISO 13485, traktujgcej m.in. o nadzorze nad wyrobem medycznym, ktéra to
naktada na producenta wyrobu, w ramach dziatan korygujacych, obowigzek wykrywania nieprawidtowosci badz ewentualnego
ryzyka zagrozenia zdrowia i bezpieczenstwa, w tym koniecznos¢ sporzadzania notatek bezpieczenstwa i publikowanie na stronie
Urzedu rejestracji wyrobow, a takze przesytania tychze informacji do catej bazy zainstalowanego sprzetu, zaktualizowania
dokumentacji projektowej, aktualizacji oprogramowania tj. wprowadzenia poprawek/aktualizacji krytycznych. Zapisy w/w normy
znajduja swoje odzwierciedlenie w ustawie o wyrobach medycznych, m.in. art. 79 i 82 tejze ustawy.

W Swietle powyzszych argumentéw, pragniemy poinformowac Zamawiajgcego, iz zapis, o ktdrym mowa powyzej, odnoszacy sie
do wymagan stawianych Wykonawcom w kwestii aktualizacji i modyfikacji tomografu komputerowego, w $wietle
obowigzujacych i literalnie interpretowanych przepiséw, stanowi ograniczenie kregu Wykonawcéw zdolnych do realizacji
zamoOwienia, a tym samym narusza fundamentalng zasade zamdwien publicznych tj. prowadzenie postepowania w sposob
zapewniajacy zachowanie uczciwej konkurenciji (art. 7 ustawy PZP). Nie mozna bowiem mdwi¢ o zachowaniu zasady uczciwej
konkurencji, jesli opis przedmiotu zaméwienia determinuje mozliwo$¢ ztozenia niepodlegajgcej odrzuceniu oferty przez jeden
podmiot, producenta aparatury medycznej.

Konkludujac, zwracamy sie do Zamawiajacego o dokonanie zmiany tresci przedmiotowego przetargu, celem rozszerzenia
potencjalnego grona Wykonawcdéw zdolnych wykona¢ z nalezytg starannoscig dla Panstwa ustuge serwisu tomografu
komputerowego Siemens Somatom Emotion 16.

Odpowiedz: Zamawiajacy wydzielit jako odrebng cze$¢ zamodwienia "wsparcie aplikacyjne i modyfikacje", tj.
komponenty opisane dotychczas w pkt 6 i 8 zakresu obstugi tomografu komputerowego Somatom Emotion. W
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wydzielonym zadaniu czesciowym kryterium oceny jest 100% ceny. W zwigzku z powyzszym Zamawiajacy
zmienia formularz ofertowy - prawidtowy formularz w zalaczeniu.

Pytanie nr 2 Dotyczy Zakres obstugi CT Somatom Emotion

Prosimy o dopuszczenie zaoferowania przez Wykonawce, w celu wykonania zadania w sposdb zapewniajacy sprawne i
bezpieczne dziatanie urzadzenia, czesci regenerowanych/uzywanych, jednakze nieodbiegajgcych parametrami od nowych,
oryginalnych, dedykowanych przez producenta. Nadmieniamy, iz czesci regenerowane/uzywane posiadajg gwarancje wymagang
przez Zamawiajacego. Powyzsze rozwigzanie przetozy sie na ponoszenie znacznie nizszych wydatkéw przez Zamawiajacego,
przy jednoczesnym zachowaniu sprawnoéci aparatu jak podczas instalacji czeSci nowych, co z kolei ma swoje odzwierciedlenie
w racjonalnym wydatkowaniu $rodkdw publicznych.

Odpowiedz: Zamawiajac pozostawia zapisy SIWZ bez zmian.
Pytanie nr 3 Dotyczy Zakres obstugi CT Somatom Emotion pkt 1 tiret 1, pkt 4 tiret 1

Zwracamy sie z pro$bg o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu wykonawcow dysponujgcych doswiadczonymi inzynierami
serwisu aparatury medycznej, posiadajgcymi przeszkolenie w zakresie serwisowania tomografow komputerowych produkgji
Siemens, wydane przez do$wiadczone firmy szkoleniowe niezalezne od producenta, jednak szkolace od wielu lat inzynieréw w
zakresie obstugi aparatury medyczne;j.

Zaznaczamy, ze wymaganie certyfikatdw producenta stawia w uprzywilejowanej pozycji producenta sprzetu, co stanowi
naruszenie art. 7 ust. 1 ustawy Pzp, ktdry méwi, ze: ,Zamawiajacy przygotowuje i przeprowadza postepowanie o udzielenie
zamowienia w sposdb zapewniajacy zachowanie uczciwej konkurencji i rowne traktowanie wykonawcow oraz zgodnie z
zasadami proporcjonalnosci i przejrzystosci”.

Pozostawienie warunkow udziatu w postepowaniu w obecnym ksztatcie wykluczy z udzialu w przetargu mate i $rednie
przedsiebiorstwa, ktdére pomimo braku certyfikatow producenta posiadajg przeszkolonych inzynierdw oraz zapewniajg
$wiadczenie ustug serwisowych tomograféw komputerowych na wysokim poziomie, co kazdorazowo jest potwierdzane w
referencjach, wydawanych przez zaréwno publiczne szpitale, jak i prywatne placowki.

W wyroku KIO z 3 pazdziernika 2018 r., sygn. akt KIO 1913/18 wskazano wprost, ze art. 90 Ustawy z dnia 20 maja 2010 roku o
wyrobach medycznych w zaden sposdb nie okresla, ze dziatania serwisowe moga wykonywac jedynie podmioty autoryzowane
przez producenta. Przepis tego artykutu ,adresowany jest do podmiotéw dokonujgcych wprowadzenia wyrobow medycznych do
obrotu i nie jest zasadne rozszerzanie adresatdéw tego przepisu” (wyrok w zatgczeniu — str. 9).

Jednoczesnie, w wyrok ten podaje, ze: ,Mozliwos¢ zakupu serwisu pogwarancyjnego po jak najnizszej cenie lezy niewatpliwie w
interesie zamawiajgcego (i finansdw publicznych)”. Ponadto, w w/w wyroku KIO podkresla, ze autoryzowany serwisant
producenta nie bedzie pozbawiony mozliwosci uczciwego konkurowania z innymi podmiotami $wiadczacymi ustugi serwisowe i
pozyskania zamowienia.

Prosimy zatem o potwierdzenie, iz w trosce o zachowanie zasady konkurencyjnosci, Zamawiajgcy zrezygnuje z ww. zapisow
oraz dopusci do udzialu w przetargu wykonawcoéw dysponujgcych Inzynierami posiadajgcymi przeszkolenie w zakresie
serwisowania tomograféw komputerowych przeprowadzonych przez firmy niezalezne od producenta sprzetu.

Odpowiedz: Zamawiajac pozostawia zapisy SIWZ bez zmian.
Pytanie nr 4

Prosimy o wyrazenie zgody na dokonanie wizji lokalnej aparatu CT Siemens Somatom Emotion. Prosimy o wskazanie
mozliwego terminu ogledzin.

Odpowiedz: Zamawiajqcy wyraza zgode na wizje lokalng w dniach od 28.03 2019 do 29.03.2019 r w godz. od
08:00 do 10:00.

Pytanie nr 5 Dotyczy Zakres obstugi CT Somatom Emotion pkt 8 tiret 3

Zwracamy sie z prosbg o wykreslenie lub wydzielenie do odrebnego pakietu zakresu zamdwienia opisanego w dokumencie
Zakres obstugi CT Somatom Emotion w pkt 8 tiret 3:

Dostep do dedykowanego portalu edukacyjnego ze szkoleniami aplikacyjnymi w trybie online dostepnego 24h 365 dni (...).

Wskazujemy, iz ww. zakres zamdwienia nie jest bezposrednio zwigzany z ustuga serwisowg tomografu komputerowego CT
Somatom Emotion, zakres dziatan i czynnosci w przypadku serwisu urzadzenia oraz szkolenia personelu obejmuje czynnosci
zupetnie innego rodzaju. Podczas gdy serwis ww. urzadzenia moze by¢ wykonany prze kilku Wykonawcéw dziatajgcych na
rynku, dostep do dedykowanego portalu edukacyjnego moze zapewnic jedynie producent sprzetu firma SIEMENS.

Zaznaczamy, ze pozostawienie zapisow w ww. ksztatcie stawia w uprzywilejowanej pozycji producenta sprzetu, co stanowi
naruszenie art. 7 ust. 1 ustawy Pzp, ktory méwi, ze: ,Zamawiajacy przygotowuje i przeprowadza postepowanie o udzielenie
zamdwienia w sposdb zapewniajacy zachowanie uczciwej konkurencji i rdwne traktowanie wykonawcow oraz zgodnie z
zasadami proporcjonalnosci i przejrzystosci”. ). Nie mozna bowiem moéwic¢ o zachowaniu zasady uczciwej konkurenciji, jesli opis
przedmiotu zamdwienia determinuje mozliwos¢ ztozenia niepodlegajacej odrzuceniu oferty przez jeden podmiot, producenta
aparatury medycznej.

W zwigzku z powyzszym, prosimy o wykreslenie wskazanych powyzej zapisow z zakresu niniejszego zamdwienia lub wydzielenie
ww. zakresu do oddzielnego pakietu.

PCA -
Centrala: 18 33 01 700 NIP: 737-17-41-935 g S
Sekretariat: 18 33 01 780 REGON: 000304378 f >\
Fax: 18 33 72 778 Konto: BS w Limanowej
8 v CERTYFIKAT 201521

07 8804 0000 0000 0013 9494 0001

AB 1480

PRACOWNIA
BAKTERIOLOGICZNA

Strona 4/5



Odpowiedz: Zamawiajacy wydzielit jako odrebng cze$¢ zamodwienia "wsparcie aplikacyjne i modyfikacje", tj.
komponenty opisane dotychczas w pkt 6 i 8 zakresu obstugi tomografu komputerowego Somatom Emotion. W
wydzielonym zadaniu czesciowym kryterium oceny jest 100% ceny. W zwigzku z powyzszym Zamawiajacy
zmienia formularz ofertowy - prawidlowy formularz w zalaczeniu.

Przedstawione stanowisko (wyjasnienia) Zamawiajgcego w przedmiotowej kwestii, zgodnie z wymogiem art. 38 ust. 2 ustawy
pzp, zostato umieszczone na stronie internetowej Zamawiajacego.
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