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Stargard, dnia 13 listopada 2020r.

DI1.270.2.2.2020/DZ

ODPOWIEDZ
na zapytania w sprawie SIWZ

Szanowni Panstwo,

Uprzejmie informujemy, iz w dniu 05.11.2020r. do Zamawiajacego wptyneta prosba
0 wyjasnienie zapisu specyfikacji istotnych warunkéw zamoéwienia, w postepowaniu
prowadzonym na podstawie przepisow ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo
Zamowien Publicznych (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1843 z pdzn. zm.) w trybie przetargu
nieograniczonego, na: ,Sukcesywna dostawa sprzetu komputerowego
i oprogramowania”

Pytanie nr 1

W zatgczniku nr 7 zawierajgcym szczegotowy opis przedmiotu zamowienia w zadaniu
nr 19 nie ma informacji o pochodzeniu zamawianych urzadzen.

Wyspecyfikowane urzadzenia bedg funkcjonowaly w sieci teleinformatycznej
Zamawiajacego i dla zapewnienia jej bezpieczenstwa istotne jest, aby pochodzity z
kontrolowanego przez producenta kanatu dystrybucji. Na rynku mozna znalezé
urzadzenia podrabiane, uzywane, a takze obcigzone innymi wadami prawnymi,
uniemozliwiajgcymi legalne z nich korzystanie.

Czy Zamawiajacy oczekuje dostawy urzadzen z autoryzowanego kanatu dystrybucii
producenta na terenie Unii Europejskiej?

Ponadto wideotelefony IP majg standardowo 12-miesieczng gwarancje, zas
Zamawiajgcy wymaga 24-miesiecznej gwarancji z dodatkowym os$wiadczeniem
producenta, ze przejmie gwarancje w przypadku problemow z jej $wiadczeniem przez
wykonawce zamowienia. W praktyce, zeby zapewni¢ mozliwo$¢ swiadczenia gwarancii
bezposrednio przez producenta, bez posrednictwa wykonawcy, nalezy wykupic¢
odpowiedni pakiet serwisowy producenta.

W celu doprecyzowania wymagan Zamawiajacego i zapewnienia poréwnywalnosci
zlozonych ofert prosimy o uzupetnienie przedmiotu zamoéwienia o ponizsze zapisy:

,1. Dostawa musi pochodzi¢ z autoryzowanego kanatu dystrybucji producenta na
terenie Unii Europejskie;.

2. Dostarczane urzadzenia muszg by¢ fabrycznie nowe, nie starsze niz 12 miesiecy, a
korzystanie przez Zamawiajacego z dostarczonych produktow nie moze stanowié
naruszenia majgtkowych praw autorskich oséb trzecich.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do sprawdzenia legalnosci dostawy bezposrednio
u polskiego przedstawiciela producenta, w szczegdlnosci waznosci i zakresu uprawnien
licencyjnych oraz gwarancyjnych.

Warunki gwarancyjne:
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Przedmiot zamdwienia objety jest gwarancjg na okres 3 lat od daty podpisania protokotu
odbioru bez zastrzezen, oparta o $wiadczenia serwisowe producenta urzadzen,
niezaleznie od statusu partnerskiego Wykonawcy. Oferowany serwis gwarancyjny
zapewnia Zamawiajgcemu przez caty okres trwania gwarancji:

1 mozliwo$é zgloszenia awarii urzadzenia bezposrednio producentowi
urzadzenia (a nie tylko Wykonawcy zamowienia), wraz z mozliwoscig otrzymania ,z
gory” urzadzenia zamiennego wolnego od uszkodzen, bez dodatkowych optat, a jedynie
pod warunkiem zwrotu wadliwego urzgdzenia,

2. bezposredni i wolny od dodatkowych optat dostep do pomocy technicznej
producenta przez telefon, e-mail oraz WWW, w zakresie rozwigzywania problemow
zwigzanych z biezacg eksploatacjg urzadzen,

3. mozliwoéé pobierania bezposrednio od producenta nowych wydan
oprogramowania zgodnie z zapotrzebowaniem Zamawiajacego, jednakze w ramach
ogolnie dostepnej oferty producenta, a takze w ramach wykupionego zestawu
funkcjonalnosci oprogramowania i wykupionej konfiguracji urzadzen, wraz z wolnym od
dodatkowych optat prawem (tj. licencja) do korzystania z pobranego oprogramowania
na zasadach okreslonych w warunkach licencyjnych dla uzytkownika koncowego.”

Stanowisko Zamawiajgcego jest nastepujgce:

Zamawiajacy zgadza sie o uzupetnienie przedmiotu zamowienia o wymienione zapisy:
1. Dostawa musi pochodzi¢ z autoryzowanego kanatu dystrybucji producenta na
terenie Unii Europejskiej.

2. Dostarczane urzadzenia musza by¢ fabrycznie nowe, nie starsze niz 12 miesigcy, a
korzystanie przez Zamawiajgcego z dostarczonych produktow nie moze stanowi¢
naruszenia majatkowych praw autorskich osob trzecich.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do sprawdzenia legalnosci dostawy bezposrednio
u polskiego przedstawiciela producenta, w szczeg6lnosci waznosci i zakresu uprawnien
licencyjnych oraz gwarancyjnych.

Warunki gwarancyjne:

Przedmiot zamdwienia objety jest gwarancja na okres 3 lat od daty podpisania protokotu
odbioru bez zastrzezen, opartg o $wiadczenia serwisowe producenta urzadzen,
niezaleznie od statusu partnerskiego Wykonawcy. Oferowany serwis gwarancyjny
zapewnia Zamawiajgcemu przez caty okres trwania gwarancji:

1. mozliwosé zgtoszenia awarii urzadzenia bezposrednio producentowi urzadzenia (a
nie tylko Wykonawcy zaméwienia), wraz z mozliwo$cig otrzymania ,z gory” urzadzenia
zamiennego wolnego od uszkodzen, bez dodatkowych optat, a jedynie pod warunkiem
zwrotu wadliwego urzadzenia,

2. bezposredni i wolny od dodatkowych optat dostep do pomocy techniczne; producenta
przez telefon, e-mail oraz WWW, w zakresie rozwigzywania probleméw zwigzanych z
biezaca eksploatacjg urzadzen,

3. mozliwo$¢ pobierania bezposrednio od producenta nowych wydan oprogramowania
zgodnie z zapotrzebowaniem Zamawiajacego, jednakze w ramach ogdinie dostepnej
oferty producenta, a takze w ramach wykupionego zestawu funkcjonalnosci
oprogramowania i wykupionej konfiguracji urzadzen, wraz z wolnym od dodatkowych
optat prawem (tj. licencja) do korzystania z pobranego oprogramowania na zasadach
okreslonych w warunkach licencyjnych dla uzytkownika koncowego.”
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Pytanie nr 2

W punkcie 15.1.2) SIWZ Zamawiajgcy wymaga przediozenia przed zawarciem umowy
o$wiadczenia producenta, ,iz w przypadku upadio$ci wykonawcy badz likwidacji jego
dziatalnoéci, przejmie na siebie wszelkie zobowigzania wynikajace z gwarancji
udzielonej na sprzet komputerowy oferowany w niniejszym postepowaniu (...)".
Uzyskanie takiego o$wiadczenia od producenta telefonoéw IP zamawianych w zadaniu
19, a zapewne i innych urzgdzen komputerowych — PRZED podpisaniem umowy z
Zamawiajgcym — jest niemozliwe. Producent urzadzen po wystawieniu o$wiadczenia
nie miatby bowiem zadnej mozliwosci wyegzekwowania od wykonawcy zakupu
urzgdzen w autoryzowanym kanale dystrybucji, z odpowiednim pakietem
gwarancyjnym, ktory umozliwi zrealizowanie tego wymogu. Producenci urzgdzen
wystawiajg tego typu oswiadczenia po zakupieniu przez wykonawce nie tylko urzadzen,
ale tez pakietow gwarancyjnych, wskazujac konkretne numery seryjne urzadzen,
ktérych oswiadczenie dotyczy.

Prosze o dodanie w tym punkcie nastepujgcego zapisu:

W przypadku braku mozliwosci przediozenia o$wiadczenia przed zawarciem umowy
ze wzgledu na odmienne procedury producenta, analogiczny zapis zostanie
wprowadzony do zawieranej umowy, a Wykonawca zostanie zobowigzany do
dostarczenia o$wiadczenia wraz z pierwsza dostawg urzadzen.”

Stanowisko Zamawiajgceqo jest nastepujace:

Zamawiajgcy dodaje zapis o nastepujgcej tresci:

W przypadku braku mozliwosci przedtozenia o$wiadczenia przed zawarciem umowy
ze wzgledu na odmienne procedury producenta, analogiczny zapis zostanie
wprowadzony do zawieranej umowy, a Wykonawca zostanie zobowigzany do
dostarczenia oswiadczenia wraz z pierwsza dostawg urzadzen.”

Pytanie nr 3

§ 2 ust. 10 Wzoru umowy wskazuje, ze ,W dniu dostarczenia zamowienia
jednostkowego, w obecnosci upowaznionych przedstawicieli Stron, nastgpi jego
sprawdzenie pod wzglgdem kompletnosci i zgodnosci z Ofertg i Umowa, a nastepnie
odbior potwierdzony protokotem zdawczo-odbiorczym podpisanym przez Strony bez
zastrzezen.".

Proszg o wyrazenie zgody na wysytke urzadzen kurierem i korespondencyjne
podpisanie protokotu odbioru (droga papierowg lub elektroniczng).

Stanowisko Zamawiajgcego jest nastepujace:
Zamawiajgcy wyraza zgode na wysytke urzadzen kurierem i korespondencyjne
podpisanie protokotu odbioru (drogg papierowa lub elektroniczng).

Pytanie nr 4

Czy Zamawiajacy korzysta z systemu telefonii IP, do ktérego zamierza podtgczyé
telefony bedace przedmiotem zaméwienia w zadaniu nr 197 Jesli tak, prosimy o podanie
nazwy posiadanego oprogramowania i jego wersji, dla umozliwienia weryfikacji
kompatybilnosci urzadzen przed ziozeniem oferty. Jesli Zamawiajacy posiada
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dodatkowe systemy, takie jak system zarzadzania, brama B2B itd., prosimy takze o ich
wskazanie.

Stanowisko Zamawiajacego jest nastepujace:

Tak, Zamawiajacy korzysta z systemu telefonii IP i aktualnie posiada:
. Cisco Unified Communications Manager v 11.5
. Cisco Unified Prime Collaboration Provisionig Vv 12.5
. Routery Cisco z serii ISRG2 oraz ISR4000
Zaoferowane telefony muszg by¢ w petni zgodne z wyzej wymienionymi systemami.
Pytanie nr 5

W zadaniu 19 prosimy o:

. doprecyzowanie wymagan parametrow jakosci wbudowanej kamery. Jako
dobry standard w tego typu urzadzeniach przyjmuje sig rozdzielczo$¢ co najmniej HD
720p.

. sprecyzowanie, w jaki sposob ma by¢ zasilanie oferowane urzadzenie:

0 poprzez sie¢ Ethernet z wykorzystaniem technologii PoE,

o} zasilacz 230V,

o} w inny sposob.

Stanowisko Zamawiajacego jest nastepujace:

Wbudowana kamera musi obstugiwaé¢ rozdzielczo$¢ co najmniej 720p. Telefony
zasilane beda poprzez sie¢ Ethernet z wykorzystaniem technologii PoE, jednoczesnie
musi byé zachowana mozliwo$¢ zasilania telefondw z wykorzystaniem zasilacza 230V.
Zamawiajacy nie wymaga dostarczenia zasilacza w ramach niniejszego postepowania.

Pytanie nr 6

Dotyczy Zadania nr 19 — w systemach telefonii IP powszechne stosowane jest
szyfrowanie rozmoéw. Prosimy o informacje, czy Zamawiajacy uzywa takiej
funkcjonalnosci oraz czy dostarczane urzadzenia maja ja wspierac.

Stanowisko Zamawiajacego jest nastepujgce:

Zamawiajacy wymaga, aby telefony wspieraly szyfrowanie w zakresie co najmniej:
. sygnalizacji z uzyciem protokotu TLS 1.2
» komunikacji gtosowej i wideo z uzyciem protokotu SRTP

Pytanie nr7

Dotyczy Zadania nr 19 — jesli Zamawiajacy korzysta juz z systemu telefonii IP, to czy
dopuszcza dostarczenie telefonow, dla ktérych:

- oprogramowanie systemowe nie bedzie zarzgdzane i dystrybuowane przez posiadany
system,

- ksiazka telefoniczna definiowana bedzie wylacznie lokalnie, bez integracji z
systemowa ksigzka telefoniczna.

Stanowisko Zamawiajacego jest nastepujgce:
Nie. Ze wzgledow bezpieczenstwa Zamawiajacy nie dopuszcza takiego rozwigzania.

Pytanie nr 8
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Dotyczy Zadania nr 19 — prosimy o informacje, czy dostarczane urzadzenia majg dziataé
w oparciu o protokot SIP.

Stanowisko Zamawiajgcego jest nastepujgce:
Tak. Dostarczane urzadzenia majg dziata¢ w oparciu o protokét SIP.

Pytanie nr 9

Dotyczy Zadania nr 19 — ze wzgledu na powszechne stosowanie korporacyjnych
systemow kontroli dostepu do sieci, prosimy o informacje, czy Zamawiajgcy wymaga
aby oferowane wideotelefony posiadaty wsparcie dla standardu 802.1x?

Stanowisko Zamawiajgcego jest nastepujgce:
Tak. Zamawiajgcy wymaga aby oferowane wideotelefony wspieraty standard 802.1x.

Zamawiajacy
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