Załącznik nr 3

WZÓR UMOWY
Ostateczna treść umowy może ulec zmianie w zakresie nie zmieniającym istotnych postanowień wzoru umowy i SWZ. 
Zawarta w Krakowie w wyniku przeprowadzonego postępowania o zamówienie publiczne w trybie podstawowym bez negocjacji opisanym w art. 275 pkt. 1 ustawy PZP
pomiędzy:
Akademia Górniczo – Hutnicza im. Stanisława Staszica w Krakowie Al. Mickiewicza 30 
reprezentowana przez:
1.Dziekana Wydziału /Kierownika Jednostki/............................................................................. 
2.Kwestora/Z-cę Kwestora/ .........................................................................................................
zwaną dalej Zamawiającym 
a
……………….
reprezentowaną przez:
1...................................................................................................................................................
zwanym dalej Wykonawcą 
§ 1
1. Przedmiotem umowy jest: "Świadczenie usług w zakresie wyszukiwania, rezerwacji, zakupu 
i dostarczania biletów lotniczych  dla projektu Europejski Uniwersytet Kosmiczny dla Ziemi 
i Ludzkości UNIVERSEH" dla CTK - KC-zp.272-343/21
2.  Szczegółowy zakres zamówienia zawiera opis przedmiotu zamówienia -załącznik nr 1, który stanowi integralną cześć niniejszej umowy.
 § 2
1. W ramach realizacji zamówienia Wykonawca zobowiązuje się do:
1) 
rezerwacji połączeń lotniczych i sprzedaży biletów lotniczych z uwzględnieniem bezkolizyjnej relacji połączeń wieloetapowych i najkrótszych połączeń na danej trasie w klasach wymaganych przez Zamawiającego, a także w klasie przewoźników tzw. Tanie Linie Lotnicze. Przelot Tanimi Liniami Lotniczymi będzie proponowany jako dodatkowa możliwa opcja, Zamawiający będzie miał możliwość wyboru przelotu pomiędzy “Tanią Linią” a linią rejsową.
2) 
podawaniu, co najmniej dwóch, optymalnych dla Zamawiającego, propozycji połączeń lotniczych na jedno zapytanie Zamawiającego;
3)
 bezpłatnym dostarczaniu, na koszt i ryzyko Wykonawcy, biletów lotniczych  w miejsce wskazane przez Zamawiającego,
4)
 regulowania należności z tytułu zapewnienia biletów lotniczych oraz z tytułu wszelkich kosztów związanych z przewozem lotniczym, w tym z tytułu opłat lotniskowych 
ze środków własnych;
5) 
obsługi w przypadku ewentualnych reklamacji składanych do przewoźnika w zakresie usług objętych zamówieniem;
6) 
wyznaczenia pracowników i linii telefonicznych dla kontaktów z pracownikami Zamawiającego;
7) 
zwrotu biletu w przypadku odwołania wyjazdu, zwrotu kosztów poniesionych przez Zamawiającego; zwrot tych kosztów powinien nastąpić w ciągu 14 dni kalendarzowych od daty zwrotu biletu, na podstawie faktury korygującej.
8)  udzielania bezpłatnej całodobowej pomocy w przypadku wystąpienia ważnych problemów podczas podróży pod całodobowym numerem telefonu …………………………..;
9)  dostarczenia faktur, które poza wymogami księgowymi, muszą zawierać:
·  Trasę przelotu,
·  Nazwisko pasażera,
·  Datę podróży,
·  Cenę za bilet,
·  Opłatę lotniskową.
10)  Bilet zwracalny w 100% ( w pełnej kwocie biletu) bez dodatkowych opłat w przypadku gdy bilet zostanie zwrócony najpóźniej do 48 godzin przed wylotem, zmienialny bez dodatkowych opłat, w klasie ekonomicznej, zawierający wszystkie opłaty lotniskowe, serwisowe, wizowe, opłatę za bagaż podręczny i rejestrowany minimum 15kg.

11) - W przypadku anulacji przelotów przez linię lotniczą środki będą zwrócone w 100% ( w pełnej kwocie biletu) w ciągu 30 dni od momentu zaistnienia zdarzenia.
§ 3
Termin realizacji umowy: sukcesywnie przez okres 12 miesięcy od daty podpisania umowy do dnia …………. 
§ 4
1. Maksymalna cena brutto za całość przedmiotu umowy wyniesie……………………………
2. Wynagrodzenie obejmuje wszystkie koszty i opłaty związane z wykonaniem przedmiotu umowy. 
3. W przypadku ograniczenia zakresu przedmiotu zamówienia należność będzie obejmowała wynagrodzenie za faktycznie zrealizowane usługi.
4. Gwarantowany zakres zamówienia wynosi: 40% *
*Powyższy zapis nie znajdzie zastosowania w przypadku wystąpienia siły wyższej.

§ 5
1. Należność będzie płatna przelewem w miesięcznych ratach za realną ilość zamówionych biletów lotniczych w danym miesiącu, terminie do 21 dni od daty otrzymania faktury przez Zamawiającego na rachunek Wykonawcy zawarty na dzień zlecenia przelewu w wykazie podmiotów, o których mowa w art. 96b ust. 1) Ustawy o podatku od towarów i usług.  
2. Strony postanawiają, że zapłata następuje w dniu obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. 
3. W przypadku nieterminowej płatności należności Wykonawca ma prawo naliczyć Zamawiającemu odsetki ustawowe za każdy dzień zwłoki.
4. Wykonawca nie może dokonywać cesji wierzytelności wynikających z niniejszej umowy.
§ 6
1. Strony ustanawiają odpowiedzialność za niewykonanie lub nienależyte wykonanie umowy  
w formie kar umownych.
2. Sprzedawca zapłaci Kupującemu kary umowne:
a) za zwłokę w dostarczeniu biletu w wysokości 0,2 % wartości usługi, za każdy dzień zwłoki liczonej od dnia, w którym usługa winna zostać zrealizowana;
b) za zwłokę w dostarczeniu usługi bez wad, w wysokości 0,2 % wartości usługi, której wady dotyczą, za każdy dzień zwłoki liczonej od dnia, w którym usługa winna zostać zrealizowana;
c) z tytułu odstąpienia od umowy w części przez którąkolwiek ze stron z przyczyn występujących po stronie Sprzedawcy, w wysokości 10% od kwoty stanowiącej różnicę pomiędzy maksymalną łączną wartością usług objętych niniejszą umową określoną w § 4 ust. 3, a wynagrodzeniem brutto za dostawy wykonane i odebrane przez Kupującego.
3. Kupujący zapłaci Sprzedawcy kary umową:
a) za odstąpienie od umowy z przyczyn niezależnych od Sprzedawcy w wysokości 10% ceny określonej w § 4 ust. 3

b) z tytułu odstąpienia od umowy w części przez którąkolwiek ze stron z przyczyn występujących po stronie Kupującego, w wysokości 10% od kwoty stanowiącej różnicę pomiędzy maksymalną łączną wartością dostaw objętych niniejszą umową określoną w § 4 ust. 3, a wynagrodzeniem brutto za dostawy wykonane i odebrane przez Sprzedającego.
4. Łączna maksymalna wysokość kar umownych, których mogą dochodzić Strony nie może przekroczyć 20% wynagrodzenia netto o którym mowa w § 3ust. 1 umowy.
5. Jeżeli kary umowne nie pokryją poniesionej szkody, Strony niniejszej umowy zastrzegają sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupełniającego na zasadach określonych w art. 471 K.C. do wysokości poniesionej szkody. 
§ 7
1. Wszelkie zmiany umowy wymagają zgody obu Stron i zachowania formy pisemnej pod rygorem nieważności.
2. Zmiany Umowy, o których mowa w ust. 1 muszą być dokonywane z zachowaniem przepisu art. 454 oraz 455 ustawy Prawo zamówień publicznych.  

3. Dopuszcza się możliwość zmiany ustaleń niniejszej umowy w stosunku do treści oferty Wykonawcy w następującym zakresie: 
a) wysokości wynagrodzenia w przypadku:
· zmiany stawki podatku VAT, w odniesieniu do tej części wynagrodzenia, której zmiana dotyczy,
b) jakości lub innych parametrów towarów zaoferowanych w ofercie, przy czym zmiana taka może być spowodowana:
· niedostępnością na rynku towarów wskazanych w ofercie wynikającą z zaprzestania produkcji lub wycofaniem z rynku tych towarów;
· pojawieniem się na rynku towarów nowszej generacji pozwalających na zaoszczędzenie kosztów realizacji przedmiotu umowy, 
· pojawieniem się na rynku towarów o lepszych parametrach niż wskazane w ofercie,
pod warunkiem, że zmiany wskazane powyżej nie spowodują zwiększenia ceny ofertowej. 
Warunkiem dokonania zmian, o których mowa w ust. 3 jest złożenie wniosku przez stronę inicjującą zamianę zawierającego: opis propozycji zmian, uzasadnienie zmian, obliczenie kosztów zmian, jeżeli zmiana będzie miała wpływ na wynagrodzenie wykonawcy.
§ 8
Wykonawca może posługiwać się podwykonawcami, przy czym za ich działanie lub zaniechanie ponosi odpowiedzialność, jak za działanie lub zaniechanie własne.
§ 9
Właściwym dla rozpoznania sporów wynikłych na tle realizacji niniejszej umowy jest sąd właściwy dla siedziby Zamawiającemu. 
§ 10
W sprawach nie uregulowanych w niniejszej umowie stosuje się przepisy kodeksu cywilnego 
i ustawy – Prawo Zamówień Publicznych.    
§ 11
Wszelkie załączniki stanowią integralną część niniejszej umowy.
§ 12
Umowę sporządzono w 2 jednobrzmiących egzemplarzach po 1 dla każdej ze stron.   
Za Zamawiającego                                                                                                 Za Wykonawcę 
Data i podpis                                                                                                               Data i podpis
