
Załącznik nr 4 do SIWZ


UMOWA O ŚWIADCZENIE USŁUG

zawarta w Krakowie pomiędzy:
Akademią Górniczo-Hutniczą im. Stanisława Staszica w Krakowie 
Al. Mickiewicza 30, 30-059 Kraków 
Wydział /inna jednostka/ ...................................................................................
reprezentowaną przez:
1. Dziekana Wydziału /Kierownika Jednostki/ ………………………………………….………………………… 
2. Kontrasygnata finansowa Kwestor/Z-ca Kwestora …………………..…………………………………... 
zwaną dalej ZLECENIODAWCĄ,
a
......................................................................................................................                                        
………………………………………………………………………………………………………………………………………
zwanym dalej ZLECENIOBIORCĄ,
łącznie zwanymi „Stronami” 
na podstawie dokonanego przez Zamawiającego wyboru oferty w wyniku przeprowadzonego postępowania o zamówienie publiczne w trybie podstawowym bez negocjacji została zawarta umowa o następującej treści: 

§ 1.
1. Zleceniodawca powierza, a Zleceniobiorca przyjmuje do wykonania usługę wykonania modernizacji zespołu  urządzeń ciągarki ławowej i walcarki skośnej, zwaną dalej przedmiotem umowy.
2. Szczegółowy zakres usług stanowiących przedmiot umowy jest określony w opisie przedmiotu zamówienia SWZ, który stanowi integralną część niniejszej umowy.

§ 2.
[bookmark: _GoBack]Przedmiot umowy zostanie zrealizowany w terminie do ….. dni od daty podpisania umowy, zgodnie z harmonogramem stanowiącym załącznik nr 2 niniejszej umowy.

§ 3.
1.   Za wykonanie przedmiotu umowy Wykonawca otrzyma wynagrodzenie brutto w wysokości …………… zł  (słownie: ……………………………………………)
2.   Wynagrodzenie określone w ust. 1 zawiera właściwą stawkę podatku VAT.
3. Wynagrodzenie płatne będzie w terminie 21 dni od dnia otrzymania przez Zleceniodawcę prawidłowo wystawionej przez Zleceniobiorcę faktury VAT.
4. Wynagrodzenie brutto, o którym mowa w ust. 1 obejmuje wszelkie koszty związane 
z wykonaniem przedmiotu umowy.    
5. Zapłata wynagrodzenia nastąpi przelewem na rachunek Wykonawcy zawarty na dzień zlecenia przelewu w wykazie podmiotów o których mowa w art. 96b ust. 1) Ustawy o podatku od towarów i usług. W przypadku braku, na dzień zapłaty, numeru rachunku w powyższym wykazie nie mają zastosowania zapisy dotyczące naliczania odsetek ustawowych za nieterminową zapłatę o których mowa w ust. 3.
6. Strony postanawiają, że zapłata wynagrodzenia następuje w dniu obciążenia rachunku bankowego Zleceniodawcy. 
7. W przypadku nieterminowej płatności należności Zleceniobiorca ma prawo naliczyć Zleceniodawcy odsetki ustawowe za każdy dzień zwłoki.
8. Zleceniobiorca nie może przenieść na osoby trzecie wierzytelności wynikających 
      z niniejszej umowy ani dokonać kompensaty.

§ 4.
1. [bookmark: _Hlk82000545]Zleceniobiorca zobowiązuje się do wykonania przedmiotu Umowy ze szczególną starannością, przestrzegając wszelkich wymaganych prawem przepisów, stosownych norm.
2.  Zleceniobiorca oświadcza, że posiada odpowiednią wiedzę, umiejętności i uprawnienia konieczne dla prawidłowego wykonywania Umowy.
3.   Po podpisaniu umowy nadzór nad jej realizacją sprawuje:
· ze strony Zleceniodawcy: …………… Tel. …………………., e-mail ……………………..
· ze strony Zleceniobiorcy: …………… Tel. …………………., e-mail ……………………..
4. Zmiana osób wskazanych w ust. 4 nie stanowi zamiany umowy, a jedynie wymaga pisemnego powiadomienia drugiej Strony.
5. Ustalenia dokonane w trakcie odbioru przedmiotu umowy winny być ujęte w protokole zdawczo-odbiorczym, stanowiącym podstawę do dokonania rozliczeń finansowych. Ustalenia te powinny w szczególności dotyczyć:
· oceny zgodności wykonania pracy z postanowieniami umowy,
· ewentualnej konieczności dokonania poprawek i uzupełnień.
6. Poprawki i uzupełnienia pracy Zleceniobiorca zobowiązany jest wykonać w terminie uzgodnionym przez obie strony w ramach wynagrodzenia określonego w niniejszej umowie.

§ 5.
1. Zleceniobiorca oświadcza, że wszelkie oprogramowanie zainstalowane w dostarczonym sprzęcie pochodzi z legalnych źródeł i jest objęte licencją/licencjami producentów. 
2. Zleceniobiorca oświadcza, że posiada odpowiednie zgody producentów na sprzedaż oprogramowania dostarczonego wraz ze sprzętem. 
3. Zleceniobiorca oświadcza, że certyfikaty i etykiety producenta oprogramowania, którymi jest oznakowany sprzęt są oryginalne.   
4. Zleceniobiorca gwarantuje Zleceniodawcy, że przekazanie licencji wraz ze sprzętem nie  narusza żadnych praw osób trzecich oraz, że nie zachodzą jakiekolwiek podstawy do zgłoszenia przez osoby trzecie roszczeń do tych praw. Zleceniobiorca zobowiązuje się do podjęcia na swój koszt i ryzyko wszelkich kroków prawnych i strat z tym związanych, jak również związanych z naruszeniem przepisów ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. 2017 poz. 880 ze zm.). 
5. W przypadku stwierdzenia przez sąd naruszenia przez Zleceniodawcę praw osób trzecich będącego wynikiem nieuprawnionego wprowadzenia oprogramowania do obrotu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej przez Zleceniobiorcę, na żądanie Zleceniodawcy Zleceniobiorca zwolni Zleceniodawcę z wszelkich związanych z tym roszczeń, a w szczególności zrefunduje Zleceniodawcy wszelkie zapłacone przez niego z tego tytułu odszkodowania, kary umowne, grzywny i inne podobne płatności, w tym poniesione opłaty i koszty sądowe. 

[bookmark: _Hlk82511035]§ 6.
1. Strony ustanawiają odpowiedzialność za niewykonanie lub nienależyte wykonanie umowy w formie kar umownych.
2. Zleceniobiorca zapłaci Zleceniodawcy kary umowne:
a) za zwłokę w wykonaniu przedmiotu umowy w wysokości 0,1% całkowitego wynagrodzenia określonego w § 3 ust.1 za każdy dzień zwłoki;
b) z tytułu odstąpienia od umowy w całości przez którąkolwiek ze stron z przyczyn występujących po stronie Zleceniobiorcy, w wysokości 10% całkowitego wynagrodzenia brutto określonego w  § 3 ust. 1.
3. Zleceniodawca zapłaci Zleceniobiorcy karę umowną z tytułu odstąpienia od umowy w całości przez którąkolwiek ze stron z przyczyn występujących po stronie Zleceniodawcy, w wysokości  10% całkowitego wynagrodzenia brutto określonego w § 3 ust. 1.
4. Jeżeli kary umowne nie pokryją poniesionej szkody, Strony niniejszej umowy zastrzegają sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupełniającego na zasadach określonych w art. 471 kodeksu cywilnego do wysokości poniesionej szkody. 
5. Zleceniodawca zastrzega sobie możliwość potrącenia kar umownych z wynagrodzenia  Wykonawcy.
6. Zleceniobiorca nie może dokonywać cesji wierzytelności wynikających z niniejszej umowy.
7. Łączna maksymalna wysokość kar umownych, których mogą dochodzić Strony nie może przekroczyć 20% całkowitego wynagrodzenia o którym mowa w §3 ust. 1 umowy.

[bookmark: _Hlk82771506]§ 7.
1. [bookmark: _Hlk82510622]Zleceniobiorca udziela …… miesięcznej gwarancji na zmodernizowany sprzęt, o którym mowa w § 1 niniejszej umowy, przy czym uprawnienia z tytułu rękojmi nie zostają wyłączone. Okres gwarancji liczy się od daty podpisania bezusterkowego protokołu zdawczo-odbiorczego. 
2. Zleceniobiorca udziela Zleceniodawcy gwarancji, że użyte do modernizacji elementy są fabrycznie nowe i wolne od wad fizycznych i wad prawnych.
3. Zleceniobiorca zapewni wykonanie napraw w okresie gwarancyjnym w siedzibie użytkownika bądź przewóz do serwisu na własny koszt.  
4. Czas reakcji na zgłoszenie usterki nie może być dłuższy niż 5 dni od momentu zgłoszenia, czas naprawy nie dłuższy niż 30 dni od momentu zgłoszenia.
5. Wszelkie zgłoszenia usterek (wad) będą przekazywane Zleceniobiorcy faksem na nr …………….. lub e-mailem na adres: …………………, za zwrotnym potwierdzeniem odbioru zgłoszenia na nr faksu Zleceniodawcy ………………..  e-mail na adres: ……………………………. 
6. W przypadku zmiany numeru telefonu lub e-maila, Zleceniobiorca ma obowiązek powiadomić Zleceniodawcę z 5-dniowym wyprzedzeniem pod rygorem uznania zgłoszenia o awarii za dokonane prawidłowo.
7. Okres gwarancji na sprzęt zostanie automatycznie wydłużony o czas, który minie od momentu zgłoszenia usterki do uruchomienia sprzętu po wykonaniu naprawy.
8. W przypadku nie usunięcia przez Zleceniobiorcę usterki lub wady w terminie wymaganym przez Zleceniodawcę lub w przypadku braku reakcji na zawiadomienie o usterce lub wadzie dostarczonego sprzętu Zleceniodawca, po ponownym jednokrotnym wezwaniu do ich usunięcia, może zlecić usuniecie usterki lub wady podmiotowi trzeciemu, z zachowaniem swoich praw wynikających z gwarancji. W przypadku skorzystania z powyższego uprawnienia, Zleceniodawca zobowiązany jest, w formie pisemnej, do niezwłocznego powiadomienia Zleceniobiorcy o tym fakcie. Zleceniodawca powiadomi Zleceniobiorcę o zakresie wykonanych prac (napraw, zmian itp.). W takim przypadku Zleceniobiorca zobowiązany jest wypłacić Zleceniodawcy kwotę stanowiącą równowartość poniesionego przez Zleceniodawcę kosztu wykonania takich prac.   
9. Zleceniobiorca zobowiązuje się do wymiany wadliwego urządzenia (zespołu lub jego elementów) na wolny od wad po bezskutecznych dwóch naprawach gwarancyjnych.
10. Jeżeli w wykonaniu swoich obowiązków Zleceniobiorca dostarczył uprawnionemu z gwarancji zamiast rzeczy wadliwej rzecz wolną od wad albo dokonał istotnych napraw rzeczy objętej gwarancją, termin gwarancji biegnie na nowo od chwili dostarczenia rzeczy wolnej od wad lub zwrócenia rzeczy naprawionej. Jeżeli Zleceniobiorca wymienił część rzeczy, przepis powyższy stosuje się odpowiednio do części wymienionej. 

§ 8.
[bookmark: _Hlk82511499]Zleceniobiorca może posługiwać się podwykonawcami, przy czym za ich działanie ponosi odpowiedzialność, na zasadach określonych Umową, jak za działanie własne.

§ 9.
1.  Zleceniodawcy przysługuje prawo odstąpienia od umowy na podstawie art. 456 PZP.
2. Zleceniodawcy przysługuje prawo wypowiedzenia niniejszej umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia w następujących przypadkach:
1) Zleceniobiorca nie rozpoczął realizacji usług pomimo pisemnego wezwania Zleceniodawcy,  
2) Zleceniobiorca mimo otrzymania pisemnego wezwania Zamawiającego do prawidłowego wykonywania umowy nadal nienależycie wykonuje zobowiązania wynikające z umowy,     
3) podjęcia likwidacji firmy przez Zleceniobiorcę 
4) zajęcia majątku Zleceniobiorcy w zakresie, który uniemożliwia wykonanie przez Zleceniobiorcę przedmiotu umowy,
3. Wypowiedzenie umowy powinno nastąpić w formie pisemnej, pod rygorem nieważności i powinno zawierać uzasadnienie.
§ 10.
1. Zleceniobiorca zobowiązuje się do zachowania w ścisłej tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych w związku z wykonaniem przedmiotu Umowy, niezależnie od formy przekazania tych informacji oraz ich źródła, w szczególności informacji technicznych, technologicznych, organizacyjnych i innych dotyczących Zleceniodawcy. 
2. W razie wątpliwości, czy określona informacja stanowi tajemnicę Zleceniobiorca zobowiązany jest zwrócić się w formie pisemnej do Zleceniodawcy o wyjaśnienie takiej wątpliwości. 
3. Zleceniobiorca zobowiązuje się do wykorzystania uzyskanych, powyższych informacji jedynie w celu wykonania przedmiotu umowy. 
4. Zleceniobiorca zobowiązuje się ujawnić powyższe informacje tylko tym pracownikom Zleceniobiorcy, wobec których ujawnienie takie będzie uzasadnione zakresem, w którym wykonują przedmiot umowy. 
5. Powyższe przepisy nie będą miały zastosowania wobec informacji powszechnie znanych lub opublikowanych oraz w przypadku żądania ich ujawnienia przez uprawniony organ.

§ 11.
1. Wszelkie zmiany umowy wymagają formy pisemnej (aneksu) pod rygorem nieważności.
1. Zmiany Umowy, o których mowa w ust. 1 muszą być dokonywane z zachowaniem przepisu art. 454 oraz 455 ustawy Prawo zamówień publicznych.
3.   Dopuszcza się możliwość zmiany ustaleń niniejszej Umowy w stosunku do treści oferty Zleceniobiorcy w następującym zakresie: 
a)  terminu realizacji przedmiotu zamówienia, gdy jest ona spowodowana:
-	 epidemią stwierdzona przez uprawnione do tego organy lokalne lub państwowe, klęską żywiołową, strajkiem lub stanem wyjątkowym, 
-	następstwem okoliczności leżących po stronie Zleceniodawcy lub przeszkodami dającymi się przypisać Zleceniodawcy, 
-    następstwem wprowadzania zmian w obowiązujących przepisach prawnych mających wpływ na realizację przedmiotu zamówienia. gdy nastąpiła zmiana przepisów prawa powszechnie obowiązującego, która ma wpływ na termin, sposób lub zakres realizacji przedmiotu umowy, 
b) powierzenie określonego zakresu podwykonawcy lub zmiany zakresu części prac powierzonych podwykonawcy w przypadku gdy:
− wprowadzenie nowego podwykonawcy zapewni lepszą realizację danej części zamówienia,
c) zmiany podwykonawcy, rezygnacji z podwykonawcy, wprowadzenie nowego podwykonawcy, powierzenie określonego zakresu podwykonawcy lub zmiany zakresu części prac powierzonych podwykonawcy - jeżeli zmiana podwykonawcy albo rezygnacja z podwykonawcy dotyczy podmiotu na którego Wykonawca powoływała się, na zasadach określonych w art. 118 Pzp, w celu wykazania spełnienia warunków udziału w postępowaniu, Zleceniobiorca jest obowiązana wykazać Zleceniodawcy, iż proponowany inny podwykonawca samodzielnie spełnia je w stopniu nie mniejszym niż wymagany w trakcie postępowania o udzielenie zamówienia.


§ 12.
1. Wszelkie spory jakie mogą wynikać z niniejszej umowy rozstrzygane będą przez sąd właściwy ze względu na miejsce siedziby Zleceniodawcy.
2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie zastosowanie mają przepisy ustawy Prawo zamówień publicznych oraz kodeksu cywilnego.
3. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach: po jednym dla każdej ze stron.



            ZLECENIODAWCA				 	  ZLECENIOBIORCA




            ………………………………	   ……………………….
                (Data i podpis)	                                                      (Data i podpis)
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