Załącznik nr 3
WZÓR UMOWY O ŚWIADCZENIE USŁUG

Ostateczna treść umowy może ulec zmianie w zakresie nie zmieniającym istotnych postanowień wzoru umowy i SIWZ.

Zawarta w dniu ………………………….. r. w Krakowie w wyniku przeprowadzonego postępowania o zamówienie publiczne w trybie „przetarg nieograniczony”

pomiędzy :

Akademia Górniczo – Hutnicza im. Stanisława Staszica w Krakowie, Kraków, Al. Mickiewicza 30 Wydział /Instytut, inna jednostka/.................................................
reprezentowana przez:

1.Dziekana Wydziału /Kierownika Jednostki/............................................ 

2.Kwestora/Z-cę Kwestora/ ..........................................................................

zwaną dalej ZLECENIODAWCĄ

a

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
/nazwa i siedziba firmy lub osoby prowadzącej działalność gospodarczą oraz jej adres/. 

reprezentowaną przez:

1..................................................................................................................................

zwanym dalej ZLECENIOBIORCĄ

§ 1

1. Zleceniodawca powierza, a Zleceniobiorca przyjmuje do wykonania usługę polegającą na obsłudze szatni w pawilonach AGH.

2. Szczegółowy  zakres prac, dalej zwany przedmiotem umowy, jest  określony w opisie przedmiotu zamówienia zawartym w specyfikacji istotnych warunków zamówienia oraz ofercie Zleceniobiorcy, które stanowią integralną część niniejszej umowy.
§ 2

Termin rozpoczęcia prac stanowiących przedmiotu umowy strony ustalają na dzień ………. roku, a termin zakończenia prac na dzień 30.04.2022 roku.
§ 3

1.  Zleceniobiorca zobowiązuje się do kierowania do pracy osób legitymujących się dopuszczeniem do pracy w zakresie wskazanym w przedmiocie zamówienia oraz  posiadających identyfikatory firmy. 
2.  Zleceniobiorca zobowiązuje się do zatrudnienia (przez siebie lub przez podwykonawcę) w oparciu o umowę o pracę w sposób określony w art. 22 §1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. – Kodeks pracy (tj. Dz. U. z 2020 r. poz. 1320), osób wykonujących czynności obsługi szatni objęte przedmiotem umowy. 

3.  Do realizacji umowy Zleceniobiorca zobowiązuje się do zatrudnienia ..... osób niepełnosprawnych, o których mowa w przepisach o rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz zatrudnianiu osób niepełnosprawnych i powierzy im czynności związane z faktyczną realizacją umowy.*

4.  Zleceniobiorca zatrudni wyżej wymienione osoby w okresie wykonywania umowy, a w przypadku  rozwiązania stosunku pracy przez jedną ze stron, tj. osobę niepełnosprawną lub Zleceniobiorcę przed zakończeniem tego okresu, Zleceniobiorca zobowiązuje się do zatrudnienia na to miejsce innej osoby niepełnosprawnej.

5.  W odniesieniu do osób wykonujących czynności polegające na wykonywaniu pracy w rozumieniu art. 22 §1 Kodeksu pracy, o których mowa powyżej, na żądanie Zleceniodawcy na każdym etapie realizacji Umowy Zleceniobiorca winien udokumentować fakt zatrudnienia, poprzez przedłożenie przez Zleceniobiorcę, poświadczonej za zgodność z oryginałem kopii umów o pracę osób wykonujących ww. czynności, potwierdzających: imię i nazwisko zatrudnionego, rodzaj wykonywanych czynności, okres zatrudnienia, pracodawcę (pozostałe dane osobowe dotyczące pracownika należy zaczernić) lub inne dokumenty zawierające w/w informacje potwierdzające zatrudnienie osób wykonujących ww. czynności. Zleceniodawca w każdym czasie może zażądać dodatkowych dokumentów lub wyjaśnień, jeżeli stwierdzi, że dokumenty przedstawione przez Zleceniobiorcę budzą wątpliwości, co do ich autentyczności lub co do okoliczności, które powinny potwierdzać. W takim przypadku Zleceniobiorca zobowiązany jest do przedstawienia dodatkowych dokumentów w terminie wyznaczonym przez Zleceniodawcę.

6.  W przypadku osób niepełnosprawnych Zleceniobiorca dodatkowo winien udokumentować fakt posiadania przez osoby niepełnosprawne zatrudnione do realizacji przedmiotu umowy orzeczenia potwierdzającego niepełnosprawność.*
7.  Zleceniodawca ma prawo kontroli pracowników Zleceniobiorcy w zakresie wykonywania przez nich obowiązków służbowych wynikających z realizacji niniejszej umowy. Wszelkie uwagi dotyczące tej kontroli będą przekazywane Zleceniobiorcy (osobie przez niego upoważnionej), który zobowiązany jest do niezwłocznego usunięcia wszelkich nieprawidłowości.

8. Zleceniodawca zastrzega sobie prawo do żądania zmiany każdego z pracowników Zleceniobiorcy, który przez swoje zachowanie i jakość wykonywanej pracy dał powód do uzasadnionych uwag i skarg, a Zleceniobiorca zobowiązuje się do dokonania jego zmiany na pracownika, który będzie należycie wykonywał usługę. 
9.   Pracownicy świadczący Usługi zobowiązani są do stosowania się do obowiązujących u Zleceniodawcy przepisów wewnętrznych, w zakresie niezbędnym do realizacji Umowy. 
10.   Przed podpisaniem umowy zostanie sprawdzona ilość bloczków w poszczególnych szatniach. 

Po zakończeniu realizacji umowy koszty uzupełnienia brakujących bloczków pokrywa Zleceniobiorca.

§ 4
1.
Strony ustalają, że za wykonanie usługi określonej w §1 Zleceniobiorca otrzyma wynagrodzenie miesięczne obliczone przez przemnożenie ceny netto jednej roboczogodziny w wysokości …..…. zł  przez faktyczną ilość przepracowanych godzin oraz przez dodanie właściwej kwoty podatku VAT obliczonego według obowiązujących stawek.

2. Wartość umowy brutto za cały okres jej trwania nie przekroczy ……….…… zł brutto (słownie: ………………………………………..). 
3.
Zleceniodawca może ograniczyć ilość dyżurów po wcześniejszym zawiadomieniu kierownictwa Zleceniobiorcy, w przypadku wystąpienia możliwości zamknięcia Uczelni dla interesantów z zewnątrz i zamknięcia budynków oraz przerw w funkcjonowaniu Uczelni.

4.
Czas funkcjonowania szatni w danym dniu może zostać skrócony lub wydłużony w zależności od ilości godzin dydaktycznych przewidzianych na ten dzień.

5. Gwarantowany zakres realizacji umowy – 60% całkowitej wartości umowy, z zastrzeżeniem iż gwarantowany zakres umowy nie dotyczy sytuacji nadzwyczajnych np. spowodowanych epidemią. wirusa SARS-CoV-2 .  
§ 5
1.  Wynagrodzenie płatne będzie w okresach miesięcznych po zakończeniu każdego miesiąca, w terminie 21 dni od dnia otrzymania faktury wystawionej przez Zleceniobiorcę, po potwierdzeniu przez Zleceniodawcę ilości godzin przepracowanych w danym miesiącu w protokole wykonania usługi podpisanym przez obie Strony.
2. 

Zapłata wynagrodzenia nastąpi przelewem na rachunek Wykonawcy zawarty na dzień zlecenia przelewu w wykazie podmiotów o których mowa w art. 96b ust. 1) Ustawy o podatku od towarów i usług. W przypadku braku, na dzień zapłaty, numeru rachunku w powyższym wykazie nie mają zastosowania zapisy dotyczące naliczania odsetek ustawowych za nieterminową zapłatę, o których mowa w ust. 4.

3.
Strony postanawiają, że zapłata następuje w dniu obciążenia rachunku bankowego Zleceniodawcy. 

4. 
W przypadku nieterminowej płatności należności Zleceniobiorca ma prawo naliczyć Zleceniodawcy odsetki ustawowe za każdy dzień zwłoki.

5.  Zleceniobiorca jest płatnikiem VAT NIP …………….., Zleceniodawca jest płatnikiem VAT NIP 675-000-19-23.

§ 6
1.   Zleceniobiorca zapłaci Zleceniodawcy kary umowne:

1)   w przypadku nienależytego wykonywania przedmiotu umowy w wysokości 10 % wartości faktury za miesiąc, w którym miało miejsce zdarzenie uzasadniające naliczenie kary;
2)   za zwłokę w rozpoczęciu świadczenia usług, z przyczyn leżących po stronie Zleceniobiorcy - w wysokości 0,1 % miesięcznego wynagrodzenia brutto za każdy dzień zwłoki;

3)   za przerwę w świadczeniu usług, z  przyczyn leżących po stronie Zleceniobiorcy – w wysokości 0,1 % miesięcznego wynagrodzenia brutto za każdy dzień przerwy;

4)   za zwłokę w usunięciu nieprawidłowości w okresie wykonywania przedmiotu umowy, z przyczyn leżących po stronie Zleceniobiorcy - w wysokości 0,1 % miesięcznego wynagrodzenia brutto za każdy rozpoczęty dzień zwłoki licząc od dnia następnego po dniu wyznaczonym na usunięcie nieprawidłowości;

5)   jeżeli Zleceniobiorca nie przedstawi dokumentów lub wyjaśnień potwierdzających fakt zatrudnienia osób wskazanych do czynności wymienionych w § 3 ust.2 (w tym także dodatkowych dokumentów na żądanie Zleceniodawcy) albo jeżeli przedstawione dokumenty lub wyjaśnienia nie potwierdzą wymaganego zatrudnienia, Zleceniobiorca zapłaci za każdy nie przedłożony dokument lub wyjaśnienie zatrudnienia na umowę o pracę osób wykonujących  czynności wymienione w §3 ust.2 , w wysokości 4 000,00 złotych za każdą ww. osobę;

6)   z tytułu odstąpienia od umowy przez którąkolwiek ze stron z przyczyn występujących po stronie Zleceniobiorcy, w wysokości 10 % wynagrodzenia brutto wskazanego w §4 ust. 2 umowy.

7)   w przypadku wypowiedzenia umowy w całości przez którąkolwiek ze Stron z przyczyn leżących po stronie Zleceniobiorcy - w wysokości 10% wynagrodzenia brutto wskazanego w § 4 ust. 2;

8)   wypowiedzenia umowy w części przez którąkolwiek ze Stron z przyczyn leżących po stronie Zleceniobiorcy - w wysokości 10 % wartości części przedmiotu umowy, której dotyczy wypowiedzenie;
9)   w przypadku wypowiedzenie umowy przez Zleceniodawcę z przyczyn, o których mowa w §8 ust. 2c, w wysokości 10% wartości części przedmiotu umowy, której dotyczy wypowiedzenie.”

2.   Zleceniodawca zapłaci Zleceniobiorcy kary umowne z tytułu odstąpienia od umowy przez którąkolwiek ze stron z przyczyn występujących po stronie Zleceniodawcy, w wysokości 10 % wynagrodzenia brutto wskazanego w § 4 ust. 2. 

3.   Zleceniodawca może potrącić naliczone kary umowne ze swoich zobowiązań wobec Zleceniobiorcy, na co przez podpisanie umowy wyraża zgodę.

4.   W przypadku, gdy potrącenie kary umownej z wynagrodzenia Zleceniobiorcy nie będzie możliwe, Zleceniobiorca zobowiązuje się do zapłaty kary umownej w terminie 5 dni roboczych od dnia otrzymania noty obciążeniowej wystawionej przez Zleceniodawcę.

5.   Zleceniodawca  zastrzega sobie prawo do odszkodowania uzupełniającego, przewyższającego wysokość kar umownych, do wysokości rzeczywiście poniesionej szkody na zasadach ogólnych określonych przepisami Kodeksu cywilnego.
6.   Łączna maksymalna wysokość kar umownych, których mogą dochodzić Strony nie może przekroczyć 20% wynagrodzenia, o którym mowa w § 4  ust. 2 niniejszej  umowy.
§ 7
1.  
Zleceniobiorca ponosi odpowiedzialność za szkody wynikłe z kradzieży lub uszkodzenia powierzonego mu mienia w przypadku stwierdzenia niewykonania lub nienależytego wykonania obowiązków przez pracowników Zleceniobiorcy chyba, że niewykonanie lub nienależyte wykonanie obowiązków było następstwem okoliczności, za które Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialności. 

2. 
W razie kradzieży lub innego zdarzenia powodującego uszczuplenie mienia Zleceniodawcy, Zleceniobiorca zobowiązany jest do zabezpieczenia miejsca zdarzenia i niezwłocznego powiadomienia Zleceniodawcy.

3. 
W przypadku kradzieży, pożaru lub innego nadzwyczajnego wydarzenia Zleceniodawca i Zleceniobiorca zobowiązani są przeprowadzić postępowanie wyjaśniające z udziałem obydwu Stron.

§ 8
1.   Poza przypadkami określonymi przepisami powszechnie obowiązującego prawa, Stronom przysługuje prawo wypowiedzenia umowy w przypadkach określonych w niniejszym paragrafie.

2.   Zleceniodawcy przysługuje prawo wypowiedzenia Umowy:

a)   w przypadku podjęcia likwidacji firmy przez Zleceniobiorcę lub co najmniej jednego 
ze Zleceniobiorców w przypadku Zleceniobiorców wspólnie realizujących zamówienie (konsorcjum, spółka cywilna),
b)    zostanie wydany nakaz  zajęcia majątku Zleceniobiorcy w zakresie, który uniemożliwia wykonanie przez Zleceniobiorców przedmiotu Umowy,
c)    w przypadku nienależytego wykonywania przedmiotu umowy. Za nienależyte wykonanie przedmiotu umowy Zleceniodawca uważać będzie m.in:
·  nie stawienia się pracownika Zleceniobiorcy do pracy,

·  nie przestrzeganie obowiązujących przepisów prawa i regulaminów obowiązujących na terenie AGH podczas wykonywania zadań związanych z realizacją umowy,

·  nieuzasadniona nieobecność osoby realizującej usługę, w tym np. wcześniejsze opuszczenie stanowiska pracy,

·  stawienie się osoby realizującej usługę w stanie uniemożliwiającym przystąpienie do pracy,

·  spożywania przez osoby realizujące usługę alkoholu lub innych środków odurzających w czasie pełnienia obowiązków,

·  dopuszczenie do przebywania osób postronnych na stanowisku pracy,

·  brak współpracy z odpowiednimi jednostkami AGH.

3. Wypowiedzenie umowy powinno nastąpić w formie pisemnej, pod rygorem nieważności i powinno zawierać uzasadnienie.
4. 
Zleceniodawca może od umowy odstąpić w przypadkach przewidzianych prawem oraz jeżeli bez uzasadnionego powodu Zleceniobiorca nie rozpoczął realizacji usługi pomimo wezwania Zleceniodawcy złożonego na piśmie. Odstąpienie od umowy powinno nastąpić w formie pisemnej, pod rygorem nieważności i powinno zawierać uzasadnienie. Odstąpienie od umowy może nastąpić w terminie 14 dni od upływu terminu do rozpoczęcia realizacji usługi wyznaczonego w ww. wezwaniu
§ 9
Zleceniodawca stworzy niezbędne warunki organizacyjne umożliwiające dostęp pracownikom Zleceniobiorcy do pomieszczeń i personelu Zleceniobiorcy – w zakresie niezbędnym do wykonania niniejszej umowy.  
§ 10
1. 
Zleceniobiorca zobowiązuje się do zachowania w ścisłej tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych w związku z wykonaniem przedmiotu umowy, niezależnie od formy przekazania tych informacji oraz ich źródła, w szczególności informacji technicznych, technologicznych, organizacyjnych i innych dotyczących Zleceniodawcy. 

2.  W razie wątpliwości, czy określona informacja stanowi tajemnicę, Zleceniobiorca zobowiązany jest zwrócić się w formie pisemnej do Zleceniodawcy o wyjaśnienie takiej wątpliwości. 

3.  Zleceniobiorca zobowiązuje się do wykorzystania uzyskanych, powyższych informacji jedynie w celu wykonania przedmiotu umowy. 

4.  Zleceniobiorca zobowiązuje się ujawnić powyższe informacje tylko tym pracownikom Zleceniobiorcy i podwykonawcom, wobec których ujawnienie takie będzie uzasadnione zakresem, w którym wykonują przedmiot umowy. 

5. 
Powyższe przepisy nie będą miały zastosowania wobec informacji powszechnie znanych lub opublikowanych oraz w przypadku żądania ich ujawnienia przez uprawniony organ. 

§ 11
1.  
Strony przewidują możliwość dokonania zmiany zawartej Umowy w następujących przypadkach:

a) gdy konieczność wprowadzenia zmian wynika z okoliczności, których nie można było przewidzieć w chwili zawarcia Umowy, tj. spowodowanych zmianą powszechnie obowiązujących przepisów prawa lub wynikających z prawomocnych orzeczeń lub ostatecznych aktów administracyjnych właściwych organów - w takim zakresie, w jakim będzie to niezbędne w celu dostosowania postanowień Umowy do zaistniałego stanu prawnego lub faktycznego;
b) urzędowej zmiany wysokości stawki podatku VAT poprzez wprowadzenie nowej stawki VAT dla towarów, których ta zmiana będzie dotyczyć i zmiany wynagrodzenia brutto wynikającej ze zmiany stawki podatku,
c) zmiany Podwykonawcy, rezygnacji z Podwykonawcy, wprowadzenia nowego Podwykonawcy, powierzenia określonego zakresu Podwykonawcy lub zmiany zakresu części prac powierzonych Podwykonawcy.

d)  zmiany terminu realizacji umowy (początkowego lub końcowego) poprzez jego skrócenie lub przedłużenie lub zmianę sposobu realizacji (np. zawieszenie realizacji umowy) ze względu na: przyczyny niezawinione przez Strony, w tym spowodowane sytuacją nadzwyczajną.
§ 12
1.   Zleceniobiorca wnosi na zasadach określonych w przepisach Prawa zamówień publicznych zabezpieczenie należytego wykonania Umowy w wysokości 5 % wartości umowy,  tj. ……... (słownie: ...), w formie ………………... . 

2.   Do zmiany formy zabezpieczenia Umowy w trakcie realizacji Umowy wykonawczej stosuje się 
art. 450 ustawy z dn. 11 września  2019 r  Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2021 r., poz. 1129 ze zm.).

3.   Zleceniodawca zwróci zabezpieczenie należytego wykonania Umowy Zleceniobiorcy na zasadach przewidzianych przepisami prawa, przy czym za dzień uznania Umowy za należycie wykonaną Strony uznają dzień podpisania przez Zleceniodawcę miesięcznego protokołu odbioru Usług za ostatni cykl rozliczeniowy Umowy.

                                                                     § 13
Zleceniobiorca może posługiwać się podwykonawcami, przy czym za ich działanie ponosi odpowiedzialność, na zasadach określonych Umową, jak za działanie własne.


§ 14
Właściwym dla rozpoznania sporów wynikłych na tle realizacji niniejszej umowy jest sąd właściwy dla siedziby Zleceniodawcy. 
§ 15
W sprawach nie uregulowanych w niniejszej umowie stosuje się przepisy kodeksu cywilnego i ustawy prawo zamówień publicznych.

§ 16
Umowę sporządzono w 2 jednobrzmiących egzemplarzach po1 dla każdej ze stron. 

    Za Zleceniodawcę                                                                         

Za Zleceniobiorcę

………………………………..                                                   
………………………………..

          Data i podpis                                                                                   Data i podpis


*jeżeli dotyczy (kryterium oceny ofert)
1

