

Załącznik do oferty
Załącznik nr 4

WZÓR UMOWY O ŚWIADCZENIE USŁUG
Ostateczna treść umowy może ulec zmianie w zakresie nie zmieniającym istotnych postanowień wzoru umowy i SIWZ.

Zawarta w dniu ………………………….. r. w Krakowie w wyniku przeprowadzonego postępowania o zamówienie publiczne w trybie „przetarg nieograniczony”
pomiędzy:
Akademią Górniczo – Hutniczą im. Stanisława Staszica w Krakowie, Kraków, Al. Mickiewicza 30, 30-059 Kraków 
Wydział /Instytut, inna jednostka/..........................................................
reprezentowaną przez:
1.Dziekana Wydziału /Kierownika Jednostki/................................................. 
zwaną dalej ZLECENIODAWCĄ
a
1..............................................................................................................................
zwanym dalej WYKONAWCĄ
§ 1
1.Zleceniodawca powierza, a Zleceniobiorca przyjmuje do wykonania usługę serwisową obejmującą urządzenia: X'Pert Pro DY 2248, DY 1728, X'Pert MPD DY 0966, Empyrean DY 0690, DY 1304, DY 1061, DY 1209, DY 1212, DY 1277 i Axios DY 5481..
2. W ramach niniejszej umowy Zleceniobiorca zobowiązuje się w szczególności do:
a. dokonywania 1 okresowego przeglądu i kontroli stanu technicznego każdego z urządzeń objętych umową,
b. 2 pełnych napraw dla każdego urządzenia, tj. całkowite usunięcie usterki i przywrócenie urządzenia do sprawności.
c. nieograniczonej ilości wizyt interwencyjnych w celu usunięcia usterek,
d. czynności przeglądu – konserwacji obejmują w szczególności : 
- sprawdzenie prawidłowości działania,
- sprawdzenie i czyszczenie elementów aparatury i urządzeń,
 - sprawdzenie instalacji wewnątrz urządzeń, 
 - ustawienie (regulacja) wymaganych przez producenta parametrów,
 - aktualizację oprogramowania (jeśli dotyczy określonego sprzętu), 
- wydawanie orzeczeń o stanie technicznym urządzeń.
3. Przegląd – konserwacja urządzenia ma odbywać się według zaleceń określonych przez producenta.
4. Naprawy dokonywane będą po wcześniejszym zawiadomieniu telefonicznie, pisemnie, faksem lub elektronicznie Zleceniobiorcę o zaistniałej nieprawidłowości. Zleceniodawca w zawiadomieniu winien podać nazwę sprzętu, gdzie się znajduje oraz określić, jeśli to możliwe, stwierdzoną usterkę.
5. Zleceniobiorca zobowiązany jest do podjęcia się naprawy uszkodzonego sprzętu w terminie nie później niż do …… dni roboczych (kryterium oceny ofert) po uzyskaniu informacji o uszkodzeniu. 
6. W ramach podjętych czynności naprawczych, nie później niż w terminie …. dni roboczych od daty zgłoszenia usterki, Zleceniobiorca po dokonaniu diagnostyki uszkodzenia, przedłoży Zleceniodawcy kosztorys - kalkulację kosztów naprawy lub wymiany części zamiennych na nowe, który po zaakceptowaniu przez Zleceniodawcę stanowić będzie podstawę do dokonania naprawy uszkodzonego Sprzętu. 
7. Koszty części zamiennych będzie ponosił Zleceniodawca. 
8. Usunięcie usterek zostanie dokonane w terminie maksymalnie 10 dni roboczych od otrzymania przez Zleceniobiorcę zamówienia z akceptacją kosztów naprawy, a w przypadku napraw bardziej skomplikowanych w terminie 30 dni roboczych od otrzymania zamówienia z akceptacją kosztorysu naprawy.
9. Usługi przeglądów, konserwacji oraz napraw sprzętu będące przedmiotem zamówienia mogą wykonywać wyłącznie osoby posiadające kwalifikacje do konserwacji, napraw określonego sprzętu, przeszkolone w zakresie przeglądów oraz naprawy urządzeń.
10. Gwarancja na wymienione części zamienne i materiały nie może być krótsza od gwarancji danej przez producenta. Zleceniobiorca udziela gwarancji na wykonane naprawy sprzętu na okres …….. miesięcy od daty wykonania naprawy.
11. Naprawy urządzeń będą dokonywane wyłącznie z użyciem fabrycznie nowych, oryginalnych części zamiennych lub części odnawianych.  W przypadku braku możliwości zamontowania oryginalnych części wynikających z przyczyn niezależnych od Zleceniobiorcy jest on zobowiązany do poinformowania o zaistniałym fakcie Zleceniodawcę.
12. Dojazd Zleceniobiorcy do Zleceniodawcy ma być wliczony w cenę.
13. Usługi objęte przedmiotem niniejszej umowy będą realizowane na terenie AGH. W ramach przedmiotu zamówienia Zleceniobiorca jest zobowiązany zapewnić dojazd do Zleceniodawcy. 
14. Zleceniobiorca jest odpowiedzialny za jakość usługi, zgodność z warunkami technicznymi i jakościowymi opisanymi dla przedmiotu zamówienia.
15. Ustalenia i decyzje dotyczące wykonywania zamówienia uzgadniane będą przez Zleceniodawcę z ustanowionym przedstawicielem Zleceniobiorcy.
§ 2
Przedmiot umowy  zostanie zrealizowany w terminie: 12 miesięcy od daty podpisania umowy tj. od …………..……do…………….……
§ 3
1. Wysokość wynagrodzenia ryczałtowego za przedmiot umowy  strony ustalają na  kwotę brutto ………………… zł /słownie: ……………………………………………………………/.
2. Powyższa kwota zawiera właściwą stawkę podatku VAT. Jeżeli Wykonawca nie jest płatnikiem podatku VAT na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej należny od kwoty wynagrodzenia podatek od towarów i usług VAT pokryje Zamawiający, zgodnie z przepisami o podatku od towarów i usług. 
3. Należność wypłacana będzie kwartalnie w 4 jednakowych ratach na podstawie faktur częściowych. Termin zapłaty faktury ustala się do 21 dni od daty dostarczenia Zleceniodawcy prawidłowo wystawionej faktury.
4. Zapłata wynagrodzenia nastąpi przelewem na rachunek Wykonawcy zawarty na dzień zlecenia przelewu w wykazie podmiotów o których mowa w art. 96b ust. 1) Ustawy o podatku od towarów i usług
5. Strony postanawiają, że zapłata następuje w dniu obciążenia rachunku bankowego Zleceniodawcy. 
6. W przypadku nieterminowej płatności należności Zleceniobiorca ma prawo naliczyć Zleceniodawcy odsetki ustawowe za każdy dzień zwłoki.
7. Zleceniobiorca nie może dokonywać cesji wierzytelności wynikających z niniejszej umowy.
8. Do kontaktów w sprawnie niniejszej umowy upoważnione są następujące osoby:
ze strony Zleceniodawcy:……………………………………………………………….
ze strony Zleceniobiorcy:……………………………………………………………
§ 4
1.	 Zleceniobiorca oświadcza, że posiada odpowiednią wiedzę, doświadczenie i dysponuje stosowną bazą do wykonania przedmiotu umowy, wskazanego w § 1 umowy, w sposób umożliwiający Zleceniodawcy niezakłócone korzystanie z nich.
2	. Usługi przeglądów, konserwacji oraz napraw sprzętu będące przedmiotem zamówienia mogą wykonywać wyłącznie osoby posiadające kwalifikacje oraz specjalistyczne szkolenia w zakresie budowy i eksploatacji urządzeń będących przedmiotem niniejszej umowy.
§ 5 Klauzula poufności
1. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w ścisłej tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych w związku z wykonaniem przedmiotu umowy, niezależnie od formy przekazania tych informacji oraz ich źródła, w szczególności informacji technicznych, technologicznych, organizacyjnych i innych dotyczących Jednostki. 
2. W razie wątpliwości, czy określona informacja stanowi tajemnicę, Wykonawca zobowiązany jest zwrócić się w formie pisemnej do Jednostki o wyjaśnienie takiej wątpliwości. 
3. Wykonawca zobowiązuje się do wykorzystania uzyskanych, powyższych informacji jedynie w celu wykonania przedmiotu umowy. 
4. Wykonawca zobowiązuje się ujawnić powyższe informacje tylko tym pracownikom Wykonawcy i podwykonawcom, wobec których ujawnienie takie będzie uzasadnione zakresem, w którym wykonują przedmiot umowy. 
5. Powyższe przepisy nie będą miały zastosowania wobec informacji powszechnie znanych lub opublikowanych oraz w przypadku żądania ich ujawnienia przez uprawniony organ. 

§ 6
1. Strony ustanawiają odpowiedzialność za niewykonanie lub nienależyte wykonanie umowy
w formie kar umownych .
2. Zleceniobiorca zapłaci Zleceniodawcy kary umowne:
a) za zwłokę w rozpoczęciu świadczenia usług, w wysokości 0,1% wynagrodzenia brutto określonego w § 3 ust.1 za każdy dzień zwłoki;
b) zwłoki w wykonaniu danej usługi stanowiącej część przedmiotu umowy w wysokości 2% wartości brutto faktury częściowej należnej za niewykonaną usługę za każdy dzień zwłoki w stosunku do terminów realizacji określonych czynności w ramach realizacji przedmiotu umowy.
c) z tytułu odstąpienia od umowy w całości przez którąkolwiek ze stron z przyczyn występujących po stronie Zleceniobiorcy, w wysokości 10% całkowitego wynagrodzenia brutto określonego w  § 3 ust. 1;
d) z tytułu wypowiedzenia umowy w części przez którąkolwiek ze stron z przyczyn występujących po stronie Zleceniobiorcy, w wysokości 10% wartości brutto części przedmiotu umowy, której dotyczy wypowiedzenie.
3. Zleceniodawca zapłaci Zleceniobiorcy karę umowną:
a)  z tytułu odstąpienia od umowy w całości przez którąkolwiek ze stron z przyczyn występujących po stronie Zleceniodawcy, w wysokości 10% całkowitego wynagrodzenia brutto określonego w § 3 ust. 1;
b)  z tytułu wypowiedzenia umowy w części przez którąkolwiek ze stron z przyczyn występujących po stronie Zleceniodawcy, w wysokości 10% wartości brutto części przedmiotu umowy, której dotyczy odstąpienie.
4. Jeżeli kary umowne nie pokryją poniesionej szkody, Strony niniejszej umowy zastrzegają sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupełniającego do wysokości wartości umowy. 
5. Zamawiający zastrzega sobie prawo potrącenia ewentualnych kar umownych z należnej do zapłaty faktury.
6. Łączna maksymalna wysokość kar umownych, których mogą dochodzić Strony nie może przekroczyć 20% wynagrodzenia netto o którym mowa w § 3 ust. 1 umowy.
§ 7 Odstąpienie i wypowiedzenie Umowy
1. Zamawiający może odstąpić od Umowy w przypadku wystąpienia okoliczności, o których mowa w art. 456 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (Dz.U. 2019 poz. 2019 ze zm.).
2. Zamawiający ma prawo wypowiedzieć Umowę w trybie natychmiastowym, gdy Wykonawca mimo otrzymania pisemnego wezwania i wyznaczenia przez Zamawiającego terminu do prawidłowego wykonania przedmiotu Umowy dalej nienależycie wykonuje zobowiązania wynikające z Umowy. 
3. Odstąpienie i wypowiedzenie Umowy wymaga pisemnego oświadczenia z podaniem uzasadnienia pod rygorem nieważności w terminie do 14 dni od wystąpienia okoliczności lub powzięcia informacji o wystąpieniu okoliczności, o których mowa w ust.1-3.

§ 8
1. Wszelkie zmiany umowy wymagają zgody obu Stron i zachowania formy pisemnej pod rygorem nieważności.
2. Zmiany Umowy, o których mowa w ust. 1 muszą być dokonywane z zachowaniem przepisu art. 454 oraz 455 ustawy Prawo zamówień publicznych.  
3. Dopuszcza się możliwość zmiany ustaleń niniejszej umowy w stosunku do treści oferty Zleceniobiorcy w następującym zakresie: 
a) terminu realizacji przedmiotu zamówienia, gdy jest ona spowodowana:
·  epidemią stwierdzona przez uprawnione do tego organy lokalne lub państwowe, klęską żywiołową, strajkiem lub stanem wyjątkowym, 
· następstwem okoliczności leżących po stronie Zleceniodawcy lub przeszkodami dającymi się przypisać Zleceniodawcy, 
·  następstwem wprowadzania zmian w obowiązujących przepisach prawnych mających wpływ na realizację przedmiotu zamówienia. 
b) osób przewidzianych do realizacji zamówienia przez Strony pod warunkiem, że osoby zaproponowane będą posiadały co najmniej takie uprawnienia, które potwierdzają spełnienie  warunku w stopniu nie mniejszym niż wymagany w trakcie postepowania o udzielenie zamówienia w zakresie osób,
c) powierzenie określonego zakresu podwykonawcy lub zmiany zakresu części prac powierzonych podwykonawcy w przypadku gdy:
− wprowadzenie nowego podwykonawcy zapewni lepszą realizację danej części zamówienia,
d) zmiany albo rezygnacji z podwykonawcy jeżeli dotyczy podmiotu, na którego zasoby Zleceniobiorca powoływał się, na zasadach określonych w art. 26 ust. 2b Pzp, w celu wykazania spełniania warunków udziału w postępowaniu, o których mowa w art. 22 ust. 1 Pzp. Zleceniobiorca jest obowiązany wykazać Zleceniodawcy, iż proponowany inny podwykonawca lub Zleceniobiorca samodzielnie spełnia je w stopniu nie mniejszym niż wymagany w trakcie postępowania o udzielenie zamówienia,
e) ograniczenia zakresu prac objętych niniejszą umową w przypadku stwierdzenia braku  konieczności wykonywania części zamówienia.
4. Warunkiem dokonania zmian, o których mowa w ust. 3 jest złożenie wniosku przez stronę inicjującą zamianę zawierającego: opis propozycji zmian, uzasadnienie zmian, obliczenie kosztów zmian, jeżeli zmiana będzie miała wpływ na wynagrodzenie Zleceniobiorcy.
§ 9
1.	 Zleceniodawca może rozwiązać umowę za wypowiedzeniem w trybie natychmiastowym (bez zachowania okresu wypowiedzenia)  z następujących przyczyn:
a)	 w przypadku podjęcia likwidacji firmy przez Zleceniobiorcę lub co najmniej jednego 
ze Zleceniobiorców w przypadku Zleceniobiorców wspólnie realizujących zamówienie (konsorcjum, spółka cywilna),
b)	  zostanie wydany nakaz zajęcia majątku Zleceniobiorcy w zakresie, który uniemożliwia wykonanie przez Zleceniobiorców przedmiotu Umowy,
2. Wypowiedzenie umowy powinno nastąpić w formie pisemnej, pod rygorem nieważności i powinno zawierać uzasadnienie.
§ 10
Zleceniobiorca może posługiwać się podwykonawcami, przy czym za ich działanie ponosi odpowiedzialność, na zasadach określonych Umową, jak za działanie własne.
§ 11
Właściwym dla rozpoznania sporów wynikłych na tle realizacji niniejszej umowy jest sąd właściwy dla siedziby Zleceniodawcy. 
§ 12
W sprawach nie uregulowanych w niniejszej umowie stosuje się przepisy kodeksu cywilnego i ustawy prawo zamówień publicznych.
§ 13
Wszelkie załączniki stanowią integralną część niniejszej umowy.
§ 14
Umowę sporządzono w 2 jednobrzmiących egzemplarzach po1 dla każdej ze stron. 

Za Zleceniodawcę                                                                                               		Za Zleceniobiorcę





KONTRASYGNATA FINANSOWA



