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 Załącznik Nr 6
WZÓR UMOWY
Ostateczna treść umowy może ulec zmianie w zakresie nie zmieniającym istotnych postanowień wzoru umowy i SWZ. 
Umowa zawarta w dniu …/…/2022
Zawarta w Krakowie w wyniku przeprowadzonego postępowania o zamówienie publiczne w trybie przetargu nieograniczonego pomiędzy:
Akademią Górniczo-Hutniczą im. Stanisława Staszica w Krakowie al. Mickiewicza 30 Wydział / inna jednostka .............................................................................................................
reprezentowana przez:
1. Rektor AGH ............................................................................. 
2. Kwestora ..................................................................................
zwaną dalej ZAMAWIAJĄCYM
a 
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
(nazwa i siedziba przedsiębiorcy oraz jego adres). 
reprezentowanym przez:
1...................................................................................................................................................
2................................................................................................................................................... 
zwanym dalej WYKONAWCĄ
wspólnie zwanymi dalej STRONAMI UMOWY.
Ilekroć poniższe pojęcia zostaną użyte w niniejszej umowie, Strony nadają im znaczenie wskazane w definicjach:
Kody źródłowe – zapis   programu   komputerowego umożliwiający wykonie go w określonym języku programowania, opisujący operacje jakie powinien wykonać komputer.  
OPZ – opis przedmiotu zamówienia, stanowiący integralną część Specyfikacji Warunków Zamówienia i Umowy. 
SLA – dokument określający warunki świadczenia serwisu i wsparcia technicznego w ramach udzielonej gwarancji, umowa o gwarantowanym poziomie świadczenia usług (ang. Service Level Agreement).
PaaS – model usługi chmurowej umożliwiający odbiorcy usług wdrożenie na infrastrukturze chmury aplikacji stworzonych przez siebie lub nabytych, które zostały przygotowane przy użyciu języków programowania, bibliotek, usług i narzędzi obsługiwanych przez dostawcę, w przypadku której odbiorca usług nie zarządza ani nie kontroluje infrastruktury chmury, w tym sieci, serwerów, systemów operacyjnych oraz pamięci masowych, ale ma kontrolę nad wdrożonymi aplikacjami i, ewentualnie, nad ustawieniami konfiguracji dla środowiska udostępnienia aplikacji (ang. Platform-as-a-Service). Definicja zaczerpnięta z uchwały nr 97 Rady Ministrów z dnia 11 września 2019 r w sprawie Inicjatywy „Wspólna Infrastruktura Informatyczna Państwa” (WIIP).
Subskrypcja – model umowy licencyjnej, w której licencjobiorca płaci za dostęp do oprogramowania stałą sumę przez określony w umowie czas i nie nabywa prawa własności, tylko prawo użytkowania.
SWZ – Specyfikacja Warunków Zamówienia w postępowaniu na dostawę licencji dla Data-centrycznego Systemu Informatycznego (DSI) w formie subskrypcji obejmujących oprogramowanie udostępniane w chmurze (Platform-as-a-Service - PaaS) wraz z wymaganą infrastrukturą i usługami. 
Umowa – niniejsza umowa wraz z Załącznikami stanowiącymi jej integralną część.
Utwór - wszelkie rezultaty czynności Wykonawcy powstałe w związku z realizacją Umowy spełniające kryteria Utworu w rozumieniu obowiązującej ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych. 
§ 1
PRZEDMIOT UMOWY
Przedmiotem niniejszej umowy jest dostawa licencji dla Data-centrycznego Systemu Informatycznego (DSI) w formie subskrypcji obejmujących oprogramowanie udostępniane w chmurze (Platform-as-a-Service - PaaS) wraz z wymaganą infrastrukturą i usługami. 
1. DATA-CENTRYCZNY SYSTEM INFORMATYCZNY (DSI)
a) PAKIET PODSTAWOWY LICENCJI W FORMIE SUBSKRYPCJI - tj. licencje niezbędne do uruchomienia DSI określone w Załączniku nr 1 do niniejszej Umowy.
b) PAKIET DODATKOWY LICENCJI W FORMIE SUBSKRYPCJI (prawo opcji) – tj. kolejne licencje zakupione w ramach Umowy sukcesywnej utrzymującej warunki handlowe w okresie 48 miesięcy od daty odbioru PAKIETU PODSTAWOWEGO LICENCJI W FORMIE SUBSKRYPCJI określone w Załączniku nr 1 do niniejszej Umowy.
c) KOMPONENTY APLIKACYJNE – zawierające funkcjonalności: 
· Komponent do rachunkowości finansowej
· Komponent do rachunkowość zarządczej
· Komponent do zarządzania funduszami / rachunkowość

· Komponent do analityki finansowej

· Komponent do zarządzania płynnością finansową

· Komponent do obsługi finansowej studenta
· Komponent do obsługi Jednolitego Pliku Kontrolnego (JPK)
· Komponent do obsługi Białej listy (White List)

· Komponent do zarządzanie złym długiem

· Komponent do raportowania Praktyk Płatniczych
· Komponent do integracji z Krajowym Systemem e-Faktur


· Komponent do wspierania sprawozdania do UOKIK




· Komponent do wspierania procesu pozyskania danych ze źródeł zewnętrznych 
· Komponent do elektronicznego obiegu faktur zakupowych

· Komponent do zarządzania kadrami

· Komponent do zarządzania czasem pracy i obecnością

· Komponent do zarządzania ścieżką kariery

· Komponent do analityki zasobów pracowniczych
· Komponent do naliczania list płac

· Komponent do samoobsługi pracowniczej w obszarze kadrowo-płacowym
· Komponent do samoobsługi menadżerskiej w zakresie kadrowo-płacowym
· Komponent do obsługi równoległego zatrudnienia i rozliczania projektów
· Komponent do obsługi PPK
· Komponent do obsługi deklaracji PIT

· Komponent do obsługi ZFŚS, ZFM i KZP

· Komponent do obsługi zwolnień ZUS

· Komponent do BHP
· Komponent do zarządzania projektami

· Komponent do operacyjnego zarządzania zakupami

· Komponent do gospodarki materiałowej i magazynowej

· Komponent do gospodarki remontowej

· Komponent do zarządzania nieruchomościami

· Komponent do obsługi sprzedaży
· Komponent do obsługi sprzedaży detalicznej
· Komponent do zarządzania relacjami z klientami

· Komponent do rejestru podmiotów

· Komponent do Workflow w ramach obszaru aplikacyjnego

· Komponent do obsługi silnika reguł kalkulacyjno-walidacyjno-sterujących
· Komponent do zarządzania dokumentami 
· Komponent do generycznego zarządzania obiegiem spraw i dokumentów
· Komponent do zarządzanie dokumentami formalnymi

d) KOMPONENTY TECHNICZNE: 
· Komponent zawierający platformę bazodanową
· Komponent do integracji - szyna danych
· Komponent do integracji – automatyzacja i robotyzacja procesów biznesowych
· Komponent zawierający hurtownię danych
· Komponent do realizacji procesów Business Intelligence
· Komponent do planowania budżetowego - platforma planistyczno-budżetowa
· Komponent do tworzenia środowiska przeznaczone do budowy wirtualnego miejsca pracy
· Komponent (klasy: GRC - Governance Risk & Compliance) do kompleksowego zarządzania tożsamością, dostępem oraz zapewnienia mechanizmów pojedynczego logowania do DSI i systemów zewnętrznych 
· Komponent do kompleksowego modelowania procesów, współpracy nad modelowaniem procesów i monitorowaniem procesów
· Komponent do obsługi procesu głosowania nad uchwałami Uczelni i pozwalający na potwierdzanie współużytkowanych/ dyskutowanych wersji dokumentów
· Komponent do  wirtualnego asystenta dla pracowników administracyjnych oraz wykładowców z możliwością edycji scenariuszy zachowań asystenta
· Komponent do ankietowania i zbierania opinii studentów i pracowników dydaktycznych
· Komponent do wsparcia końcowego użytkownika DSI
2. Szczegółowa specyfikacja oprogramowania (licencji), sprzętu oraz usług określona jest w Opisie Przedmiotu Zamówienia (Załącznik nr 1 do Umowy), który stanowi integralną część niniejszej umowy.
2. SERWIS PRODUCENTA OPROGRAMOWANIA DSI obejmuje wszystkie wskazane powyżej elementy oferowanego systemu informatycznego. Usługa serwisowa producenta oprogramowania świadczona będzie przez okres 5 lat od daty odbioru PAKIETU PODSTAWOWEGO LICENCJI W FORMIE SUBSKRYPCJI Zamawiającemu przez Wykonawcę na zasadach określonych w Załączniku nr 3 do Umowy – Warunki gwarantowanego świadczenia usługi w chmurze (SLA).
3. Zamawiający gwarantuje realizację umowy w zakresie wynikającym z ust. 1 punkt a). Realizacja umowy w zakresie określonym w ust. 1 punkt b) jest uzależniona od potrzeb Zamawiającego (prawo opcji), wynikających z konieczności i potrzeb rozszerzenia posiadanych pakietów. 
4. Zamawiający zastrzega możliwość skorzystania z prawa opcji, tj. zakupu Pakietu dodatkowych licencji DSI, maksymalnie w ilościach określonych w ust. 1 punkt b), zgodnie z następującymi zasadami:
a. prawo opcji realizowane będzie na takich samych warunkach jak zamówienie podstawowe;
b. pakiet dodatkowy licencji objęty prawem opcji, liczby maksymalne oraz ceny jednostkowe brutto określone zostały w Załączniku nr 2 do Umowy – Formularz cenowy;
c. pakiet dodatkowy licencji Wykonawca będzie dostarczać na podstawie zleceń wystawianych przez Zamawiającego, zgodnie z procedurą określoną w Załączniku nr 4 do Umowy – Procedura zleceń;
d. licencje objęte prawem opcji, odbierane będą zgodnie z procedurą określoną w Załączniku nr 5 do Umowy – Procedura odbiorów;
e. ilość zamawianych licencji będzie zależna od potrzeb Zamawiającego, który ma prawo dokonywania zamówień w sposób elastyczny, w ilościach od 1 do 100% pakietów wymienionych w ust. 1 lit. b Umowy.
6. Prawo opcji jest uprawnieniem Zamawiającego, z którego może, ale nie musi skorzystać w ramach realizacji niniejszej umowy. W przypadku nie skorzystania przez Zamawiającego z prawa opcji, Wykonawcy nie przysługują z tego tytułu żadne roszczenia, co niniejszym Wykonawca potwierdza.
1. Zamawiający zastrzega sobie prawo do niezrealizowania pełnego zakresu zamówienia wskazanego w §1 ust.1 punkt b) jako PAKIET DODATKOWYCH LICENCJI W FORMIE SUBSKRYPCJI (prawo opcji).
5. Skorzystanie z prawa opcji nie wymaga podpisania dodatkowej umowy.
6. Zamawiający oświadcza, a Wykonawca przyjmuje do wiadomości i wyraża na to zgodę, że jeżeli w okresie 6 miesięcy licząc od momentu podpisania umowy, Zamawiający nie wyłoni Wykonawcy na usługę wdrożenia w/w licencji w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego na wykonanie tej usługi, Zamawiającemu przysługiwać będzie prawo do rozwiązania niniejszej umowy. W przypadku jeśli Zamawiający skorzysta z tego prawa, ustaną wszelkie skutki prawne niniejszej umowy, bez prawa do odszkodowania dla Wykonawcy z tego tytułu.
7. Umowa jest współfinansowane ze środków Unii Europejskie w ramach projektu Zintegrowany Program Rozwoju Akademii Górniczo-Hutniczej w Krakowie I  POWR.03.05.00-00-z307/17” oraz „Zintegrowany Program Rozwoju Akademii Górniczo-Hutniczej w Krakowie II POWR.03.05.00-00-z309/18. 
§ 2
ZASADY REALIZACJI PRZEDMIOTU UMOWY
1. Realizacja przedmiotu Umowy odbywać się będzie w ścisłej współpracy Wykonawcy z Zamawiającym. Strony zobowiązane są na bieżąco informować się wzajemnie o wszelkich znanych im zagrożeniach, trudnościach czy przeszkodach związanych z wykonywaniem przedmiotu Umowy, w tym także znanych Wykonawcy okolicznościach leżących po stronie Zamawiającego, które mogą mieć wpływ na jakość lub termin wykonania bądź zakres prac. 
2. Zamawiający po zawarciu niniejszej Umowy, przeprowadzi postępowanie na podstawie ustawy Pzp, którego celem będzie udzielenie zamówienia publicznego na usługę wdrożenia DSI na rzecz Zamawiającego. Planowany termin rozpoczęcia postępowania o udzielenie zamówienia na usługę wdrożenia to…………………………
3. W terminie 4 miesięcy od zawarcia Umowy na usługę wdrożenia DSI, Zamawiający zleci Wykonawcy dostarczenie PAKIETU PODSTAWOWEGO LICENCJI W FORMIE SUBSKRYPCJI, zaś PAKIET DODATKOWYCH LICENCJI W FORMIE SUBSKRYPCJI będzie dostarczany przez Wykonawcę sukcesywnie na zlecenie Zamawiającego w okresie 48 miesięcy od daty odbioru PAKIETU PODSTAWOWEGO LICENCJI W FORMIE SUBSKRYPCJI. Planowany termin dostarczenia Pakietu Podstawowego to…………………………, z uwzględnieniem zasady, iż maksymalny termin dostawy subskrybowanych licencji będzie wynosił 9 tygodni od daty złożenia zlecenia przez Zamawiającego. Faktyczny okres trwania licencji z pakietu dodatkowego wynosi maksymalnie 48 miesięcy niemniej faktyczny czas trwania konkretnych licencji będzie uzależniony od momentu, w którym Zamawiający dokona ich zamówienia w związku z realizacją swoich usprawiedliwionych potrzeb, a ostatecznie zakreślony zostanie końcem obowiązywania Umowy. Moment końca Umowy dla pakietu podstawowego i dodatkowego jest taki sam. 
4. Powyższe terminy rozpoczęcia postępowania o udzielenie zamówienia publicznego na wdrożenie oraz dostarczenia Pakietu Podstawowego mają charakter jedynie orientacyjny i mogą ulec zmianie. 
5. Zamawiający złoży oświadczenie woli i poinformuje Wykonawcę o uruchomieniu prawa opcji – PAKIETU DODATKOWEGO LICENCJI W FORMIE SUBSKRYPCJI w terminie 1 tygodnia przed złożeniem zlecenia na dostawę poszczególnych licencji. 
6. Ilekroć dla wykonania zobowiązań Wykonawcy niezbędny będzie dostęp do pomieszczeń lub Infrastruktury Zamawiającego, udzielenie takiego dostępu osobom, za pomocą których Wykonawca wykonuje swoje zobowiązania, może być uzależnione od spełnienia dodatkowych wymogów wynikających z procedur wewnętrznych Zamawiającego lub z obowiązujących przepisów prawa. W takim wypadku, Zamawiający poinformuje Wykonawcę o konieczności spełnienia powyższych wymogów przed rozpoczęciem wykonywania usług oraz udzieli niezbędnej pomocy w celu umożliwienia takim osobom spełnienia tych wymogów. 
7. Licencje objęte przedmiotem Umowy, w tym objęte prawem opcji, zamawiane będą zgodnie z procedurą określoną w Załączniku nr 4 do Umowy – Procedura zleceń. Dostawy ww. licencji (podstawowych i dodatkowych) następować będą w terminie: do 9 tygodni (dla licencji podstawowych) oraz 7 tygodni (dla licencji dodatkowych) -  od daty złożenia zlecenia przez Zamawiającego.
8. Licencje objęte przedmiotem Umowy, w tym objęte prawem opcji, odbierane będą zgodnie z procedurą określoną w Załączniku nr 5 do Umowy – Procedura odbiorów.
9. Zamawiający zastrzega sobie prawo do niezrealizowania pełnego zakresu zamówienia wskazanego w §1 ust.1 punkt b) jako PAKIET DODATKOWYCH LICENCJI W FORMIE SUBSKRYPCJI (prawo opcji).
10. Wykonawca gwarantuje, iż dostarczone oprogramowanie umożliwia zapewnienie pełnej zgodność DSI z przepisami prawa obowiązującymi w Rzeczpospolitej Polskiej, także w przypadku zmiany stanu prawnego oraz utrzymywanie stanu zgodności ze zmieniającym się prawem przez okres trwania umowy. Ponadto, Wykonawca zobowiązuje się do bezzwłocznej aktualizacji DSI w zakresie przepisów prawa w okresie świadczenia usługi serwisu producenta oprogramowania DSI. 
11. W razie konieczności uzyskania przez Wykonawcę informacji nie wskazanych w Załączniku nr 1 do Umowy – Opis Przedmiotu Zamówienia, których konieczności uzyskania Wykonawca nie mógł przewidzieć w chwili zawarcia Umowy, a które są niezbędne dla realizacji Umowy, Wykonawca ma prawo zwrócić się do Zamawiającego o ich udzielenie z odpowiednim wyprzedzeniem uniemożliwiającym powstanie opóźnień w realizacji Umowy nie później jednak niż w terminie 2 dni roboczych od momentu, w którym Wykonawca dowiedział się o konieczności uzyskania takich informacji; w takim przypadku Zamawiający zobowiązuje się, w uzgodnionym terminie, udzielić informacji bądź uzasadnić odmowę jej udzielenia.
§ 3
ZOBOWIĄZANIA WYKONAWCY
1. Wykonawca zobowiązuje się do realizacji wszystkich wymagań wskazanych w Załączniku nr 1 do Umowy (Opis Przedmiotu Zamówienia) oraz wskazanych w Załączniku nr 2 do Umowy (Formularz cenowy) – kosztorysie. 
2. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za realizację Umowy, w tym za zapewnienie prawidłowego zdefiniowania licencji do potrzeb funkcjonalnych Zamawiającego lub późniejszej jej redefinicji w zależności od zastanych okoliczności na podstawie Umowy wraz z Załącznikiem nr 1 do Umowy (Opis Przedmiotu Zamówienia), dostarczenie licencji dla DSI oraz wykonywania serwisu producenta oprogramowania DSI.
3. Wykonawca oświadcza, że realizacja Zamówienia będzie odbywała się przy wykorzystaniu całej posiadanej przez Wykonawcę wiedzy i doświadczenia, z uwzględnieniem obowiązującego w Rzeczpospolitej Polskiej systemu prawnego. 
4. Wykonawca oświadcza, że jako podmiot zawodowo wykonujący prace związane z dostarczaniem systemów informatycznych dołoży najwyższej staranności wymaganej dla prawidłowego wykonania zobowiązań wynikających z Umowy, dążąc do docelowego eksploatowania przez Zamawiającego rozwiązania informatycznego zapewniającego zaspokojenie wymagań określonych w Załączniku nr 1 do Umowy (Opis Przedmiotu Zamówienia), które zagwarantuje stabilną pracę, integracje z innymi systemami informatycznymi (w tym określonymi w Opisie Przedmiotu Zamówienia) oraz integralność, poufność i bezpieczeństwo danych.
5. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za wszelkie działania i zaniechania członków Zespołu Wykonawcy oraz innych osób, które Wykonawca dopuścił do realizacji Umowy - jak za swoje własne działania lub zaniechania. 
6. Wykonawca oświadcza i gwarantuje, że realizując Umowę nie naruszy praw osób trzecich, a w szczególności majątkowych praw autorskich osób trzecich.
7. Wykonawca zobowiązuje się na wniosek Zamawiającego dopuścić do udziału w realizacji Umowy strony trzecie działające na rzecz Zamawiającego, wspomagające Zamawiającego podczas realizacji procedur odbiorów oraz z nimi współpracować, a w szczególności audytora projektu, rzeczoznawcę.
8.  Wykonawca zobowiązuje się, że on sam, jak i podmiot, za który Wykonawca ponosi odpowiedzialność nie będzie naruszał praw, warunków licencji, warunków gwarancji lub serwisu jakiegokolwiek programu komputerowego eksploatowanego przez Zamawiającego na dzień zawarcia Umowy, wchodzącego w zakres jego Infrastruktury.
9. W razie powstania w trakcie wykonywania Umowy lub po wykonaniu Umowy roszczeń osób trzecich z tytułu praw autorskich, Wykonawca oświadcza, że ponosi wszelką odpowiedzialność za roszczenia osób trzecich z tytułu szkód materialnych lub na osobie, wynikłych z wykonania Umowy przez Wykonawcę, Podwykonawcę i ich pracowników. W takim przypadku, Wykonawca zobowiązuje się, że na własny koszt będzie bronił Zamawiającego przed takim roszczeniem oraz gwarantuje, że pokryje Zamawiającemu wszelkie szkody, odszkodowanie, koszty zasądzone przez sąd na rzecz strony trzeciej wysuwającej roszczenie o naruszenie praw autorskich lub pokryje warunki finansowe ugody zaakceptowanej i wynegocjowanej przez Zamawiającego. W przypadku sporu sądowego w sytuacji gdy Zamawiający byłby pozwany, Wykonawca wstąpi w jego miejsce i zwolni go ze wszelkich roszczeń, a w przypadku gdyby sąd nie wyraził zgody na jego zwolnienie to przystąpi do niego.
10. Wykonawca jest odpowiedzialny względem Zamawiającego za wszelkie wady przedmiotu Umowy.
11. Wykonawca oświadcza, że jest uprawniony do pośrednictwa w umowach związanych z udzieleniem licencji/sublicencji, o których mowa w ust. 1 oraz pobierania od podmiotów korzystających z tego Oprogramowania opłat z tytułu udzielenia licencji. W przypadku gdy Wykonawca nie posiada majątkowych praw autorskich do Oprogramowania Wykonawca oświadcza, że na podstawie porozumienia zawartego z ……….. nabył prawa do dystrybucji i sublicencjonowania Oprogramowania na rynku polskim.

§ 4
ZOBOWIĄZANIA ZAMAWIAJĄCEGO
1. Zamawiający zobowiązuje się do zapewnienia współpracy Zespołu Zamawiającego z Zespołem Wykonawcy.
2. Zamawiający zobowiązuje się do zapewnienia Zespołowi Wykonawcy dostępu do informacji i dokumentów, aktualnych na dzień dostarczenia, niezbędnych do prawidłowego i należytego wykonywania czynności objętych Umową. 
3. Zamawiający zobowiązuje się do każdorazowego, niezwłocznego zawiadamiania Wykonawcy o zmianach zasad organizacji i działania Zamawiającego w zakresie objętym realizacją Umowy. 
4. Zamawiający zobowiązuje się do terminowego realizowania wszystkich czynności, które zostaną uzgodnione przez osoby wskazane w Załączniku nr 6 do Umowy – Organizacja implementacji DSI.
5. Zamawiający zobowiązuje się do terminowego uiszczania należności na warunkach określonych w Umowie.
§ 5
LICENCJE, KODY ŹRÓDŁOWE
1. DSI jest dostarczany przez Wykonawcę z możliwością wglądu do kodu źródłowego logiki biznesowej rozumianej jako warstwa programistyczna DSI, która koduje reguły biznesowe organizacji, określające sposób tworzenia, przechowywania i zmieniania danych.
2. Licencje uprawniają Zamawiającego do korzystania z DSI bez ograniczenia terytorium i są udzielane na czas oznaczony tj. w formie subskrypcji przez okres 5 lat.
3. Wykonawca oświadcza, że licencje uprawniają do: 
a. możliwości swobodnego administrowania DSI, jego konfigurowania oraz parametryzacji przez Zamawiającego;
b. dokonywania przez Zamawiającego modyfikacji funkcjonalności DSI poprzez zmianę konfiguracji oraz/lub edycję kodu źródłowego na poziomie aplikacyjnym;
c. korzystania przez Zamawiającego z narzędzi programistycznych w celu  modyfikacji, konfiguracji, integracji z innymi systemami używanymi przez Zamawiającego do dwustronnej wymiany danych; 
d. wykonywania przez Zamawiającego kopii zapasowych DSI;
e. zmiany przez Zamawiającego Infrastruktury na jakiej pracuje DSI. 
4. Wykonawca oświadcza, że prawa będące przedmiotem licencji nie są i nie będą obciążone prawami osób trzecich, które uniemożliwiałyby korzystanie przez Zamawiającego z udzielonej licencji, w szczególności, że Wykonawca nie zobowiązał się do przeniesienia tych praw w całości lub części na osobę trzecią, jeśli miałoby to skutkować utratą bądź ograniczeniem uprawnień licencyjnych Zamawiającego.
5. Wykonawca udziela licencji na DSI na następujących polach eksploatacji: 
a. trwałe lub czasowe zwielokrotnianie programu komputerowego w całości lub w części jakimikolwiek środkami i w jakiejkolwiek formie; w zakresie, w którym dla wprowadzenia, wyświetlenia, stosowania, przekazywania i przechowywania programu komputerowego niezbędne jest jego zwielokrotnienie, czynności te nie wymagają zgody uprawnionego, jeżeli są niezbędne do korzystania z programu komputerowego zgodnie z jego przeznaczeniem;
b. tłumaczenia, przystosowywania, zmiany układu w programie komputerowym;
c. wykorzystania oprogramowania do działań związanych z działalności statutową organizacji, a także promocją oraz prowadzonymi przez nią postępowaniami o udzielenie zamówienia publicznego.
6. Nie wymaga zezwolenia Wykonawcy: 
a)
sporządzanie kopii zapasowej; 
b)
obserwowanie, badanie i testowanie funkcjonowania programu komputerowego w celu poznania jego zasad działania przez osobę posiadającą prawo użytkowania przedmiotowego DSI;
c)
zwielokrotnianie kodu lub tłumaczenie jego formy, jeżeli jest to niezbędne do uzyskania informacji koniecznych do osiągnięcia współdziałania niezależnie stworzonego programu komputerowego z innymi programami komputerowymi, na warunkach z art. 75 ust. 2 pkt 3 Prawa autorskiego.
7. Do pozostałych elementów oprogramowania, niebędących jednocześnie programem komputerowym, stosuje się przepisy prawa autorskiego dotyczące Utworów. Wykonawca udziela nieodpłatnej licencji na pozostałe elementy oprogramowania w zakresie niezbędnym do jego używania podczas wykonywania zadań statutowych licencjobiorcy i na polach eksploatacji, które są niezbędne do prawidłowego korzystania z DSI.
§ 6
OPIEKA SERWISOWA PRODUCENTA OPROGRAMOWANIA
1. DSI jest dostarczany wraz z usługą opieki serwisowej producenta oprogramowania w zakresie udzielonych Zamawiającemu licencji, w tym objętych prawem opcji, obejmującą ścisłą współpracę Wykonawcy z podmiotem wdrażającym DSI na rzecz Zamawiającego, w szczególności, w zakresie aktualizacji, właściwej pracy DSI i usuwania błędów, na warunkach określonych w Załączniku nr 3 do Umowy – Warunki gwarantowanego świadczenia usługi w chmurze (SLA). 
2. Opieka serwisowa jest świadczona przez okres obowiązywania umowy tj. od daty sprzedaży PAKIETU PODSTAWOWEGO LICENCJI W FORMIE SUBSKRYPCJI do daty zakończenia umowy. 
§ 7
PRAWA AUTORSKIE DO UTWORU
1. Jeżeli w trakcie wykonywania przedmiotu Umowy powstaną produkty lub rezultaty usług, w tym dokumentacja techniczna, kody źródłowe, materiały szkoleniowe, inne materiały towarzyszące, które wykraczają poza produkty standardowe Producenta DSI, wówczas są one przedmiotem prawa autorskiego (Utworami) i Wykonawca po ustaleniu Utworu udzieli Zamawiającemu niewyłącznej, nieodpłatnej licencji do takiego Utworu. W takim przypadku, stosuje się odpowiednio zapisy §5 niniejszej Umowy.
2. Zamawiający uzyskuje do takiego Utworu prawo do korzystania na czas określony, bez ograniczenia terytorium, bez ograniczenia możliwości modyfikowania, konfigurowania i rozbudowywania, na polach eksploatacji wskazanych poniżej, przy użyciu wszelkich dostępnych technik i nośników materialnych: 
a)
modyfikowania Utworu oraz jego pojedynczych elementów; 
b)
tworzenia i rozpowszechniania Utworów zależnych, w tym dalszych Utworów opartych na Utworze; 
c)
wykorzystywania Utworu przez podmioty powiązane z Zamawiającym oraz we wszystkich jednostkach organizacyjnych Zamawiającego przez określoną w Umownie liczbę użytkowników;
d)
wykorzystania oprogramowania do działań związanych z działalnością statutową, a także promocją uczelni oraz prowadzonymi przez niego postępowaniami o udzielenie zamówienia publicznego.
3. Prawa licencyjne dotyczące Utworów, w tym koncepcji, metod technicznych, algorytmów użytych lub przedstawionych w trakcie wykonywania przedmiotu niniejszej Umowy, przysługują wyłącznie Zamawiającemu, również wtedy, gdy powstały w wyniku współpracy Stron lub na podstawie informacji przekazanych przez Zamawiającego.
4. Przeniesienie przez Wykonawcę praw związanych z wykonaniem przedmiotu Umowy, w zakresie, o którym mowa w pkt. 3 powyżej bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego na jakąkolwiek osobę trzecią jest niedopuszczalne i nieważne i rodzi wszelkie konsekwencje związane z naruszeniem praw ochrony własności intelektualnej Zamawiającego.
5. Jeżeli w trakcie trwania umowy powstaną lub zostaną ustalone  po stronie Zamawiającego jakiekolwiek produkty lub rezultaty jego twórczej działalności, w tym dokumentacja techniczna, kody źródłowe, materiały szkoleniowe, inne materiały towarzyszące, które wykraczają poza produkty (utwory) Producenta DSI, wówczas są one przedmiotem prawa autorskiego (Utworami), których wyłącznym właścicielem jest Zamawiający i Wykonawca nie nabywa w stosunku do nich jakichkolwiek praw własności oraz nie nabywa licencji do tych utworów. W takim przypadku, nie stosuje się odpowiednio zapisów §5 niniejszej Umowy.  
§ 8
OKRES REALIZACJI UMOWY
1. Niniejsza Umowa będzie realizowana przez okres 5 lat co stanowi maksymalny okres obowiązywania licencji. Okres realizacji umowy ulega poszerzeniu o maksymalny czas konieczny na zamówienie i dostawę PAKIETU PODSTAWOWEGO LICENCJI W FORMIE ROCZNYCH SUBSKRYPCJI. 
2. Wykonawca udziela Zamawiającemu licencji na DSI na okres wskazany w ust. 1 od momentu odbioru PAKIETU PODSTAWOWEGO LICENCJI W FORMIE SUBSKRYPCJI, który został wymieniony w §1 ust.1 punkt a) niniejszej Umowy. 
3. PAKIET PODSTAWOWY LICENCJI W FORMIE SUBSKRYPCJI oraz PAKIET DODATKOWY LICENCJI W FORMIE SUBSKRYPCJI będą zamawiane w okresie, o którym mowa w ust. 1.
4. Zamawiający złoży oświadczenie woli i poinformuje Wykonawcę o uruchomieniu prawa opcji - PAKIETU DODATKOWEGO LICENCJI W FORMIE SUBSKRYPCJI w terminie 1 tygodnia przed złożeniem zlecenia na dostawę poszczególnych licencji.    
5. Opieka serwisowa producenta oprogramowania DSI dla PAKIETU PODSTAWOWEGO LICENCJI W FORMIE SUBSKRYPCJI realizowana będzie od momentu odbioru PAKIETU PODSTAWOWEGO LICENCJI W FORMIE SUBSKRYPCJI, przez okres wskazany w ust. 1.
6. Opieka serwisowa producenta oprogramowania DSI dla PAKIETU DODATKOWEGO LICENCJI W FORMIE SUBSKRYPCJI realizowana będzie od momentu odbioru poszczególnych elementów PAKIETU DODATKOWEGO, przez okres wskazany w ust. 1.
§ 9
WYNAGRODZENIE
1. Z tytułu należytej realizacji Umowy przez okres 5 lat Zamawiający zapłaci Wykonawcy łączne wynagrodzenie w wysokości brutto nie przekraczającej ………………….. zł (słownie: ………………….. złotych), w tym wartość netto ………………….. PLN, podatek VAT ………………….. PLN.
2. Wynagrodzenie Wykonawcy, o którym mowa w ust. 1, na podstawie Formularza cenowego, stanowiącego Załącznik nr 2 do Umowy, płatne będzie za poszczególne elementy zakresu Umowy wskazane w §1 Umowy:
a) za sprzedaż PAKIETU PODSTAWOWEGO LICENCJI W FORMIE SUBSKRYPCJI (§1ust.1 punkt a)):
w kwocie brutto …………… PLN (słownie: …………… złotych), 
w tym wartość netto …………… PLN, podatek VAT …………… PLN;
b) za sprzedaż PAKIETU DODATKOWEGO LICENCJI W FORMIE SUBSKRYPCJI - prawo opcji (§1ust.1 punkt b)): 
maksymalnie w kwocie brutto …………… PLN (słownie: …………… złotych), 
w tym wartość netto …………… PLN, podatek VAT …………… PLN;
3. Rozliczenie za wykonanie przedmiotu Umowy będzie się odbywało w walucie polskiej na podstawie Faktur VAT wystawionych w okresach miesięcznych z dołu. Faktury VAT będą dotyczyć elementów o których mowa w §9 ust.2. Elementy Faktury VAT dotyczące zakupów sukcesywnych, o których mowa w §9 ust. 2 będą odpowiadać zakresowi faktycznie nabytemu przez Zamawiającego. 
3. Wynagrodzenie płatne będzie w terminie 30 dni od daty doręczenia prawidłowo wystawionej Faktury VAT do siedziby Zamawiającego, przelewem na rachunek Wykonawcy: ……………………………………………………………………………….
4. W przypadku wystawienia przez Wykonawcę Faktury VAT niezgodnie z zapisami Umowy, jej zapłata zostanie wstrzymana do czasu otrzymania przez Zamawiającego poprawnie wystawionej Faktury VAT. 
5. Zamawiający wyraża zgodę na wystawianie i przesyłanie faktur elektronicznych, o których mowa w art. 2 pkt 32 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług (tj. Dz.U. z 2021 r. poz. 685 z późn. zm.).
6. Zgodnie z ustawą z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamówieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub usługi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (tj. Dz. U. z 2020 r. poz. 1666 z późn. zm.) Wykonawca ma prawo do przesłania ustrukturyzowanej faktury elektronicznej za pośrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania na konto Jednostki będącej płatnikiem w ramach danej Umowy.
7. Wykonawca uprawniony jest do przesyłania Zamawiającemu wystawionych przez siebie faktur elektronicznych wraz z dołączonymi do nich Załącznikami w postaci jednolitego pliku PDF na adres mailowy Zamawiającego: …………………………..
8. Przesłanie przez Wykonawcę faktur wystawionych w formie elektronicznej na inny adres niż wskazany w ust. 8 będzie traktowane jako niedostarczenie korespondencji do Zamawiającego.
9. Za datę otrzymania faktury elektronicznej przez Zamawiającego, uważa się datę wpływu tej faktury na skrzynkę poczty elektronicznej Zamawiającego, o której mowa w ust. 8.
10. Za termin zapłaty wynagrodzenia uznaje się datę obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. 
11. Wykonawca bez zgody Zamawiającego, wyrażonej na piśmie pod rygorem nieważności, nie może przenieść wierzytelności na osobę trzecią oraz dokonywać potrąceń. 
12. Wykonawca zobowiązuje się do utrzymania cen licencji nie wyższych od wskazanych w Załączniku nr 2 do Umowy – Formularz cenowy przez okres trwania Umowy.
13. Dla uniknięcia wątpliwości interpretacyjnych Strony potwierdzają, że maksymalna wysokość wynagrodzenia netto Wykonawcy wskazana w ust. 1 będzie niezmienna przez cały okres obowiązywania Umowy, za wyjątkiem okoliczności wynikających z niniejszej Umowy, obejmuje wszelkie koszty, jakie Wykonawca poniesie w celu należytego wykonania przedmiotu Umowy i dotyczy: wszelkich majątkowych praw autorskich, udzielenia i zapewnienia Zamawiającemu wszelkich stosownych licencji, opłat na rzecz producenta DSI, w tym opłat związanych z usługami opieki serwisowej producenta oprogramowania DSI. W przypadku elementów podlegających zakupom sukcesywnym (Pakiet dodatkowych licencji), Wykonawcy przysługuje jedynie wynagrodzenie odpowiadające elementom faktycznie nabytym przez Zamawiającego.
14. Wykonawca niniejszym oświadcza, iż:
a) na dzień zawarcia przedmiotowej Umowy nie jest / jest zarejestrowany* na potrzeby podatku od towarów i usług jako „podatnik VAT czynny”,
b) wskazany w Umowie rachunek bankowy jest zgłoszony w organie podatkowym oraz uwidoczniony w "Wykazie podmiotów zarejestrowanych jako podatnicy VAT, zarejestrowanych oraz wykreślonych i przywróconych do rejestru VAT", a prowadzonym przez Szefa Krajowej Informacji Skarbowej - zwanej dalej "białą księgą", co Wykonawca potwierdza w formie wydruku z wykazu podatników VAT z „białej księgi”. Wydruk stanowi Załączniku nr 7 do Umowy - Wydruk z wykazu podatników VAT z „białej księgi”. 
*niepotrzebne skreślić
1. W przypadku zmiany statusu z dotychczasowego na inny Wykonawca, zobowiązuje się do poinformowania o powyższym na piśmie Zamawiającego, w terminie 7 dni od dnia dokonania zmiany. 
15. W przypadku zmiany wskazanego w Umowie rachunku bankowego, Wykonawca jest obowiązany poinformować Zamawiającego o powyższym, w terminie 7 dni od dnia dokonania zmiany na piśmie. Zmiana Umowy w tym przedmiocie wymaga aneksu do Umowy.
16. Strony Umowy zastrzegają, iż w przypadku zmiany rachunku bankowego przez Wykonawcę, do czasu uwidocznienia nowego rachunku bankowego w "białej księdze", termin płatności określony w Umowie ulega przesunięciu do dnia uwidocznienia nowego rachunku bankowego w "białej księdze" i zawiadomienia o powyższym Zamawiającego, bez możliwości naliczania odsetek za opóźnienie, czy też kierowania innych roszczeń w stosunku do Zamawiającego.
§ 10
ODPOWIEDZIALNOŚĆ, KARY UMOWNE
1. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za szkody wywołane niewykonaniem lub nienależytym wykonaniem Umowy. 
2. Wykonawca zobowiązuje się wykonywać Umowę z należytą starannością z uwzględnieniem zawodowego charakteru prowadzonej działalności.
3. Wykonawca ponosi wobec Zamawiającego odpowiedzialność za wszelkie wady fizyczne oraz wady prawne produktów określonych Umową oraz wszelkie szkody spowodowane niewykonaniem lub nienależytym wykonaniem Umowy. 
4. Zamawiający będzie uprawniony do naliczenia Wykonawcy kar umownych: 
a. za każdy dzień zwłoki w przekroczeniu terminu w dostarczeniu PAKIETU PODSTAWOWEGO LICENCJI W FORMIE SUBSKRYPCJI, w wysokości 0,1% łącznej kwoty wynagrodzenia netto, o którym mowa w §9 ust. 2 pkt a); 
b. za każdy dzień zwłoki w przekroczeniu terminu w dostarczeniu PAKIETU DODATKOWEGO LICENCJI W FORMIE SUBSKRYPCJI w wysokości 0,1% kwoty wynagrodzenia netto, o którym mowa w §9 ust. 2 pkt b); 
c. za każdy przypadek naruszenia przez Wykonawcę zasad poufności opisanych w §12 w wysokości 100 000,00 PLN brutto, o którym mowa w §9 ust. 1; 
d. za odstąpienie od Umowy przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy w wysokości 2% łącznego wynagrodzenia netto, o którym mowa w §9 ust. 1;
e. w przypadku złożenia przez Wykonawcę oświadczenia, że nie wykona przedmiotu Umowy, a w konsekwencji tego Zamawiający w związku z brzmieniem artykułu 4921 KC odstąpi od Umowy w wysokości 2% łącznego wynagrodzenia netto, o którym mowa w §9 ust. 1;
f. W przypadku przekroczenia przez Wykonawcę parametrów określonych w punkcie 3.1 Załącznika nr 3 do niniejszej Umowy – Warunki gwarantowanego świadczenia usługi w chmurze (SLA), Zamawiającemu przysługuje prawo żądania kar umownych w wysokości: 1.000,00 PLN brutto za każdą rozpoczętą godzinę niedostępności usługi poniżej ustalonego poziomu Dostępności maksymalnie do równowartości 50% kwoty opłat subskrypcyjnych należnych Wykonawcy za dany miesiąc kalendarzowy.
5. Kary umowne, o których mowa powyżej, mogą być naliczane niezależnie od siebie. 
5. Wykonawca wyraża zgodę na potrącenie przez Zamawiającego kar umownych z wynagrodzenia należnego Wykonawcy, o ile dokonanie potrącenia nie będzie wyłączone na podstawie przepisów prawa, w tym z zastrzeżeniem art. 15r1 ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczególnych rozwiązaniach związanych z zapobieganiem, przeciwdziałaniem i zwalczaniem COVID-19, innych chorób zakaźnych oraz wywołanych nimi sytuacji kryzysowych (Dz. U. poz. 374 z późn. zm.).
6. Sumarycznie wysokość kar naliczonych nie może być wyższa niż 50% wypłaconego Wykonawcy wynagrodzenia. Strony dochodzić mogą odszkodowania przewyższającego wysokość kary umownej na zasadach ogólnych.
§ 11
SIŁA WYŻSZA
1. Dla potrzeb Umowy Siła wyższa oznacza zdarzenie niezależne od Strony nim dotkniętej, zaistniałe po podpisaniu Umowy, którego nie można było przewidzieć i któremu nie można było zapobiec przy dołożeniu należytej staranności. 
2. Żadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialności za niewykonanie lub nienależyte wykonanie zobowiązań wynikających z Umowy, jeżeli zostało ono spowodowane działaniem Siły wyższej.
3. Jeżeli Siła wyższa spowoduje niewykonanie lub nienależyte wykonanie zobowiązań wynikających z Umowy przez Stronę, to: 
a. Strona ta niezwłocznie zawiadomi drugą Stronę o powstaniu tego zdarzenia, a ponadto będzie informować drugą Stronę o istotnych faktach mających wpływ na przebieg takiego zdarzenia, w szczególności o przewidywanym terminie jego zakończenia i o przewidywanym terminie podjęcia wykonywania zobowiązań z Umowy, oraz o zakończeniu tego zdarzenia, w miarę możliwości przedstawiając dokumentację w tym zakresie; 
b. Strony uzgodnią sposób postępowania wobec tego zdarzenia.
§ 12
POWIERZENIE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
1. Jeżeli usługi objęte przedmiotem Umowy wymagać będą przetwarzania danych osobowych przez Wykonawcę, świadczone będą zgodnie z przepisami Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych dalej zwane RODO) i wówczas: 
a. Zamawiający, dla celów wykonania Umowy przez Wykonawcę, powierzy Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych, w stosunku do których jest administratorem, przetwarzanych w ramach DSI, w celu wykonania zobowiązań wynikających z Umowy, w zakresie niezbędnym do wykonania Umowy. Wzór Umowy powierzenia stanowi Załącznik nr 8 do niniejszej Umowy;
b. Wykonawca zobowiąże się do zachowania ich w pełnej poufności oraz do nie kopiowania baz danych bez pisemnej zgody Zamawiającego;
c. Wykonawca oświadcza, iż zastosuje środki zabezpieczające w zakresie ochrony danych odpowiednie do ryzyka naruszenia praw i wolności osób fizycznych, zgodnie z zapisami RODO.
§ 13
ZMIANA UMOWY
1. Wszelkie zmiany Umowy wymagają zgody obu Stron i zachowania formy pisemnej pod rygorem nieważności.
2. Zmiany Umowy, o których mowa w ust. 1 muszą być dokonywane z zachowaniem przepisu art. 454 oraz 455 ustawy Prawo zamówień publicznych.
3. Dopuszcza się możliwość zmiany ustaleń niniejszej Umowy w stosunku do treści oferty, bez przeprowadzania nowego postępowania o udzielenie zamówienia Wykonawcy w przypadkach, gdy:
a. wystąpiła uzasadniona przyczynami technicznymi konieczność zmiany sposobu wykonania Umowy;
b. niezbędna jest zmiana terminu realizacji Umowy w przypadku zaistnienia okoliczności lub zdarzeń uniemożliwiających realizację Umowy w wyznaczonym terminie, na które Strony nie miały wpływu, w tym doszło do wydłużenia terminu na udzielenie niniejszego zamówienia publicznego lub zamówienia na wdrożenie DSI;
c. powstała możliwość zastosowania nowszych i korzystniejszych dla Zamawiającego rozwiązań technologicznych lub technicznych, niż te istniejące w chwili podpisania Umowy, nie powodujących zmiany przedmiotu Umowy;
d.  gdy producent wprowadza nowe wersje (charakteryzujące się wyższymi parametrami) oprogramowania;
e. w przypadku zmiany danych podmiotowych Wykonawcy;
f. konieczna jest zmiana terminu dostaw poszczególnych pakietów lub sposobu wykonywania Umowy w związku ze zmianą przepisów prawa. 
4. W przypadku zmian, w trakcie realizacji Umowy, stawek podatku VAT związanych z przedmiotem zamówienia, wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepisów ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę, zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne, jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę, zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa w ustawie z dnia 4 października 2018r. o pracowniczych planach kapitałowych - nie wcześniej niż z dniem wejścia w życie przepisów, z których wynikają w/w zmiany, wynagrodzenie brutto, o którym mowa w §9 Umowy, może ulec odpowiednim zmianom.
1. Każdorazowo przed wprowadzeniem zmiany wynagrodzenia, o której mowa w ust. 4  Wykonawca jest obowiązany przedstawić Zamawiającemu na piśmie, wpływ zmiany na koszty wykonania zamówienia oraz propozycję nowego wynagrodzenia, potwierdzoną powołaniem się na stosowne przepisy, z których wynikają w/w zmiany. 
§ 14
PODWYKONAWCY
1. Wykonawca zamierza zlecić Podwykonawcom, za działanie których bierze pełną odpowiedzialność, następujący zakres realizacji Umowy:
a)
……………………….………………………..……………………..……..,
b)
………………………..………………………..……………………..…….,
c)
…………………………………………………..……………………..……
2. Zlecenie wykonania części przedmiotu Umowy Podwykonawcom nie zmienia zobowiązań Wykonawcy wobec Zamawiającego za wykonanie tej części Umowy. Wykonawca jest odpowiedzialny za działania, uchybienia i zaniedbania Podwykonawców i ich pracowników w takim samym stopniu, jakby to były działania Wykonawcy.
§ 15 
KLAUZULA SALWATORYJNA
1. W granicach wyznaczonych przez bezwzględnie obowiązujące przepisy prawa, jeżeli którekolwiek z postanowień Umowy okaże się nieważne, pozostaje bez wpływu na ważność pozostałych postanowień Umowy, chyba, że Umowa bez części, które utraciły ważność jest niewykonalna.
2. W takim przypadku Strony podejmą niezwłocznie negocjacje w celu zastąpienia nieważnych lub niewykonalnych postanowień Umowy postanowieniami, które w sposób prawnie dopuszczalny będą jak najbardziej zbliżone do woli Stron wyrażonej w Umowie. 
3. Powyższe zasady znajdują odpowiednie zastosowanie w przypadku wystąpienia luki w Umowie.
4. Nowa regulacja zastępująca postanowienie nieważne lub niewykonalne albo wypełniająca ewentualna lukę zostanie sporządzona przez Strony w formie pisemnej.
§ 16
POSTANOWIENIA KOŃCOWE
1. W sprawach nieregulowanych Umową stosuje się przepisy prawa powszechnie obowiązującego, w tym kodeksu cywilnego i ustawy prawo zamówień publicznych oraz ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych. 
2.  Językiem komunikowania się Stron w okresie wykonywania Umowy oraz językiem właściwym dla produktów powstałych w związku z realizacją Umowy jest język polski. Odstępstwo od powyższej zasady wymaga pisemnej zgody Zamawiającego. 
3. Wszelkie powiadomienia, oświadczenia, dokumenty licencyjne, protokoły lub inne dokumenty bądź informacje wymagane zgodnie z Umową będą sporządzane w formie pisemnej i dla swej ważności wymagają przekazania za potwierdzeniem odbioru.
4. Niewykonanie przez Stronę jakiegokolwiek postanowienia, uprawnienia lub roszczenia na mocy Umowy nie stanowi zrzeczenia się takiego postanowienia, uprawnienia lub roszczenia. 
5. W przypadku ewentualnych sporów jakie mogą wyniknąć w przyszłości pomiędzy Stronami z tytułu realizacji niniejszej Umowy lub związanych z niniejszą Umową, Strony podejmą próbę rozstrzygnięcia sporu polubownie na drodze negocjacji. Jeżeli prowadzone przez strony negocjacje nie dojdą do skutku lub też nie dadzą spodziewanego rezultatu, rozstrzygnięcia sporu dokona sąd powszechny właściwy dla siedziby Zamawiającego. 
6. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron. 
7. Następujące Załączniki powołane w Umowie stanowią jej integralną część: 
•
Załącznik nr 1 – Opis Przedmiotu Zamówienia;
•
Załącznik nr 2 – Formularz cenowy oferty;
•
Załącznik nr 3 cz. A – Warunki gwarantowanego świadczenia usługi w chmurze (SLA);
•
Załącznik nr 3 cz. B – Opis usług wsparcia;
•
Załącznik nr 4 – Procedura zleceń;
•
Załącznik nr 5 – Procedura odbiorów;
•
Załącznik nr 6 – Organizacja implementacji DSI;
•
Załącznik nr 7 – Wydruk z wykazu podatników VAT z „białej księgi”;
•
Załącznik nr 8 – Wzór Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych.

Podpisy  
            Zamawiający      




            Wykonawca                                                                                
..........................................................

                   ........................................................
            (data i podpis)                                                                       (data i podpis)
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