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Oznaczenie sprawy: ZP/283/U/22
 Poznań, dnia 06.04.2022 r.

         Wszyscy Wykonawcy
O D P O W I E D Z I  na zapytania w sprawie SIWZ

Uprzejmie informujemy, iż do Zamawiającego wpłynęła prośba o wyjaśnienie zapisu Specyfikacji warunków zamówienia, w postępowaniu prowadzonym na podstawie przepisów ustawy z dnia 11 września 2019 roku Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. U. z 2021 r., poz. 1129) na usługę zaprojektowania prototypu aplikacji mobilnej do zarządzania dostępnością oraz wykonanie jej specyfikacji.
Treść wspomnianej prośby jest następująca:
Pytanie nr 1

1. Ad. "2. Analiza Danych Zastanych (Desk Research) – wykonawca przeprowadzi analizę dostępnych aplikacji mobilnych dedykowanych dla osób z niepełnosprawnościami (na rynku polskim i zagranicznym) oraz materiałów już zgromadzonych w projekcie, takich jak: 2.1  Wymagań interesariuszy projektu 2.2 Wyników badań na temat dostępności architektonicznej, cyfrowej oraz informacyjno-komunikacyjnej na UAM 2.3. Planów obiektów UAM (oraz kampusu Morasko) 2.4. Planów ewakuacyjnych 2.5 Informacji na temat wsparcia dla studentów z niepełnosprawności na UAM? 2.6 Informacji na temat wdrożonych dostępności na UAM.    " 

Pytanie 1.1 Czy UAM udostępni materiały, o których mowa w pkt. 2.1-2.6?

Odpowiedź Zamawiającego: Tak, UAM w ramach realizacji projektu udostępni Wykonawcy materiały wymienione w pkt 2.1 – 2.6. 
Pytanie 1.2 Czy należy rozumieć, że UAM oczekuje realizacji analizy benchmarków i kwestia ich researchu jest po stronie Wykonawcy? Jaką liczbę referencyjnych materiałów do rynku polskiego i do rynku zagranicznego oczekuje UAM ?

Odpowiedź Zamawiającego: Tak, UAM oczekuje analizy benchmarków, kwestia ich researchu jest po stronie Wykonawcy. Oczekujemy 10 materiałów referencyjnych (łącznie dla rynku polskiego i zagranicznego). 
Pytanie nr 2

2. Ad. "Badania Beneficjentów Aplikacji" - czy badania mają być przeprowadzone w formie offline czy online? Jeśli offline - czy UAM rekrutując uczestników badania planuje także harmonogram (tak, żeby badania były w następujących po sobie dniach) ?

Odpowiedź Zamawiającego: UAM nie narzuca ostatecznej formy badania – online/offline. Harmonogram oraz forma badania zostaną ustalone wraz z Wykonawcą w ramach bieżącego planowania prac w projekcie oraz dostępności uczestników badania. Zakładamy, że badania będę realizowane w następujących po sobie dniach. 

Pytanie nr 3

3. Ad. "Warsztaty Universal Design Sprint" - czy pod określeniem Universal Design Sprint UAM dopuszcza możliwość realizacji warsztatów w formie Google Design Sprintów?

Odpowiedź Zamawiającego: Tak UAM dopuszczamy taką możliwość. Przy czym w przypadku Google Design Sprint należy uwzględniać perspektywę osób z dodatkowymi wymaganiami. 

Pytanie nr 4

4. Ad. "W ramach warsztatów do obowiązków Wykonawcy należą: - przygotowanie organizacyjne warsztatów (w tym materiałów)- moderowanie spotkań- opracowanie planu warsztatów uwzględniającego uczestnictwo ekspertów i przedstawicieli zamawiającego w poszczególnych dniach warsztatów (z uwzględnieniem szczególnych potrzeby osób z niepełnosprawnościami). - warsztaty odbędą się w siedzibie Zamawiającego w Poznaniu- przygotowanie MVP aplikacji mobilnej- 
Przygotowanie prototypu LO-FI (w tym task-flow oraz wire-flow) - Przygotowanie raportu podsumowującego Product Design Sprint" – 

4.1 Czy UAM oczekuje, że bezpośrednio w ramach warsztatów (wraz z ich uczestnikami) powstanie prototyp LO-FI czy prototyp ten ma stanowić efekt po podsumowaniu warsztatów, przygotowany przez Wykonawcę? 

Odpowiedź Zamawiającego: UAM oczekuje, że prototyp LO-FI powstanie bezpośrednio w ramach warsztatu z uczestnikami. 

4.2 Czy przez "przygotowanie MVP aplikacji mobilnej" UAM rozumie realnie realizację (wdrożenie) MVP aplikacji mobilnej czy zaś np. zakres funkcji MVP aplikacji?

Odpowiedź Zamawiającego: UAM przez przygotowanie MVP aplikacji mobilnej rozumie dostarczanie zakresu funkcji MVP aplikacji mobilnej. 
Pytanie nr 5

5. Ad. "5. Przygotowanie prototypów oraz walidacja rozwiązania – przygotowanie wstępnych zestawów makiet (graficznych lub aplikacji no-code) do przetestowania z użytkownikami w celu walidacji wstępnych pomysłów.5.1 Przygotowanie i przetestowanie klikalnych makiet aplikacji mobilnej5.2 Przeprowadzenie testów na bazie przygotowanych przez Wykonawcę scenariuszy testowania.5.3 Opracowanie realistycznych makiety - zawierających przykładowe zdjęcia, teksty, opisy, mapy.5.4 Prezentowane treści w makietach będą dopasowane do użytkowników aplikacji.5.5 Makiety będą dopasowane i zoptymalizowane do wielkości urządzenia, na którym będą przeprowadzane testy" 

Pytanie 5.1 Czy UAM zrekrutuje uczestników testów? Jaką liczbę testów UAM przewiduje?

Odpowiedź Zamawiającego: TAK, UAM zrekrutuje uczestników testów. Dokładana liczba testów zostanie ustalona z Wykonawcą w trakcie realizacji projektu. 

5.2 Czy UAM dostarczy teksty, zdjęcia, opisy i mapy, które mają znaleźć się w aplikacji?

Odpowiedź Zamawiającego: Opracowanie i dostarczenie do aplikacji tekstów, zdjęć, opisów oraz map jest zadaniem po stronie Wykonawcy. 

Pytanie 5.3 Co oznacza, że "Prezentowane treści w makietach będą dopasowane do użytkowników aplikacji."?

Odpowiedź Zamawiającego: Treści prezentowane w makietach powinny być zgodne z celem oraz przeznaczeniem aplikacji. Nie mogą być to treści bez kontekstu typu: ‘lorem ipsum…’ Pomiędzy projektowanym interfejsem aplikacji a jej treścią musi być wyraźny związek. Jest to bardzo ważne na etapie testów aplikacji z jej użytkownikami końcowymi. 

Pytanie 5.4 Czy sprzęt do testów będzie dostarczony przez UAM? 

Odpowiedź Zamawiającego: Nie, sprzęt do testów będzie dostarczony przez Wykonawcę projektu. 

Pytanie 5.5 Jeśli UAM dostarczy sprzęt do testów, czy UAM przekaże Wykonawcy informacje o rozdzielczości dostarczonych sprzętów?

Odpowiedź Zamawiającego: Zapewnienie sprzętu do testów jest zadaniem po stronie Wykonawcy. 

Pytanie nr 6

6. Ad. "Wykonanie docelowego projektu aplikacji (...)Interaktywny (klikalny) projekt będzie zawierał:- realistyczny i szczegółowy interfejs- docelowe grafiki (np.: przygotowane w oparciu o Material Design)- rzeczywiste treści Projekt aplikacji zostanie przekazana Zamawiającemu w formie plików źródłowych, możliwych do otwarcia w bezpłatnych programach." 

Pytanie 6.1 Czy UAM dostarczy zdjęcia i rzeczywiste treści do makiety?

Odpowiedź Zamawiającego: Zdjęcia i rzeczywiste treści do makiety zostaną przygotowane przez Wykonawcę. 

Pytanie 6.2 Czy poprzez dostarczenie w formie plików źródłowych UAM dopuszcza możliwość przekazania UAM dostępu do aplikacji Figma?

Odpowiedź Zamawiającego: UAM nie dopuszcza takiej możliwości. Pliku źródłowe w formie edytowalnej zostaną dostarczone przez wykonawcę środkami komunikacji elektronicznej.  

Pytanie nr 7
Pytanie 7. Ad. "Wszystkie dokumenty dostarczone w ramach niniejszej usługi muszą spełniać wymagania dostępności WCAG 2.1 (lub aktualny w dniu oddania usługi)." – 

Jaka jest graniczna data określenia wersji wymagań? Wydaje się, że termin ten nie może być związany z terminem oddania usługi - jeśli w przededniu oddania projektu pojawi się nowa wersja wymagań, aplikacja może wymagać znacznego przeprojektowania.

Odpowiedź Zamawiającego: UAM nie określa żadnej daty granicznej. UAM oczekuje, że wykonawca projektu będzie śledził na bieżąco projektowane zmiany w ustawie o dostępności cyfrowej oraz nowych wymaganiach WCAG 2.1 (szczególnie w projektowanej nowej wersji WCAG 2.2) oraz uwzględniał te zmiany (w zależności od potrzeb, w każdej fazie projektu) w projektowanej aplikacji. 
Wprowadzone zmiany są wiążące i należy je uwzględnić w ofercie.  

Informujemy, że zgodnie z wymogiem art. 284 ust. 6 ustawy Prawo zamówień publicznych, stanowisko Zamawiającego zostało zamieszczone na stronie internetowej prowadzonego postępowania.
