Załącznik do SWZ

Załącznik nr 3
WZÓR UMOWY O ŚWIADCZENIE USŁUG

Ostateczna treść umowy może ulec zmianie w zakresie nie zmieniającym istotnych postanowień wzoru umowy i SWZ. 

Zawarta w dniu ……………… roku pomiędzy Akademią Górniczo-Hutniczą, al. Mickiewicza 30, 30-059  w Krakowie, rezentowaną przez:

1. …………………………………..

zwaną dalej Zamawiającym, a

…………………………………………………………………………………………..

zwanym dalej Wykonawcą,

na podstawie dokonanego przez Zamawiającego wyboru oferty Wykonawcy w drodze przetargu nieograniczonego została zawarta umowa o następującej treści: 
§ 1

1. Zamawiający powierza, a Wykonawca przyjmuje do wykonania usługi wykonywanie konserwacji i napraw bieżących instalacji i urządzeń wentylacji mechanicznej oraz klimatyzacji na terenie Uczelni  - KC-zp.272-419/21, zgodnie z opisem przedmiotu zamówienia zawartym w SWZ oraz ofertą Wykonawcy, stanowiącymi zał. nr 1 do niniejszej umowy.

2. Szczegółowy zakres prac oraz miejsce wykonywania usług konserwacji są określone w zał. nr 1A - kosztorys cenowy konserwacja, do niniejszej umowy oraz harmonogram konserwacji a także usług określonych w § 4. 
3. Wykonawca zobowiązuje się do zatrudnienia (przez siebie lub przez podwykonawcę) w oparciu o umowę o pracę w sposób określony w art. 22 §1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. – Kodeks pracy (Dz.U. z 2020r. poz.1320 ze zm), osób wykonujących czynności polegające na wykonaniu:

-Konserwacji urządzeń wentylacyjno-klimatyzacyjnych

- Naprawy urządzeń wentylacyjno-klimatyzacyjnych

- Montażu  urządzeń

objętych przedmiotem zamówienia. Wyżej określony wymóg dotyczy również podwykonawców wykonujących wskazane powyżej prace.   
4.  W odniesieniu do osób wykonujących czynności polegające na wykonywaniu pracy w rozumieniu art. 22 §1 Kodeksu pracy, o których mowa powyżej, na żądanie Zamawiającego na każdym etapie realizacji Umowy Wykonawca winien udokumentować fakt zatrudnienia, poprzez przedłożenie przez Wykonawcę, poświadczonych za zgodność z oryginałem kopii umów o pracę osób wykonujących ww. czynności, zawierających w szczególności: imię i nazwisko zatrudnionego, rodzaj wykonywanych czynności, okres zatrudnienia, pracodawcę (pozostałe dane osobowe dotyczące pracownika należy zaczernić) lub inne dokumenty zawierające w/w informacje potwierdzające zatrudnienie osób wykonujących ww. czynności. Zamawiający w każdym czasie może zażądać dodatkowych dokumentów lub wyjaśnień, jeżeli stwierdzi, że dokumenty przedstawione przez wykonawcę budzą wątpliwości, co do ich autentyczności lub co do okoliczności, które powinny potwierdzać. W takim przypadku wykonawca zobowiązany jest do przedstawienia dodatkowych dokumentów w terminie wyznaczonym przez Zamawiającego.

§ 2

1. Niniejsza umowa obowiązuje 12 miesięcy od daty zawarcia umowy, tj. od tj. od ………. do ……………..

2. 
Jeżeli w trakcie trwania umowy zlecone usługi nie wyczerpią wartości określonej w § 4 ust. 6 to Wykonawcy nie przysługują z tego powodu żadne roszczenia względem Zamawiającego.

3. Prace rozpoczęte przed upływem terminu obowiązywania umowy Wykonawca obowiązany jest dokończyć.

§ 3

1. Wysokość wynagrodzenia za całość przedmiotu umowy, zgodnie z ofertą Wykonawcy nie przekroczy  …….………….. brutto (słownie brutto: …………………………….…), w tym podatek VAT w z
2. Zamawiający gwarantuje minimalne wynagrodzenia wykonawcy na poziomie 60% wynagrodzenia o którym mowa w ust. 1.

3. Za prace określone w  zał. nr 1A-kosztorys cenowy konserwacja, Wykonawca otrzyma wynagrodzenie  ryczałtowe wypłacane miesięcznie w wysokości …………….. brutto (słownie brutto: ……………………………….…), w tym podatek  VAT w wysokości  …………… zł na podstawie potwierdzonego harmonogramu konserwacji. zatwierdzonego w momencie rozpoczęcia świadczenia usługi. W przypadku, gdy usługa nie będzie świadczona przez pełny miesiąc, Wykonawca otrzyma wynagrodzenie proporcjonalne do liczby dni, kiedy była świadczona usługa.

4. W przypadku wyłączenia którejkolwiek centrali z eksploatacji, niezależnie od przyczyny,  przez okres dłuższy niż 1 miesiąc, ryczałtowa opłata za konserwację przedmiotowej centrali określona w               załączniku nr 1A, będzie zmniejszona proporcjonalnie do ilości dni wyłączenia centrali z eksploatacji.
5. W okresie obowiązywania umowy wynagrodzenie za wykonane usługi płatne będzie na podstawie oddzielnych zleceń przez Zleceniobiorcę po zatwierdzeniu faktury przez Dział Sanitarny AGH. 

§ 4

1. W przypadku koniecznych napraw bieżących rozliczenia będą na podstawie oddzielnych zleceń. Wykonawca przedstawi do zatwierdzenia kosztorys sporządzony w czasie do 3 dni od daty zgłoszenia przez Zamawiającego.
2. Zleceniobiorca przedstawi do zatwierdzenia dokładny kosztorys sporządzony w oparciu                            o  podane ceny jednostkowe zgodnie z kosztorysem cenowym - załącznik nr 1B.
3. Po akceptacji kosztorysu  Zleceniodawca zleci  Zleceniobiorcy objęty nim zakres napraw, określając termin wykonania.

4. Za wykonane naprawy Zleceniobiorca otrzyma wynagrodzenie w wysokości określonej w zaakceptowanym przez Zleceniodawcę kosztorysie. Należności za wykonane naprawy, będą  każdorazowo regulowane przez Zleceniodawcę każdorazowo po wystawieniu faktury na zasadach określonych w § 5.

5. W przypadku urządzeń i materiałów nie ujętych w kosztorysie cenowym Wykonawca zobowiązany będzie do sporządzenia i przedstawienia do akceptacji Zamawiającemu zestawienia proponowanych urządzeń i materiałów wraz z ich cenami, ale nie wyższych niż średnie ceny SEKOCENBUD dla kwartału poprzedzającego termin wykonania prac dla rejonu Małopolski. Zakup urządzeń i materiałów możliwy będzie wyłącznie po zatwierdzeniu przez Zamawiającego. Zakup powyższych materiałów i urządzeń rozliczany będzie na podstawie oddzielnej faktury.

Robocizna za naprawy nie wymienione w pozycji od 1-27 kosztorysu cenowego będzie rozliczana na podstawie ceny (łącznie nie przekroczy maksymalnej ilości roboczogodzin) wskazanej w poz. 28kosztorysu cenowego.

6. Wartość zleceń na naprawy o których mowa w § v4 ust 1w okresie trwania umowy nie może przekroczyć ………. zł brutto.

§ 5

1. Należności, o których mowa w § 3 ust. 3 i  §4 ust 4 zostaną uregulowane przez Zleceniodawcę w terminie do 21 dni od dnia otrzymania faktury wystawionej przez Zleceniobiorcę.
2. Zapłata wynagrodzenia nastąpi przelewem na rachunek Zleceniobiorcy zawarty na dzień zlecenia przelewu w wykazie podmiotów o których mowa w art. 96b ust. 1) Ustawy o podatku od towarów i usług. W przypadku braku, na dzień zapłaty, numeru rachunku w powyższym wykazie nie mają zastosowania zapisy dotyczące naliczania odsetek ustawowych za nieterminową zapłatę, o których mowa w ust. 3.

3. Strony postanawiają, że zapłata następuje w dniu obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. W przypadku nieterminowej płatności należności Wykonawca ma prawo naliczyć Zamawiającemu odsetki ustawowe za każdy dzień zwłoki.

4. Wykonawca nie może dokonywać cesji wierzytelności wynikających z niniejszej umowy.

( 6

Koordynatorem prac z ramienia Zleceniodawcy będzie:……………….………………..

Koordynatorem prac ze strony Zleceniobiorcy będzie:………………………………………

§ 7

1. Wykonawca musi zapewnić stałą obecność co najmniej trzech pracowników – serwisantów wentylacji i klimatyzacji na terenie Uczelni od poniedziałku do piątku w godz. 7.30 – 15.30 . Pracownicy zobowiązani do podpisania listy obecności dwukrotnie w ciągu dnia o godzinie 7:30 i 15:15. Lista obecności będzie znajdować się w Dziale Sanitarnym paw. A-3 pom.26.
2. Wykonawca zobowiązany jest przybyć na miejsce awarii w ciągu …………minut we wszystkie dni tygodnia, łącznie z niedzielami i świętami od otrzymania zgłoszenia telefonicznego, mailowego lub faksowego do siedziby serwisu na podany numer.
3. W przypadku awarii wymagającej natychmiastowego usunięcia Zamawiający może zlecić Wykonawcy bezzwłoczne jej usunięcie. W tym wypadku nie będzie stosowana procedura opisana w pkt VI.1 SWZ. Materiały oraz urządzenia, niezbędne do usunięcia awarii dostarczy Wykonawca. Ceny za materiały, urządzenia nie mogą być wyższe niż średnie ceny SEKOCENBUD dla kwartału poprzedzającego termin wykonania prac dla rejonu Małopolski. W takim przypadku rozliczenie nastąpi kosztorysem powykonawczym.
4. W przypadku zaistnienia awarii – Wykonawca zobowiązany jest do właściwego zabezpieczenia urządzenia przed:

a. powstaniem dodatkowych uszkodzeń wynikających z charakteru awarii (zgodnie z zaleceniami w DTR),

b. możliwością spowodowania zagrożenia oraz przed dostępem osób niepowołanych.

5. Wykonawca każdorazowo powiadomi Dział Sanitarny oraz Kierownika Technicznego Obiektu (Pływalnia AGH), o podjętych działaniach w celu usunięcia przyczyn zaistniałych awarii.

6. Każdorazowo po usunięciu awarii lub po planowym postoju urządzeń wentylacyjno-klimatyzacyjnych, Wykonawca dokona rozruchu i ruchu próbnego urządzeń, w obecności przedstawiciela Działu Sanitarnego lub osoby wyznaczonej, oraz potwierdzi fakt przeprowadzenia rozruchu i poprawności działania urządzeń klimatyzacyjnych odpowiednim protokołem.

7. Wykonawca zobowiązany jest do prowadzenia wymaganej przepisami, pełnej dokumentacji technicznej prowadzonych przeglądów i konserwacji.

8. Wykonawca zobowiązany jest wnosić, do istniejącej dokumentacji technicznej urządzeń, wszelkie wprowadzane zmiany i modyfikacje.

9. Wykonawca zobowiązany jest do przeprowadzenia inwentaryzacji wskazanych przez zamawiającego urządzeń wentylacji mechanicznej i klimatyzacji .

10. Wykonawca zobowiązany jest do wykonania wymaganych przepisami okresowych pomiarów, dla wskazanych przez zamawiającego instalacji i urządzeń wentylacji mechanicznej i klimatyzacji.

11. Wymagamy dostarczenia przez Wykonawcę kompletu filtrów do wszystkich central z załączonego wykazu do 30 dni od podpisania umowy. 
12. Wykonawca zobowiązany jest do ścisłego przestrzegania obowiązujących przepisów bhp i p/poż., w czasie prowadzenia prac konserwacyjnych.

13. Wykonawca zobowiązany jest do stosowania się do wszystkich poleceń i instrukcji przedstawiciela Działu Sanitarnego, które są zgodne z obowiązującymi przepisami.

14. Zgłoszenie przedstawicielowi Działu Sanitarnego do sprawdzenia lub odbioru wykonanych prac ulegających zakryciu bądź zamknięciu. W przypadku braku takiego zgłoszenia, Wykonawca jest zobowiązany, na żądanie przedstawiciela Działu Sanitarnego, odkryć wykonane fragmenty prac, a następnie przywrócić stan poprzedni na własny koszt
15. . W czasie trwania umowy należy wykonać pomiary wydajności wentylacji mechanicznej na terenie Uczelni zgodnie z PN-EN 12 599 lub równoważną. Protokoły należy dostarczyć  do siedziby zmawiającego paw. A-3 pom.27 w formie papierowej, oraz elektronicznej do dnia 09.12.2022. Wszystkie pomiary należy wykonać z natury tj. wykonawca dokonuje pomiarów wydajności bez udostępnienia pomiarów z lat poprzednich i planów pomieszczeń. 
16. Fakt przeprowadzenia czynności konserwacyjnych oraz naprawczych, musi być odnotowywany, każdorazowo przez Wykonawcę w protokole i potwierdzony przez Zamawiającego. Jednocześnie niniejsze dokumenty są podstawą rozliczenia się Wykonawcy z Zamawiającym ze zleconych prac.
17. . Wykonawca ma dostarczyć szczegółowy protokół z przeprowadzonych czynności na danym urządzeniu w zakresie czynności konserwacyjnych oraz naprawczych z wymienionych wyżej prac na żądanie Zamawiającego. Protokół przedstawia wykonawca do akceptacji Zamawiającego lub  przykładowy protokół może wskazać Zamawiający.
18. Wykonawca winien dostarczyć nie później niż w dniu odbioru komplet dokumentów na zamontowane materiały w szczególności: certyfikaty, atesty, deklaracje właściwości użytkowych.

19. Wykonawca winien dostarczyć w dniu odbioru każdorazowo zleconego zakresu robót: - protokół odbioru spisany przy udziale inspektora nadzoru oraz użytkownika.

20. W sytuacji gdy zachodzi konieczność wjazdu na teren Uczelni pojazdów służbowych, Wykonawca zobowiązany jest do poniesienia należnych z tego tytułu opłat.  
https://dok.agh.edu.pl/att.php/9078/1/Cennik%20op%C5%82at%20abonamentowych%202019%20r..pdf
21. Zamawiający nie gwarantuje miejsca do składowania materiałów, przechowywania sprzętu, narzędzi, materiałów potrzebnych do wykonania robót konserwacyjnych, środków  i innych rzeczy w celu prawidłowego wykonania umowy.  

22. Zamawiający wymaga aby wykonawca w cenie usług dot. przeglądów i konserwacji uwzględnił przeprowadzenie instruktażu z zakresu obsługi urządzeń oraz systemu dla wyznaczonych pracowników Zamawiającego, w terminach uzgodnionych z Zamawiającym.

23. Zamawiający zastrzega sobie prawo do nadzorowania i kontrolowania wszystkich czynności konserwacyjnych i naprawczych. 
24. Zamawiający zastrzega sobie prawo do zlecenia wykonania przez Wykonawcę pomiarów wydajności wentylacji dla poszczególnych pawilonów na żądanie (np. w przypadku kontroli organów zewnętrznych) Termin wykonania tego rodzaju pomiarów na żądanie wynosi do 3 dni od daty zgłoszenia emailem na adres Wykonawcy.
§ 8

1. Strony ustanawiają odpowiedzialność za niewykonanie lub nienależyte wykonanie umowy                    w formie kar umownych .

2. Wykonawca  zapłaci Zamawiającemu  kary umowne :

a) w przypadku niewykonania lub nienależytego wykonywania czynności konserwacyjnych objętych przedmiotem umowy, w wysokości 10% miesięcznego wynagrodzenia brutto, określonego w § 3 ust 1 
b) W przypadku nie przedstawienia Zamawiającemu do zatwierdzenia kosztorysu, w wysokości  200,00 zł brutto za każdy rozpoczęty dzień zwłoki liczony  od terminu określonego w § 4 ust  1

c)  w przypadku niewykonania lub nienależytego wykonywania napraw,  w wysokości 300,00 zł brutto, za każdy rozpoczęty dzień zwłoki liczony od wyznaczonego terminu na usunięcie nieprawidłowości.

d) w przypadku nie przybycia na miejsce awarii w ciągu ……..minut (zgodnie z czasem  reakcji wskazanym w ofercie) od otrzymania zgłoszenia telefonicznego lub mailowego w wysokości 100,00 zł brutto za każdą rozpoczętą godzinę zwłoki, liczoną od upływu pierwszych ……………) minut od zgłoszenia.

e) z tytułu odstąpienia od umowy w całości przez którąkolwiek ze stron z przyczyn występujących po stronie Wykonawcy w wysokości 10 % całkowitego wynagrodzenia brutto określonego w § 3 ust. 1,  

f) z tytułu odstąpienia od umowy w części przez którąkolwiek ze stron z przyczyn występujących po stronie Wykonawcy, w wysokości 10 % od kwoty stanowiącej różnicę pomiędzy wynagrodzeniem brutto za całość przedmiotu umowy określonego w § 3 ust. 1 a wynagrodzeniem brutto za część przedmiotu umowy wykonanego i odebranego przez Zamawiającego,

g)  jeżeli Wykonawca nie przedstawi dokumentów lub wyjaśnień potwierdzających fakt zatrudnienia osób wskazanych do czynności wymienionych w §1 ust. 8 (w tym także dodatkowych dokumentów na żądanie Zamawiającego) albo jeżeli przedstawione dokumenty lub wyjaśnienia nie potwierdzą wymaganego zatrudnienia, Wykonawca zapłaci za każdy nie przedłożony dokument lub wyjaśnienie zatrudnienia na umowę o pracę osób wykonujących czynności wymienione w §5 ust. 19, w wysokości 4 000,00 złotych za każdą ww. osobę.
h) za każdą nieobecność pracownika Wykonawcy w wysokości 300 zł brutto za każdy rozpoczęty dzień .
i) za brak dostarczenia wyników pomiaru w wysokości wynoszącej 10% całkowitego wynagrodzenia brutto określonego w § 3 ust 3.
3. Zamawiający zapłaci Wykonawcy kary umowne

a) z tytułu odstąpienia od umowy w całości przez którąkolwiek ze stron z przyczyn występujących po stronie Zamawiającego, w wysokości 10 % całkowitego wynagrodzenia brutto określonego w § 3 ust. 1,  

b) z tytułu odstąpienia od umowy w części przez którąkolwiek ze stron z przyczyn występujących po stronie Zamawiającego, w wysokości 10 % od kwoty stanowiącej różnicę pomiędzy wynagrodzeniem brutto za całość przedmiotu umowy określonego w § 3 ust. 1 a wynagrodzeniem brutto za część przedmiotu umowy wykonanego i odebranego przez Zamawiającego.
4. Zamawiający uprawniony jest do dokonania potrącenia kwot należnych z tytułu kar umownych z kwot wynagrodzenia Zleceniobiorcy określonego w § 3 ust. 1 niniejszej umowy, poprzez złożenie Wykonawcy oświadczenia w tym przedmiocie.

5.  Łączna maksymalna wysokość kar umownych, których mogą dochodzić Strony nie może przekroczyć 20% wynagrodzenia o którym mowa w § 3 ust. 1 umowy.

6. Jeżeli kary umowne nie pokryją poniesionej szkody, Strony niniejszej umowy zastrzegają sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupełniającego na zasadach określonych w art. 471 K.C. do wysokości poniesionej szkody.
§ 9

1. Wykonawca gwarantuje, że przedmiot umowy wykonany zostanie dobrze jakościowo, zgodnie z warunkami (normami) technicznymi wykonawstwa i warunkami umowy, bez wad pomniejszających wartość prac lub uniemożliwiających użytkowanie zgodnie z ich przeznaczeniem.

2. Wykonawca udzieli gwarancji na wykonane naprawy min. 12 miesięcy, a na dostarczone materiały                  i urządzenia zgodnie z gwarancją producenta.

3. Okres gwarancji dla naprawianego elementu ulega wydłużeniu o czas usunięcia wad.

4. W razie stwierdzenia w toku czynności odbioru lub w okresie rękojmi wad nie nadających się do usunięcia, Zamawiający może obniżyć wynagrodzenie Wykonawcy odpowiednio do utraconej wartości użytkowej.

5. Zamawiający zastrzega sobie prawo korzystania z uprawnień z tytułu rękojmi niezależnie od uprawnień wynikających z gwarancji.
§ 10
Zamawiający stworzy niezbędne warunki organizacyjne umożliwiające dostęp pracownikom Wykonawcy do pomieszczeń i personelu Zamawiającego – w zakresie niezbędnym do wykonania niniejszej umowy. 

§ 11

1. Wykonawca wykona wszystkie prace przewidziane niniejszą umową siłami własnymi bez udziału podwykonawców.

ALBO:

1. Wykonawca powierza podwykonawcom wykonanie następującej części przedmiotu umowy: ……………………………………………………….……

2. Wszelkie postanowienia umowy odnoszące się do Wykonawcy stosuje się odpowiednio do wszystkich podwykonawców, za których działania lub zaniechania Wykonawca ponosi odpowiedzialność na zasadzie ryzyka. 

3. Wykonawca nie może bez uprzedniej zgody Zamawiającego, wyrażonej w formie pisemnej, wykonać przy udziale podwykonawcy zadań innych, niż określone w ust. 1, ani dokonać zmiany podwykonawcy. 

4. Zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotycząca podmiotu, na którego zasoby Wykonawca powoływał się w celu wykazania spełniania warunków udziału w postępowaniu jest dopuszczalna wyłącznie w sytuacji wykazania, że proponowany inny podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie spełnia je w stopniu nie mniejszym niż podwykonawca, na którego zasoby Wykonawca powoływał się w trakcie postępowania o udzielenie zamówienia.

5. W przypadku powierzenia wykonania części prac podwykonawcom. Wykonawca zobowiązuje się do koordynacji prac wykonywanych przez te podmioty i ponosi przed Zamawiającym odpowiedzialność za należyte wykonanie przedmiotu umowy.

6.  Umowa zawarta z podwykonawcą/dalszym podwykonawcą nie może zawierać postanowień kształtujących prawa i obowiązki Podwykonawcy, w zakresie kar umownych oraz postanowień dotyczących warunków wypłaty wynagrodzenia, w sposób dla Podwykonawcy mniej korzystny niż prawa i obowiązki Wykonawcy, ukształtowane postanowieniami niniejszej umowy;

§ 12

1.  Wszelkie zmiany umowy wymagają zgody obu Stron i zachowania formy pisemnej pod rygorem nieważności.

2. Zmiany Umowy, o których mowa w ust. 1 muszą być dokonywane z zachowaniem przepisu art. 454 oraz 455 ustawy Prawo zamówień publicznych.  
3. Dopuszcza się możliwość zmiany ustaleń niniejszej Umowy w stosunku do treści oferty, bez przeprowadzania nowego postępowania o udzielenie zamówienia, Wykonawcy w następującym zakresie: 
1) wysokości wynagrodzenia w przypadku:
a) zmiany stawki podatku VAT, w odniesieniu do tej części wynagrodzenia, której zmiana dotyczy,
2) harmonogramu prac konserwacyjnych, gdy jest ona spowodowana następstwem okoliczności leżących po stronie Zamawiającego lub przeszkodami dającymi się przypisać Zamawiającemu. 

3) osób przewidzianych za realizację zamówienia pod warunkiem, że osoby zaproponowane będą posiadały co najmniej takie uprawnienia, w stopniu nie mniejszym niż wymagane w SWZ.

4)  zmiana Podwykonawcy, rezygnacja z Podwykonawcy, wprowadzenie nowego Podwykonawcy, powierzenie określonego zakresu Podwykonawcy lub zmiany zakresu części prac powierzonych Podwykonawcy, 

5)zmiany przepisów prawa mających wpływ na treść umowy.
4. Warunkiem dokonania zmian, o których mowa w ust. 3 jest złożenie przez stronę inicjującą zmianę wniosku zawierającego: opis propozycji zmian, uzasadnienie zmian, obliczenie kosztów zmian, jeżeli zmiana będzie miała wpływ na wynagrodzenie wykonawcy.

§ 13

1.  Oprócz przypadków wymienionych w Kodeksie cywilnym Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od Umowy w całości bądź w części w następujących sytuacjach:

a) powzięcia wiadomości o tym, że zleceniobiorca na skutek swojej niewypłacalności nie wykonuje zobowiązań pieniężnych przez okres co najmniej 3 miesięcy, 

b) zostanie podjęta likwidacja lub rozwiązanie firmy Wykonawcy, 

c) został wydany nakaz zajęcia majątku Wykonawcy, 

d) Zamawiający ma prawo odstąpić   od umowy w przypadku 3 uzasadnionych skarg i zażaleń za nieterminowe wykonywanie przez Wykonawcę usług określonych w §1 ust. 3, potwierdzonych pisemnie przez jednostki AGH, Zamawiający ma prawo do natychmiastowego rozwiązania umowy.

2.  Wykonawcy nie przysługuje odszkodowanie z tytułu odstąpienia przez Zamawiającego od umowy z powodu okoliczności leżących po stronie Wykonawcy.

3.  Odstąpienie od umowy powinno nastąpić w formie pisemnej pod rygorem nieważności takiego oświadczenia i powinno zawierać uzasadnienie. 

4.  Odstąpienie od umowy nie wpływa na istnienie i skuteczność roszczeń o zapłatę kar umownych. 

5.  Odstąpienie od Umowy w sytuacjach określonych w ust. 1 lit. a)÷c) powinno nastąpić w ciągu 21 dni od zaistnienia określonego zdarzenia lub uzyskania przez Zamawiającego  informacji o wystąpieniu przesłanki uzasadniającej odstąpienie od Umowy.

6.  W razie zaistnienia okoliczności wskazanych w ust. 1 lit. a)÷c) Wykonawca ma obowiązek poinformowania Zamawiającego na piśmie w terminie 7 dni od zaistnienia tego zdarzenia.

§14

1.  Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w ścisłej tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych w związku z wykonaniem przedmiotu Umowy, niezależnie od formy przekazania tych informacji oraz ich źródła, w szczególności informacji technicznych, technologicznych, organizacyjnych i innych dotyczących Zamawiającego.

2.  W razie wątpliwości, czy określona informacja stanowi tajemnicę Wykonawca zobowiązany jest zwrócić się w formie pisemnej do Zamawiającego o wyjaśnienie takiej wątpliwości.

3.  Wykonawca zobowiązuje się do wykorzystania uzyskanych, powyższych informacji jedynie w celu wykonania przedmiotu umowy.

4.  Wykonawca zobowiązuje się ujawnić powyższe informacje tylko tym pracownikom Wykonawcy, wobec których ujawnienie takie będzie uzasadnione zakresem, w którym wykonują przedmiot umowy.

5.  Powyższe przepisy nie będą miały zastosowania wobec informacji powszechnie znanych lub opublikowanych oraz w przypadku żądania ich ujawnienia przez uprawniony organ.

§ 15

W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie Umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia Umowy, lub dalsze wykonywanie Umowy może zagrozić istotnemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwu publicznemu, zamawiający może odstąpić od Umowy w terminie 30 dni od dnia powzięcia wiadomości o tych okolicznościach, w takim przypadku nie ma zastosowania postanowienie § 8 ust. 2  lit. e) i f). W przypadku, o którym mowa powyżej Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części Umowy;

§ 16

W sprawach nie uregulowanych w niniejszej umowie stosuje się przepisy Kodeksu Cywilnego 
i ustawy Prawo zamówień publicznych. 

§ 17

Wszelkie załączniki stanowią integralną część niniejszej umowy.

§ 18

Umowę sporządzono w 2 jednobrzmiących egzemplarzach, po 1 dla każdej ze stron.
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