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SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

Szkolenia stacjonarne dla pracowników urzędu w zakresie obsługi zakupionego sprzętu i oprogramowania:
1) WS 011T00 Administrowanie systemem Windows Server 2019 (5 d x 8 h lekcyjnych (Łącznie 40 h lekcyjnych) – 1 osoba
2) ESET Advanced Administration - warsztat praktyczny (1 d x 7 h (Łącznie 7 h)) – 1 osoba
3) ESET Enterprise Inspect - Administrator XDR (1 d x 7 h (Łącznie 7 h)) – 1 osoba
4) Acronis Cyber Backup - Zaawansowana konfiguracja rozwiązania (1 d x 7 h (Łącznie 7 h)) -  1 osoba
5) MS 55021 Konfigurowanie i administrowanie Hyper-V w Windows Server 2012  (3 d x 8 h lekcyjnych (Łącznie 24 h lekcyjnych) Jedna godzina lekcyjna trwa 45 min ) – 1 osoba
1. Szkolenia będą organizowane stacjonarnie w siedzibie szkolącego na terenie województwa śląskiego
2. Szkolenie musi być certyfikowane. Wykonawca w ramach otrzymanego wynagrodzenia zapewni uczestnikom szkolenia imienne certyfikaty potwierdzające ukończenie szkolenia i jego zakres.
3. Certyfikat ISO, spełniamy wymagania PN-EN ISO 9001-2015 m.in. w zakresie szkoleń
4. Wykonawca przygotuje i zapewni materiały szkoleniowe dla każdego uczestnika szkolenia, pozwalające na samodzielną edukację z zakresu objętego szkoleniem. Zamawiający dopuszcza dostarczenie dla każdego uczestnika szkolenia kompletu materiałów w formie elektronicznej, np. dokumenty w formacie PDF, w miejsce materiałów papierowych. 
5. Wykonawca dostarczy uczestnikom szkolenia wyżej wymienione materiały szkoleniowe najpóźniej w dniu rozpoczęcia szkolenia. 
6. Wszelkie koszty opracowania materiałów szkoleniowych ponosi Wykonawca. 
7. Po zakończeniu szkolenia, Wykonawca dokona ewaluacji zadowolenia uczestników oraz efektywności szkolenia.
8. Wykonawca umożliwi uczestnikom skorzystanie z konsultacji po ukończeniu szkolenia 14-dniowy kontakt z trenerem po szkoleniu
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