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Zatgcznik nr 8 do SWzZ
Znak Sprawy: KA-2/010/2023
UMOWA (Projekt)
zwana dalej ,Umowg”, zawarta w dniu ............ r. pomiedzy :

Politechnikg Krakowskg im. Tadeusza Kosciuszki

Z siedzibg w:

31-155 KRAKOW, ul. Warszawska 24,

zwang w dalszej czesci niniejszej umowy Zamawiajgcym, reprezentowang przez.

z kontrasygnatg finansowg Kwestora - Matgorzaty Kurowskiej

B ettt ettt eeeeeeeeeaeaea et eeeeeeeaea ittt e teeeeeeae e et ee e nan
(nazwa podmiotu bedgcego wykonawcg)
8] (=T 41 7= IR .Y
prowadzgcego dziatalnos¢ na podstawie wpisu do (KRS).........coiviiiiiiiii,
NIP: e
REGON: ..o

zwang w dalszej czesci niniejszej umowy Wykonawcg, reprezentowang przez.

(imiona, nazwiska i stanowiska umocowanych przedstawicieli)

§1

1. Wykonawca zostat wytoniony w postepowaniu w trybie przetargu nieograniczonego,
przeprowadzonym przez Zamawiajgcego zgodnie z ustawg z dnia 11 wrzesnia 2019 roku
Prawo zamowien publicznych (t.j. Dz. U. z 2022 r., poz. 1710 z p6zn. zm).

2. Przedmiot Umowy jest realizowany w ramach Projektu ,,Programowanie doskonatosci — PK
XXI 2.0. Program Rozwoju Politechniki Krakowskiej na lata 2018-2022 dofinansowanych z
Europejskiego Funduszu Spotecznego, Umowa nr POWR.03.05-00-00-z224/17.

§2
Definicje
1. Ponizej wskazanym terminom lub zwrotom pisanym w tresci Umowy z wielkiej litery Strony
nadajg nastepujagce znaczenie:

1)  Aktualizacja — uaktualnienie oprogramowania dostarczanego przez Wykonawce
sktadajgcego na System stuzace wprowadzeniu nowych wersji, patch, zmian
majacych na celu usunieciu stwierdzonych Wad, uwzglednienia zmian w przepisach
prawa oraz dodania nowych funkcjonalnosci.

2) Akt normatywny - zrédto prawa wewnagtrzuczelnianego wydawanego na podstawie
przepisow prawa powszechnie obowigzujgcego lub statutu przez upowaznione
organy i osoby petigce funkcje kierownicze. Wewnetrznymi aktami normatywnymi
na Politechnice Krakowskiej sg: akty ogdlnouczelniane: uchwaty senatu, uchwaty
rady uczelni, zarzgdzenia rektora, polecenia stuzbowe rektora lub kanclerza,
komunikaty rektora lub kanclerza, akty wydziatowe, uchwaty rad naukowych
wydziatow, uchwaty kolegiow wydziatdw, komunikaty dziekandw.

Projekt ,,Programowanie doskonatosci — PK XXI 2.0. Program rozwoju Politechniki Krakowskiej na lata
2018-22” dofinansowany z Europejskiego Funduszu Spotecznego
Umowa nr POWR.03.05.00-00-z224/17
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10)

11)

12)

Analiza przedwdrozeniowa - zbiér dokumentéw i innych Produktéw Prac,
opracowany i dostarczony przez Wykonawce w ramach realizacji Zadan
Wdrozeniowych wymienionych w umowie, obejmujgcy takze Harmonogram
Szczegotowy Wdrozenia, powstatych w wyniku przeprowadzonej przez Wykonawce
analizy potrzeb przedstawionych przez Zamawiajgcego, uwzgledniajgcy zapisy
Umowy, OPZ oraz SWZ, majacy na celu szczegdtowe opisanie Produktéw Prac wraz
z wszelkimi zmianami. Efektem Analizy przedwdrozeniowej jest Dokument Analiza
Wdrozeniowej, okreslany jako DAW.

Awaria - Wada Systemu powodujgca jego funkcjonowanie niezgodnie z
wymaganiami Umowy, OPZ, SWZ, DAW, ktéra powoduje przerwe w pracy Systemu
lub jego uruchomionej funkcjonalnosci, uniemozliwiajgca korzystanie z czesci lub
catosci Systemu lub systemow z nim potgczonych, a w szczegolnosci
uniemozliwiajaca lub znaczaco utrudniajgca Zamawiajgcemu  wykonywanie
obowigzkow wynikajgcych z koniecznosci dochowania terminéw okreslonych
przepisem prawa, w tym réwniez utrata danych lub uszkodzenie struktur danych.

Btad — Wada Systemu skutkujgca nieprawidtowym dziataniem Systemu powodujgca
ograniczenie korzystania z Systemu, ale nie powodujgca skutkdéw opisanych dla
Awarii.

CPI - srednioroczny wskaznik cen towaréw i ustug konsumpcyjnych ogotem
publikowany przez Prezesa Gtownego Urzedu Statystycznego.

Czas Reakcji — czas liczony od momentu Zgtoszenia do chwili poinformowania
Zamawiajgcego o podijeciu dziatar zmierzajgcych do ustalenia przyczyn i dokonania
Naprawy.

Czas Naprawy - czas liczony od momentu przekazania Zgtoszenia przez
Zamawiajgcego do chwili dokonania Naprawy do ktérego nie jest wliczany jest Czas
Reakciji.

Czas Obejscia — czas liczony od momentu przekazania Zgtoszenia przez
Zamawiajgcego do chwili przywrécenia mozliwosci korzystania z systemu poprzez
zastosowanie rozwigzania tymczasowego.

Dzien Roboczy — dzien od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy na terenie Rzeczpospolitej Polskiej, w rozumieniu odrebnych
przepisow.

Dzien roboczy Zamawiajacego — dzier od poniedziatku do pigtku, z wytaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy na terenie Rzeczpospolitej Polskiej w rozumieniu
odrebnych przepiséw oraz dni wolnych od pracy Zamawiajgcego publikowanych w
Akcie normatywnym.

Funkcjonalno$¢ Oprogramowania / Funkcjonalno$¢ - inaczej uzytecznosc
Oprogramowania, rozumiana jako obstuga okreslonych proceséw zwigzanych z
celem, ktory ma spetnic Oprogramowanie. W ramach realizacji zadania
wdrozeniowego moze wystgpi¢ jedna lub grupa funkcjonalnosci stanowigca o
uzytecznosci Oprogramowania dostarczanego w ramach zadania wdrozeniowego

Godziny robocze - godziny od 7.00 do 15.00 w Dni Robocze.

Harmonogram Ramowy — harmonogram obejmujgcy ramowe terminy realizaciji
Przedmiotu Umowy.
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15) Harmonogram Szczegbétowy Wdrozenia — dokument opracowany przez Wykonawce
w ramach Analizy Przedwdrozeniowej zawierajgcy szczegOtowy harmonogram
Wdrozenia z zachowaniem podziatu na realizacje zadania wdrozeniowego lub jego
wyodrebnionej czesci, w tym w szczegolnosci, przewidywany czas i termin realizacji
poszczegolnych czynnosci koniecznych do wykonania przez Wykonawce oraz
Zamawiajgcego, nalezne Wykonawcy wynagrodzenie o ktorym mowa w Umowie,
jednostki organizacyjne odpowiedzialne za wdrazanie Systemu. Harmonogram
Szczegotowy Wdrozenia nie moze by¢ niezgodny z Harmonogramem Ramowym.

16) Infrastruktura Zamawiajgcego - infrastruktura informatyczna Zamawiajgcego
opisana w Opisie Przedmiotu Zamoéwienia.

17) Infrastruktura techniczna - Infrastruktura Zamawiajagcego oraz Zestawy
Wyposazenia na ktorej zostanie zainstalowanych i funkcjonowat bedzie System,

18) Instytucja Posredniczgca — Narodowe Centrum Badan i Rozwoju w Warszawie,
petnigcy funkcje Instytucji Posredniczacej Programem Operacyjnym Wiedza
Edukacja Rozwd¢j na lata 2014-2020. Podmiot odpowiedzialny za bezposrednie
kontakty z Zamawiajgcym na podstawie umowy o dofinansowanie Projektu.

19) Instytucja Zarzadzajgca — Instytucja w strukturach Ministerstwa Funduszy i Polityki
Regionalnej odpowiedzialna za zarzgdzanie Programem Wiedza Edukacja Rozwydj.
Odpowiada ona za sprawng i poprawng realizacje programu. Wydaje Wytyczne,
zalecenia i podreczniki dotyczace roznych aspektdw zwigzanych z realizacjg
programu oraz prowadzi dziatania informacyjne i promocyjne.

20) Naprawa / usuniecie Wady —usuniecie Wady Systemu skutkujgce przywréceniem
sprawnosci Systemu po wystgpieniu Wady.

21) Odbiér - procedura weryfikacji prawidtowosci wykonania m.in. Produktu Prac, ustugi
serwisu, ustugi rozwoju. W ramach Odbioru wyodrebnia sie odbiory czesciowe oraz
obiory koncowe.

22) OPZ - opis przedmiotu zamdwienia stanowigcy zatagcznik numer ..... do SWZ wraz z
wszystkimi dokumentami, do ktdrych sie odwotuje lub ktére stanowig jego zatacznik.

23) Oprogramowanie — catosc¢ lub dowolny element oprogramowania dostarczanego lub
wykonywanego w ramach realizacji Umowy. W sktad Oprogramowania wchodzi
Platforma LOW-CODE oraz kazdy rodzaj oprogramowania systemowego,
dedykowanego, dodatkowego stuzgcego do poprawnego dziatania Systemu.

24) Oprogramowanie Systemowe — oprogramowanie, w tym systemy operacyjne, bazy
danych i inne niz sam System oprogramowanie, niezbedne do dziatania Systemu,
zapewniane przez Wykonawce.

25) Oprogramowanie Standardowe - Platforma LOW-CODE zgodnie z opisem
okreslonym w OPZ wskazana w ofercie Wykonawcy, istniejaca i dystrybuowana
przed zawarciem Umowy, bedgca podstawg do stworzenia Systemu;

26) Oprogramowanie Dedykowane — oprogramowanie tworzone na potrzeby Umowy, w
tym rozbudowa lub modyfikacja Oprogramowania Standardowego, stanowigce
rezultat projektowania procesow i interfejsow w Oprogramowaniu Standardowym.

27) Oprogramowanie Dodatkowe — inne niz Oprogramowanie Standardowe oraz
Oprogramowanie Dedykowane elementy Systemu stanowigce oprogramowanie
komputerowe,
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28) Oprogramowanie COTS — (akronim od angielskiego Commercial Off-The-Shelf
Software), oprogramowanie dostepne w publicznej ofercie sprzedazowej
przedsiebiorstwa  oferujgcego to  oprogramowanie.  Oprogramowanie  to
charakteryzuje sie co najmniej nastepujgcymi wtasciwosciami (i) stanowi gotowy
produkt dostepny na rynku w publicznej ofercie danego producenta, (ii) powinno w
szczegolnosci by¢ identyfikowane jednoznacznie przez nazwe wifasng, numer
wersji, (iii) jest dostarczane klientom w identycznej postaci (charakteryzujgcej sie
jednakowg wersjg kodu zrodtowego, obrazu wykonywalnego),

29) Personel Wykonawcy - osoby fizyczne zatrudnione przez Wykonawce lub
Swiadczace na rzecz Wykonawcy indywidualnie prace réwniez na podstawie uméw
cywilnoprawnych oddelegowane przez Wykonawce w uzgodnieniu z Zamawiajgcym
do czynnosci zwigzanych z wykonaniem Umowy.

30) Plan Realizacji Wdrozenn — stanowi dokument przedstawiajgcy harmonogram
realizacji zadan wdrozeniowych opisanych w Umowie, ktory zostanie wykonany
wspolnie i we wzajemne] wspotpracy wszystkich wykonawcow tychze zadan
wdrozeniowych, przy uwzglednieniu zapiséw Umowy.

31) Podwykonawca - kazdy podmiot inny niz Personel Wykonawcy, ktéremu
Wykonawca zleca wykonanie zadan wynikajgcych z jakiejkolwiek czesci Umowy.

32) Procedura - dokument niebedgcy wewnetrznym aktem normatywnym PK,
okreslajgcy sposob realizacji zadan, opracowywany zgodnie z trybem okreslonym w
par. 23 ust. 43 Regulaminu Organizacyjnego PK.

33) Produkt Prac — System, dokumentacja, programy komputerowe, a takze wszelkie
ich modyfikacje lub zmiany, w tym Aktualizacje oraz wszelkie inne ustugi lub
produkty, zarbwno stanowigce utwory, jak i niepodlegajgce ochronie prawa
autorskiego, wykonane lub $wiadczone przez Wykonawce w wyniku wykonywania
Umowy lub dostarczone Zamawiajgcemu jako oczekiwany rezultat w wykonaniu
zobowigzan wynikajgcych z niniejszej Umowy.

34) Protokdt Odbioru Czesciowy Zadania Wdrozeniowego — dokument potwierdzajacy
Odbiér Produktow Prac, wechodzacych w sktad Zadania Wdrozeniowego.

35) Protokét Odbioru Koncowy Zadania Wdrozeniowego — dokument potwierdzajgcy
odbior koncowy prawidtowosci realizacji Zadania Wdrozeniowego, wykonania i
dostarczenia Zamawiajgcemu Produktéw Prac nim objetych. Na Protokdt Odbioru
Koncowego Zadania Wdrozeniowego sktadajg sie Protokoty Czesciowe Zadania
Wdrozeniowego.

36) Protokét Odbioru Koncowy Wdrozenia — dokument potwierdzajacy Odbior
wszystkich Zadan Wdrozeniowych oraz Produktow Prac z nimi zwigzanych
stanowigcych przedmiot Umowy.

37) Protokét Odbioru Ustugi Serwisu — dokument potwierdzajacy Odbior ustugi serwisu.

38) Platforma LOW-CODE - (Low-Code Development Platform, LCDP, pol. platforma
nisko - kodowa) - jest oprogramowaniem stanowigcym srodowisko uruchomienia
aplikacji i proceséw biznesowych umozliwiajgcym budowe aplikacji w sposéb
wizualny, za pomocg diagramoéw, grafow czy formularzy bez koniecznej znajomosci
jezykow programowania. Platforma LOWE-CODE stanowi podstawe budowy
Systemu spetniajgc warunki Oprogramowania COST zgodnie z OPZ.
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39) Proces (proces biznesowy) - oznacza kompletng obstuge funkcjonowania
poszczegolnych jednostek uczelni z wykorzystaniem Workflow. Zgodnie z definicjg -
seria powigzanych ze sobg zadan (dziatan), ktére rozwigzujg okreslony problem lub
prowadzg do osiggniecia okreslonego efektu.

40) Projekt - ,Programowanie doskonatosci — PK XXI 2.0. Program Rozwoju Politechniki
Krakowskiej na lata 2018-2022 dofinansowany =z Europejskiego Funduszu
Spotecznego, Umowa nr POWR.03.05-00-00-z224/17 realizowany w ramach
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj na lata 2014-2020.

41) System - wykonany w ramach Umowy system informatyczny zbudowany w oparciu
o Platforme LOW-CODE, sktadajgcy sie z Oprogramowania zainstalowanego i
wspotpracujgcego  z  Infrastrukturg Zamawiajgcego oraz innych  systemami
Zamawiajgcego. System stanowi dzieto w rozumieniu przepisow kodeksu cywilnego.

42) System Pomocy Technicznej — narzedzie/aplikacja internetowa Wykonawcy
udostepniona Zamawiajgcemu stuzaca ewidencji postepow realizacji Umowy,
zapewnieniu komunikacji Zamawiajgcego z Wykonawcg oraz realizacji zgtoszen.

43) Wada - istotna niezgodnos¢ Produktow Prac, w tym Systemu z Umowa, SWZ.

44) Wdrozenie - wszystkie czynnosci realizowane przez Wykonawce oraz
Zamawiajgcego w sytuaciji, gdy jest to konieczne, majgce na celu osiggniecie w pemni
funkcjonalnego i sprawnego Systemu.

45) Wytyczne — Wytyczne w zakresie kwalifikowalnosci wydatkow w ramach
Europejskiego  Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu
Spotecznego oraz Funduszu Spéjnosci na lata 2014-2020 i inne aktualne
obowigzujgce dla Projektu.

46) Umowa — niniejsza Umowa wraz ze wszystkimi aneksami i Zatgcznikami do Umowy.

47) Uruchomienie Produkcyjne — czas potrzebny Zamawiajgcemu do pemnego
uruchomienia Procesow realizowanych przez System, ktéry nie moze przekroczy¢ 3
miesiecy liczonych od dnia przekazania przez Wykonawce samodzielnej czesci
Systemu do produkcyjnego wykorzystania przez Zamawiajgcego w terminach oraz
na zasadach opisanych w Harmonogramie Szczegdtowym  Wdrozenia.
Uruchomienie Produkcyjne jest czynnoscig Zamawiajgcego i nie wchodzi w zakres
Wdrozenia.

48) Ustuga serwisu — ustugi Swiadczone przez Wykonawce w ramach wykonania Umowy
polegajgce na instalacji Aktualizacji, dostosowaniu Systemu do zmian przepiséw
prawa, zapewnienia wsparcia administratorom Zamawiajgcego oraz wyznaczonym
pracownikom Zamawiajgcego w korzystaniu z Systemu oraz $wiadczeniu innych
ustug opisanych w Umowie oraz w OPZ.

49) Ustawa PZP — Ustawa z dnia 11 wrzesnia 2019 roku — Prawo zamowien publicznych
(tj. Dz.U. 2 2022, poz. 1710 z p6zn. zm.)

50) Utwoér — wszelkie utwory w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych, ktore Wykonawca dostarczy, lub stworzy w
wykonaniu zobowigzan wynikajacych z Umowy, w tym m. in: Oprogramowania,
Dokumentacje, instrukcje, opisy i inne materiaty dla uzytkownikdw koncowych,
struktury baz danych, zbiory i informacje stownikowe lub materiaty graficzne,
materiaty szkoleniowe lub inna Dokumentacja.
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51) Uzytkownik — osoby, ktore po Uruchomieniu beda docelowo korzysta¢ z Systemu
oraz poszczegolinych Proceséw.

52) Zadanie Wdrozeniowe — ogot wydzielonych organizacyjnie i funkcjonalnie dziatan
realizowanych przez Wykonawce majgcych na celu wytworzenie | dostarczenie
Produktoéw Prac przy biezgcym wspotdziataniu z Zamawiajgcym zgodnie z zapisami
Umowy majacych na celu petne Wdrozenie Systemu.

53) Zatagcznik — kazdy zatgcznik do Umowy wymieniony w postanowieniach korcowych
Umowy.

54) Zestaw wyposazenia — sprzet wraz z oprogramowaniem, ktéry zostanie dostarczony
i skonfigurowany oraz uruchomiony przez Wykonawce w ramach Umowy
stanowigcy element Systemu

55) Zgloszenie — kazda czynnos¢ Zamawiajgcego skierowana do Wykonawcy na etapie
Swiadczenia ustugi serwisu, w tym m.in. poinformowanie o Wadzie, kontakt
administratorow Zamawiajgcego z Wykonawca.

Pojeciom pisanym z wielkich liter, uzywanym w Zatgcznikach do Umowy Strony nadajg
brzmienie zgodne z Umowg, chyba, ze Zatgcznik wprost definiuje inne znaczenie
uzywanego pojecia.

§3
Przedmiot umowy

Przedmiotem Umowy jest dostarczenie oraz wykonanie na rzecz Zamawiajgcego Systemu
wspierajgcego realizacje wybranych proceséw biznesowych Zamawiajgcego wraz z
udzieleniem lub zapewnieniem udzielenia Zamawiajgcemu odpowiednich licencji do
Systemu oraz dostawg niezbednego wyposazenia, jak rowniez $wiadczenie na rzecz
Zamawiajgcego ustug szkoleniowych, ustugi gwaranciji oraz ustugi serwisu.

System zostanie wykonany w oparciu o Oprogramowanie Standardowe i bedzie
funkcjonowa¢ na Infrastrukturze Zamawiajgcego stanowigc z pozostatymi systemami
Zamawiajgcego, tj. z Systemem HMS, z Zintegrowanym System Zarzgdzania Stronami
Internetowymi - Zintegrowany System Zarzgdzania Uczelnig.

Przedmiot Umowy wykonany zostanie zgodnie z Umowa, na warunkach zgodnych ze
Specyfikacjg Warunkéw Zamoéwienia i ofertg Wykonawcy z dnia......... ztozong do
postepowania numer ............ , ktére stanowig integracyjng czes¢ Umowy.

Na przedmiot zamoéwienia skfadajg sie nastepujgce Zadania Wdrozeniowe realizowane
przez Wykonawce:
1) Dostawa Platformy LOW-CODE wraz z licencjami oraz Produktami Prac,
2) Dostawa 2 sztuk Zestawu Wyposazenia wraz z licencjami oraz Produktami Prac,
3) Dostawa Dodatkowego oprogramowania systemowego wraz z licencjami,
niezbednych do dziatania Systemu oraz Produktami Prac,
) Obszar kancelaryjny,
) Obszar organizacyjno-zarzadczy,
) Obszar remontowo-inwestycyjny,
) Obszar zamowien publicznych,
) Obszar finansowo-ksiegowy,
) Obszar dziatalnosci badawczo-rozwojowej
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10) Obszar dziatalnosci projektowej,
11) Obszar wnioskow pracowniczych i socjalnych ,
12) Szkolenia.

Na przedmiot umowy sktadajg sie rowniez :

1)  Swiadczenie ustug serwisu, w terminie 24 miesiecy od dnia podpisania Protokotu
Odbioru Koncowego Wdrozenia.

2)  udzielenie gwarancji na System, na czas okreslony 24 miesiecy od dnia podpisania
Protokotu Odbioru Koncowego Wdrozenia.

3)  wykonanie innych swiadczen opisanych niniejszg Umowg oraz Opisem Przedmiotu
Zamowienia niezbednych do uruchomienia w petni funkcjonalnego i sprawnie
dziatajacego Systemu na Infrastrukturze Zamawiajacego;

Zadania wdrozeniowe o ktérych mowa w ust. 4 obejmujg czynnosci wskazane ponizej w
zakresie wskazanym szczegotowo w OPZ:

1)  przeprowadzenie analizy przedwdrozeniowej i wykonanie Dokumentu Analizy
Wdrozeniowej dla zadan wdrozeniowych w zakresie okreslonym Opisem Przedmiotu
Zamaowienia oraz niniejszg Umowa,

2)  przygotowanie organizacyjne Zamawiajgcego do Uruchomienia Produkcyjnego
Systemu, w tym poszczegolinych proceséw i obiegéw, przy czym Uruchomienie
Produkcyjne jest czynnoscia Zamawiajgcego i nie wchodzi w zakres realizacji Zadan
Wdrozeniowych,

3)  dostarczenie, zainstalowanie i skonfigurowanie niezbednego Oprogramowania na
Infrastrukturze Zamawiajacego,

4)  wdrozenie, przetestowanie i uruchomienie Systemu na Infrastrukturze
Zamawiajgcego oraz wykonanie jego parametryzaciji i konfiguracji wraz z integracja z
innymi systemami Zamawiajgcego,

5)  organizacje i przeprowadzenie szkolen na zasadach opisanych w Opisie Przedmiotu
Zamowienia wraz z przygotowaniem oraz dostarczeniem materiatow szkoleniowych,

6)  przeniesienie na Zamawiajgcego autorskich praw majgtkowych lub udzielenie albo
zapewnienie uzyskania przez Zamawiajgcego licencji na System na czas
nieokreslony dla nielimitowanej liczby stanowisk.

7)  wykonanie oraz dostarczenie Zamawiajgcemu Dokumentacji okreslonej w Umowie
oraz Opisie Przedmiotu Zamowienia,

8)  wykonanie innych swiadczen opisanych niniejsza Umowg oraz Opisem Przedmiotu
Zamowienia niezbednych do uruchomienia w pemi funkcjonalnego i sprawnie
dziatajgcego Systemu na Infrastrukturze Zamawiajgcego;

W celu unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze Wykonawca nie odpowiada za
dziatanie i utrzymanie Infrastruktury Zamawiajgcego, chyba ze nieprawidtowe dziatanie
Systemu jest wytgcznym nastepstwem dziatania Wykonawcy powodujgcego nieprawidtowe
dziatanie Infrastruktury Zamawiajagcego, w szczegoélnosci jej wadliwej konfiguracji
dokonywanej w ramach realizacji Umowy.

Zakres swiadczen Wykonawcy w ramach realizacji przedmiotu Umowy moze zostac
sprecyzowany lub — w granicach dopuszczalnych przez przepisy prawa i Umowe —
zmodyfikowany w Analizie Przedwdrozeniowej zaakceptowane] na zasadach
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przewidzianych Umowg przy uwzglednieniu zapisu paragrafu dokumentowania Odstepstw
od Umowy.

§4
Terminy realizacji
Wykonawca wykona Przedmiot Umowy:

1)  w terminie do 3 miesiecy od dnia podpisania Umowy w zakresie realizacji Zadan
Wdrozeniowych o ktérych mowa §3 ust.4 pkt, 1-3).

2)  w terminie do 5 miesiecy od dnia podpisania Umowy w zakresie realizacji Zadan
wdrozeniowych o ktorych mowa w §3 ust.4 pkt. 4-12) projektu umowy, przy czym
analiza przedwdrozeniowa dla kazdego z obszaréw winna zakonczy¢ sie najdalej do
dnia 30.06.2023 roku.

3) w zakresie Swiadczenia ustugi serwisu oraz gwarancji w terminie 24 miesiecy od
dnia podpisania Protokotu Odbioru Koncowego Wdrozenia.

Terminy wykonania zadann wdrozeniowych o ktérych mowa w ust. 1 oraz termin
zakonczenia S$wiadczenia ustugi serwisu i gwarancji stanowig Harmonogram Ramowy
realizacji Umowy.

Harmonogram Ramowy w zakresie termindw opisanych w ust. 1 pkt. 1-2) w odniesieniu do
kazdego zadania wdrozeniowego zostanie uszczegotowiony przez Wykonawce w
porozumieniu z Zamawiajgcym i przekazany Zamawiajgcemu jako element Analizy
Przedwdrozeniowe] Zadania Wdrozeniowego, stanowigc odrebny Produkt Prac -
Harmonogram Szczegétowy Wdrozenia.

Harmonogram Szczegdtowy Wdrozenia ma na celu uszczegdtowienie termindw realizaciji
wszystkich czynnosci koniecznych do przeprowadzenia w ramach Umowy, a zwigzanych z
zaprojektowaniem, wykonaniem i odbiorem Systemu, w tym poszczegdlnych procesow i
obiegow wraz ze wszelkimi Produktami Prac.

Strony zgodnie uznajg, ze terminowa realizacja Umowy, w tym dotrzymanie opisanych w
Harmonogramie Szczegdtowym Wdrozenia termindw ma kluczowe znaczenie dla
Zamawiajgcego.

Harmonogram Szczegodtowy Wdrozenia nie moze zmienia¢ dat oraz terminéw zawartych w
Harmonogramie Ramowym. Harmonogram Szczegétowy Wdrozenia musi  byc¢
dostosowany do dostepnosci pracownikoéw Zamawiajgcego oraz uwzglednia¢ koniecznos¢
dostosowania go do zasad funkcjonowania Zamawiajgcego. Wykonawca przyjmuje do
wiadomosci, iz Zamawiajacy moze zgtosi¢c uwagi do Harmonogramu Szczegdtowego
Wdrozenia w celu jego dostosowania i zobowigzuje sie je uwzglednic.

Zmiana Harmonogramu Szczegodtowego Wdrozenia nie wymaga zmiany Umowy w formie
pisemnego aneksu, z tym, ze zmiana taka powinna zosta¢ sporzgdzona w formie pisemnej
zatwierdzonej przez Koordynatoréw Zamawiajgcego oraz Koordynatora Wykonawcy. W
przypadku zawinionego przez Wykonawce przekroczenia termindéw  realizacji
Harmonogramu Szczegdtowego, Zamawiajgcy moze naliczyC kary umowne.

Zmiana Harmonogramu Ramowego wymaga zawarcia aneksu do Umowy w formie
pisemnej, pod rygorem niewaznosci, przy czym mozliwosc zmiany Umowy rowniez w tym
zakresie wymaga spetnienia przestanek umozliwiajgcych zmiane Umowy okreslonych w
niniejszej Umowie, lub w przepisach powszechnie obowigzujacych, w szczegélnosci w
Ustawie PZP.
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Zamawiajgcy wymaga w terminie 20 dni od dnia podpisania umowy dostarczenia do
akceptacji Zamawiajgcego Planu Realizacji Wdrozenia o ktorym mowa w §5, badz - w
przypadku, gdy opracowywanie Planu Realizacji Wdrozenia bedzie juz rozpoczete —
uzupetnienia i uzgodnienia Planu Realizacji Wdrozenia przy uwzglednieniu zakresu
wdrozenia realizowanego przez Wykonawce.

§5
Plan Realizacji Wdrozenia

W zwigzku z planowang realizacjg u Zamawiajgcego Zadan Wdrozeniowych w zakresie
opisanym w ust. 3 niniejszego paragrafu, wszyscy wykonawcy tych Zadan Wdrozeniowych
zobowigzag sie wykonac wspolnie i we wspotpracy ze sobg oraz z Zamawiajgcym Plan
Realizacji Wdrozenia, zwany dalej PRW.

PRW bedzie stanowit dokument przedstawiajacy harmonogram realizacji Zadan
Wdrozeniowych opisanych w ust. 3 niniejszego paragrafu, ktéry zostanie wykonany
wspolnie i we wzajemnej wspotpracy przez wszystkich wykonawcow tychze Zadan
Wdrozeniowych, przy uwzglednieniu zapisu ust.12.

PRW, musi uwzglednia¢ nastepujgce realizowane oraz zidentyfikowane i planowane do
zrealizowania Zadania Wdrozeniowe Zamawiajgcego:

1)  Zadania Wdrozeniowe wymienione w §3 ust.4.

2)  zmiane aplikacji znakowej na aplikacje w technologii JAVA w odniesieniu do modutu
dziekanatowego HMS Solution, realizowanej na podstawie umowy nr KA-
2/012/2019 z dnia 17 kwietnia 2019 roku oraz umowy stanowigcej jej kontynuacje.

3)  zmiane aplikacji znakowej na aplikacje w technologii JAVA w odniesieniu do modutu
ptac osobowych HMS Solution, realizowanej na podstawie umowy nr KA-
2/012/2019 z dnia 17 kwietnia 2019 roku oraz umowy stanowigcej jej kontynuacje.

4)  zmiane aplikacji znakowej na aplikacje w technologii JAVA w odniesieniu do modutu
obstugujgcego akademiki HMS Solution, realizowanej na podstawie umowy nr KA-
2/012/2019 z dnia 17 kwietnia 2019 roku oraz umowy stanowigcej jej kontynuacje.

5)  wdrozenie elektronicznych decyzji stypendialnych po stronie modutu eHMS/dsys
oraz jHMS/dsys, realizowanej na podstawie umowy nr KA-2/012/2019 z dnia 17
kwietnia 2019 roku oraz umowy stanowigcej jej kontynuacije.

6)  wdrozenie elektronicznego rozktadu zaje¢ jHMS/roza realizowanego obecnie przez
Zamawiajgcego na podstawie umowy nr KA-2/012/2019 z dnia 17 kwietnia 2019
roku oraz umowy stanowigcej jej kontynuacije.

7)  wdrozenia systemu finansowo-ksiegowego realizowanego na podstawie umowy nr
KA-2/021/2019 z dnia 9 maja 2019 roku, ktérego dostawcy jest Kalasoft sp. z.0.0.
wraz z peinym dostosowaniem systemu do potrzeb Zamawiajgcego
zidentyfikowanych na podstawie zapisbw Umowy oraz umowy stanowigcej jej
kontynuacje.

8)  wdrozenie oprogramowania wspierajgcego ewidencje planéw i korekt zamodwien
publicznych oraz wnioskdw o zamowienie publiczne realizowanego na podstawie
umowy nr KA-2/021/2019 z dnia 9 maja 2019 roku, ktérego dostawcg jest Kalasoft
sp. z.0.0. wraz z petnym dostosowaniem systemu do potrzeb Zamawiajgcego
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zidentyfikowanych na podstawie zapisow umowy oraz umowy stanowigce] jej
kontynuacije.

9)  wdrozenia Zadan Wdrozeniowych realizowanych w ramach uruchomionego przez
Zamawiajgcego postepowania pn. ,Wykonanie | wdrozenie oprogramowania
wspierajgcego procesy kadrowo-socjalne , rekrutacyjno-dziekanatowe , analityczne
, budzetowania , gospodarki nieruchomosciami , projektowe oraz sprawozdawczosci
POL-on”.

10) wdrozenia Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania Stronami Internetowymi wraz z
migracjg danych z istniejgcych stron.

PRW musi uwzgledniac terminy rozpoczecia i zakonczenia:
1)  w zakresie Zadan Wdrozeniowych ujetych w ust. 3 pkt 1):

a) wykonania Harmonogramu Szczegétowego Wdrozenia dla poszczegodinych
Zadan Wdrozeniowych,

b) przeprowadzenia analizy przedwdrozeniowej dla kazdego <z Zadan
Wdrozeniowych oraz Proceséw,

C) przekazania Zamawiajgcemu Systemu oraz poszczegoinych Proceséw do
Uruchomienia Produkcyjnego.

2)  w zakresie Zadan Wdrozeniowych ujetych w ust. 3 pkt 2-4):

a) wykonania brakujgcych wedtug stanu na dzien podpisania Umowy prac
programistycznych.

b) przekazania gotowego modutu do petnego Uruchomienia produkcyjnego
Zamawiajgcemu.

c) planu realizacji szkolen uzytkownikow modutdw po stronie Zamawiajgcego.
3)  w zakresie Zadan Wdrozeniowych ujetych w ust. 3 pkt 5-6):
a) przeprowadzenia analizy przedwdrozeniowej

b) przekazania gotowego modutu do petnego produkcyjnego uruchomienia
Zamawiajgcemu

4)  w zakresie Zadania Wdrozeniowego ujetego w ust.3 pkt 7):
a) przeprowadzenia analizy przedwdrozeniowej dla kazdego z wdrazanych modutow.

b) przekazania  Zamawiajgcemu  gotowych  modutobw do  Uruchomienia
Produkcyjnego.

5)  w zakresie Zadan Wdrozeniowych ujetych w ust. 3 pkt. 8-9) zgodnie z zapisami
umow z dostawcami Systemow.

PRW musi uwzglednia¢c nastepstwo realizacji poszczegoélnych  funkcjonalnosci
wchodzgcych w sktad Zadan Wdrozeniowych stanowigc uzasadnienie do przyjetego
harmonogramu realizacji poszczegolnych etapow wymienionych w ust.4.

PRW musi zawieraC uzgodniony z Zamawiajgcym plan komunikacji Wykonawcy z
Zamawiajgcym oraz Wykonawcy z innymi dostawcami Systemow Zamawiajgcego, w tym
rowniez wytwarzanej w ramach realizacji Umowy dokumentacji oraz plikow danych w
zakresie ich formatu, nazewnictwa, wersjonowania przy uwzglednieniu ich spojnosci i logiki
tresci jakie zawiera.
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Wykonawca zobowigzuje sie do dofozenia nalezytej starannosci celem ustalenia z
dostawcg Systemu HMS Solution, dostawcg Systemu Elektronicznego Obiegu
Dokumentéw, dostawcyg Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania Stronami Internetowymi
termindw wdrozen o ktérych mowa w ust.3 przy uwzglednieniu zapisow ust.4, a tym
samym do sporzgdzenia wspdlnie z nimi spéjnego PRW.

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosc przedtozenia PRW przez Wykonawce niniejszej umowy
z wytgczeniem danego zadania okreslonego w ust.3 pkt.9-10) w sytuacji, gdy jego
dostawca nie jest znany Zamawiajgcemu, 0 czym Zamawiajgcy informuje na etapie
podpisania Umowy z Wykonawcg. W takie] sytuacji Wykonawca zobowigzuje sie do
dotozenia nalezytej starannosci celem uzgodnienia PRW z dostawcami Systemow oraz
uwzglednienia zakresu zadan wymienionych w ust.3 pkt.9)-10) w terminie 20 dni
roboczych od dnia powiadomienia Wykonawcy o podpisaniu umowy z dostawcg danego
Systemu.

Jezeli wykonawcy okresleni w ust. 1 niniejszego paragrafu pomimo uptywu terminu o
ktorym mowa w §4 ust.9 oraz wynikajgcego z zapiséw ust. 8 nie przediozg
Zamawiajgcemu PRW spetniajgcego warunki niniejszego paragrafu, Zamawiajacy
wyznaczy wykonawcom dodatkowe 5 Dni roboczych na przedtozenie PRW pod rygorem
odstgpienia od Umowy z tym wykonawcg, lub wykonawcami, z ktorych przyczyn doszio do
opdznienia w przedtozeniu PRW Zamawiajgcemu, a w przypadku bezskutecznego uptywu
dodatkowego terminu — Zamawiajgcy bedzie miat prawo odstgpic od Umowy z tym
wykonawcg, lub wykonawcami. Zamawiajgcy bedzie miat rowniez prawo do naliczenia kar
umownych zgodnie z postanowieniami §22

10. Wykonawca, w sytuacii:

11.

a) braku porozumienia, z pozostatymi Wykonawcami, lub z ktérymkolwiek z tych
Wykonawcow realizujgcymi zadania objete PRW, w zakresie sporzadzenia PRW, lub
w zakresie realizacji zatozen i zadan wynikajgcych z PRW, lub

b) braku wspodtpracy z pozostatymi Wykonawcami, lub z ktérymkolwiek z tych
Wykonawcdw realizujgcymi zadania objete PRW, w zakresie sporzadzenia PRW, lub
w zakresie realizacji zatozen i zadan wynikajgcych z PRW, lub

c) zaistnienia dziatan, lub zaniechan ktéregokolwiek z pozostatych Wykonawcow
realizujgcych zadania objete PRW, skutkujgcymi brakiem mozliwosci terminowego |
nalezytego sporzagdzenia PRW, lub skutkujgcymi brakiem mozliwosci terminowej i
nalezytej realizacji zatozen i zadan wynikajgcych z PRW,

zobowigzany jest pisemnie zgtosic Zamawiajgcemu zaistnialg sytuacje oraz przedstawic
pisemnie swoje stanowisko dotyczgce wystgpienia okreslonej powyzej sytuacji wraz z
uzasadnieniem , w tym rowniez opracowany przez siebie PRW w terminie okreslonym
niniejszym paragrafem. Zamawiajgcy zwraca sie do pozostatych wykonawcow o
przedstawienie w terminie 5 Dni roboczych pisemnych wyjasnien w zakresie wystgpienia
okreslonych sytuacji przedstawiajgc im stanowisko zgtaszajgcego Wykonawcy.
Zamawiajgcy na podstawie uzyskanych stanowisk i wyjasnien od Wykonawcow rozstrzyga
spor podejmujgc decyzje w sprawie sposobu dalszego sporzgdzania PRW, lub sposobu
realizacji zatozen, lub zadan wynikajgcych z PRW. W przypadku zaistnienia ku temu
przestanek Zamawiajgcy jest uprawniony do natozenia kar umownych oraz do skorzystania
Z prawa odstgpienia zgodnie z zapisami Umowy dotyczgcej danego Wykonawcy.

Ust. 10 niniejszego paragrafu stosuje sie odpowiednio w przypadku powziecia informaciji
zaistnienia sytuacji okreslonych w ust.10 lit. a) — ¢) przez samego Zamawiajgcego bez
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uprzedniego pisemnego zgtoszenia ktéregos z wykonawcow. Wowczas Zamawiajgcy
zwraca sie o przedstawienie w terminie 5 Dni roboczych pisemnych wyjasnien w zakresie
wystgpienia okreslonych sytuacji. W pozostatym zakresie ust. 10 stosuje sie odpowiednio

Zamawiajgcy

1)  wprowadzi analogiczne zapisy niniejszego paragrafu Umowy do umow dla
postepowan na wytonienie dostawcy/dostawcow Systemdéw wymienionych w ust.3
pkt. 9)-10)

2)  wprowadzi analogiczne zapisy niniejszego paragrafu do uméw na dostawe innych
Systemow oraz e-ustug, niezidentyfikowanych szczegédtowo na etapie uruchomienia
postepowania zwigzanego z realizacjg niniejszej umowy, jesli ich realizacja bedzie
miata wptyw na wdrozenie Zadan Wdrozeniowych okreslonych w ust. 3 niniejszego
paragrafu.

§6
Ogélne zasady realizacji Umowy

Strony deklarujg wspotprace w celu realizacji Umowy. W szczegoélnosci Strony
zobowigzane sg do wzajemnego powiadamiania o waznych okolicznosciach majgcych lub
mogagcych mie¢ wptyw na wykonanie Umowy, w tym na ewentualne opoznienia. Powyzsze
nie wytgcza ani nie ogranicza ewentualnej odpowiedzialnosci Stron.

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia nadzoru i koordynacji wszelkich dziatan
zwigzanych z realizacjg prac objetych przedmiotem Umowy w celu osiggniecia wymaganej
jakosci i terminowej realizacji prac. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za zarzgdzanie i
realizacje przedmiotu Umowy.

Jezykiem Umowy i jezykiem stosowanym podczas jej realizacji jest jezyk polski. Dotyczy to
takze catej komunikacji miedzy Stronami. Wszystkie Produkty — o ile Umowa nie stanowi
inaczej — zostang dostarczone w jezyku polskim.

Miejscem wykonywania Umowy jest siedziba Zamawiajgcego w Krakowie, przy ul.
Warszawskiej 24 w Krakowie, a w sytuacji, gdy wymaga tego Wdrozenie oraz swiadczenie
ustugi serwisu i gwarancji rowniez pozostate lokalizacje Zamawiajgcego zlokalizowane na
terenie Miasta Krakéw.

Poza wynagrodzeniem, o ktorym mowa w §20 Umowy, Zamawiajgcy nie bedzie ponosic
zadnych dodatkowych kosztow wynikajgcych z dojazdu, wyzywienia, zakwaterowania oraz
innych Swiadczen na rzecz Personelu Wykonawcy zwigzanych z dojazdem do obiektéw
Zamawiajgcego. Koszty takie traktowane sg jako uwzglednione przez Wykonawce w
wynagrodzeniu naleznym Wykonawcy z tytutu realizacji Umowy.

Zamawiajgcy dopuszcza zdalne Swiadczenie ustug objetych Przedmiotem Umowy przy
tgcznym spetnieniu nastepujgcych warunkow:

1)  braku uznania przez Zamawiajgcego niezbednej obecnosci Wykonawcy w siedzibie
Zamawiajgcego dla potrzeb nalezytego i terminowego swiadczenia ustug,

2)  uprzedniego uzyskania zgody Zamawiajacego na realizacje Umowy w oparciu o
zdalny dostep oraz spetnienia warunkéw okreslonych przez Zamawiajgcego,

3)  zachowania najwyzszej starannosci w celu ochrony Infrastruktury Zamawiajgcego
przed mozliwym naruszeniem jej bezpieczenstwa.
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Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo korzystania w trakcie wykonywania Umowy z ustug
0s0Ob trzecich celem kontroli jakosci i sposobu prowadzenia catosci lub poszczegolnych
prac objetych Umowag, jak rowniez do przeprowadzenia takiej kontroli samodzielnie.
Osobom posiadajgcym pisemne upowaznienie ze strony Zamawiajgcego Wykonawca
zobowigzany bedzie w terminie 10 Dni Roboczych udzieli¢ wszelkich informacji, danych i
wyjasnien w zgdanym zakresie oraz udostepni¢ i zaprezentowa¢ Produkty prowadzonych
prac, jak rowniez zapewni¢ mozliwosc ich kontroli. W sytuacji wykrycia niezgodnosci w
realizacji Przedmiotu Umowy przez osoby o ktérych mowa w zdaniu pierwszym
Zamawiajgcy jest uprawniony do natozenia kar umownych zgodnie z zapisami Umowy.

Wykonawca, w ramach wynagrodzenia o ktorym mowa w §20 Umowy udostepni
Zamawiajgcemu System Pomocy Technicznej dostepny przez przeglgdarke internetowg
przez caty okres realizacji umowy zwany dalej SPT.

Za posrednictwem SPT bedg monitorowane co najmnigj
1)  Biezace Sledzenie przebiegu realizacji Umowy.

2)  Postep prac poszczegoélnych etapow, dziatan i zadan stanowigcych odzwierciedlenie
Szczegodtowego Harmonogramu Wdrozenia (SHW).

3)  Godziny ustug wsparcia uruchomieniowego

4)  Zgtoszenia Wad Systemu o ktérych mowa w zapisach Umowy dotyczgcych
gwaranciji,

5)  Godziny ustug konsultaciji
6)  Godziny Ustug Rozwojowych

Wykonawca zapewni funkcjonowanie SPT w sposob ciggly, przez cata dobe, przez
wszystkie dni tygodnia.

SPT musi by¢ wyposazony w narzedzia filtrowania oraz wyszukiwania.

SPT musi ewidencjonowac¢ wszystkie Zgtoszenia Wad Systemu, rejestrujac date, godzine
oraz dane personalne osoby sktadajgcej Zgtoszenie ze strony Zamawiajgcego oraz ze
strony Wykonawcy dla potrzeb wykonania obowigzkdéw wynikajgcych z ustugi swiadczenia
gwarancji i serwisu oraz informacje nt. nieprawidtowosci dziatania Systemu istotne w
ocenie Zamawiajgcego dla zdiagnozowania i usuniecia nieprawidtowosci w dziataniu
Systemu, przy czym SPT nie moze wymagac okreslonego stopnia szczegdtowosci tych
opisow.

SPT musi umozliwia¢ pojedyncze lub masowe wydrukowanie, pobranie i zapisanie na
dysku twardym uzytkownika tresci Zgtoszenia Wad wraz ze wszystkimi wpisami
Zamawiajgcego oraz Wykonawcy.

SPT musi umozliwia¢ po stronie Wykonawcy umieszczenie danych personalnych oraz
kontaktowych pracownika Wykonawcy analizujgcego Zgtoszenie Zamawiajgcego.

Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu dokumentacje oraz instrukcje umozliwiajgcy
korzystanie z SPT oraz omowi zasady jego funkcjonowania podczas szkolen wstepnych o
ktorych mowa w ,Wymaganiach dotyczacych szkolen”.

Dostarczone przez Wykonawce narzedzie musi umozliwia¢ automatyczne i konfigurowalne
powiadomienia, jak rowniez umozliwi¢ Sledzenie postepow Zgtoszenia przez inne osoby
wskazane przez Zamawiajgcego.
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Wykonawca zapewnia, ze dostarczone narzedzie bedzie umozliwiato Sledzenie
dokonanych Zgtoszen oraz uniemozliwiato utrate/usuniecie Zgtoszen oraz pojedynczych
tresci w Zgtoszeniach.

Wykonawca zapewnia, ze dostarczone narzedzie bedzie umozliwiato monitorowanie
wszystkich Zgtoszen przez wybranych przez Zamawiajgcego pracownikow, szczegolnie
wskazanych jako Koordynatorow Zamawiajgcego, jak rowniez bedzie pozwalato na
monitorowanie wybranej tematycznie grupy Zgtoszen przez wskazanych przez
Zamawiajgcego pracownikow.

§7
Zasady realizacji Umowy w zwigzku z wspoffinansowaniem projektu
Umowa realizowana jest w ramach Projektu.

Wykonawca oswiadcza, ze zapoznat sie z zasadami realizacji zadania w ramach Projektu,
w tym zapoznat sie m.in. z aktualnymi Wytycznymi oraz zobowigzuje sie do ich stosowania
podczas realizacji niniejszego zadania.

Wykonawca na wszystkich dokumentach zobowigzany jest do wypemiania obowigzkow
informacyjnych i promocyjnych zgodnie z przepisami rozporzgdzenia nr 1303/2013 i
rozporzgdzenia wykonawczego Komisji (UE) nr 821/2014 z dnia 28 lipca 2014 roku
ustanawiajgcego zasady stosowania rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) nr 1303/2013 w zakresie szczegotowych uregulowan dotyczgcych transfery wktadéw
Z programow i zarzgdzania nimi, przekazywania sprawozdan z wdrazania instrumentéw
finansowych, charakterystyki technicznej dziatan informacyjnych i komunikacyjnych w
odniesieniu do operacji oraz systemu rejestracji i przechowywania danych. Doktadne
wytyczne w zakresie obowigzkow informacyjnych i promocyjnych sg zamieszczone na
stronie: https://www.power.gov.pl

Wykonawca jest obowigzany przechowywac i zapewni¢ dostep do wszelkich dokumentow
umozliwiajgcych weryfikacje kwalifikowalnosci wydatkow, nieprzekazane na mocy
niniejszej umowy Zamawiajgcemu.

Wykonawca zobowigzuje sie do przechowywania catej dokumentacji zwigzanej z realizacjg
Przedmiotu Umowy co najmniej przez okres dwdch lat od dnia 31 grudnia roku, w ktorym
ztozono do Komisji Europejskiej zestawienie wydatkéw, w ktérym ujeto ostateczne wydatki
dotyczgce zakonczonego Projektu. Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce o dacie
rozpoczecia okresu, o ktorym mowa w zdaniu pierwszym. Okres o ktérym mowa w zdaniu
pierwszym, zostaje przerwany w przypadku wszczecia postepowania administracyjnego
lub sgdowego dotyczace wydatkdéw rozliczonych w  Projekcie, albo na nalezycie
uzasadniony wniosek Komisji Europejskiej.

Wykonawca przechowuje dokumentacje zwigzang z realizacjig Umowy w sposob
zapewniajgcy dostepnos¢, poufnos¢ i bezpieczenstwo oraz jest zobowigzany
poinformowa¢ Zamawiajgcego 0 miejscu jej archiwizacji w terminie 5 dni od dnia
podpisania Umowy, o ile dokumentacja jest przechowywana poza jego siedzibg. W
przypadku zmiany miejsca archiwizacji dokumentéw oraz w przypadku zawieszenia lub
zaprzestania przez Wykonawce dziatalnosci w okresie, o ktérym mowa w ust. 5,
Wykonawca jest zobowigzany niezwitocznie pisemnie poinformowa¢ Zamawiajgcego o
miejscu archiwizaciji dokumentéw.
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Wykonawca zobowigzany jest niezwtocznie poinformowa¢ Zamawiajgcego o kazdej
kontroli prowadzonej przez inne niz Zamawiajgcy uprawnione podmioty, w ramach ktorej
weryfikacji podlegajg wydatki rozliczane w  Projekcie. Wykonawca przekaze
Zamawiajgcemu kserokopie potwierdzonych za zgodnos¢ z oryginatem wynikow ww.
kontroli, w terminie 5 dni od dnia ich otrzymania.

Wykonawca zobowigzuje sie do poinformowania Zamawiajgcego, w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci, o:

1)  Zlozeniu do sgdu wniosku o ogtoszenie upadtosci Wykonawcy oraz kazdej zmianie w
tym zakresie,

2)  otwarciu likwidacji oraz kazdej zmianie w tym zakresie.

§8
Oswiadczenia i zobowigzania Wykonawcy

Wykonawca zobowigzuje sie wykonac przedmiot Umowy, w szczegdlnosci przeprowadzi¢
wdrozenie z zachowaniem nalezytej starannosci, z uwzglednieniem standardow
profesjonalnej obstugi wdrozen systeméw informatycznych, przy wykorzystaniu catej
posiadanej wiedzy i doswiadczenia.

Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu nadzor nad realizowanym zamowieniem i
zobowigzuje sie do biezgcej wspotpracy z Zamawiajgcym na kazdym etapie wykonania
zamowienia bedgcego przedmiotem niniejszej umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do przekazywania na zadanie Zamawiajgcego informaciji
zwigzanych z Umowa, w szczegodlnosci informacji dotyczgcych postepdw prac, przyczyn
opdznien lub przyczyn nienalezytego wykonywania Umowy, ktére to informacje powinny
by¢ przekazywane Koordynatorowi Zamawiajgcego w formie pisemnej w terminie
niezwtocznym.

Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji Umowy w sposéb zgodny z przepisami prawa
powszechnie obowigzujgcymi w Polsce znanymi na dzien zawarcia umowy oraz
zapewnienia zgodnosci Systemu z tymi przepisami znanymi na dzien zawarcia umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia zgodnosci Systemu z Aktami normatywnymi i
Procedurami Zamawiajgcego, przy czym Zamawiajgcy z uwagi na wymogi opisane w
paragrafie dotyczacym analizy przedwdrozeniowej, wymaga zapewnienia zgodnosci
Systemu na dzien podpisania Protokotu Czesciowego Odbioru Zadania Wdrozeniowego
lub odpowiednio Protokotu Korncowego Zadania Wdrozeniowego.

Wykonawca odpowiada za zawinione przez Wykonawce szkody wyrzgdzone
Zamawiajgcemu w dokumentaciji, oprogramowaniu, urzgdzeniach i innych $rodkach
technicznych oddanych mu do dyspozyciji.

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania Umowy w sposob niepowodujgcy zaprzestania
pracy Infrastruktury Zamawiajgcego. Powyzsze nie dotyczy elementéw Infrastruktury
Zamawiajgcego, ktérych wytgczenie z eksploatacji lub ograniczenie eksploatacji
Koordynator Wykonawcy uzgodnit z Kierownikiem Dziatu Informatyzacji — jednostki
organizacyjnej Zamawiajgcego na potrzeby realizacji przedmiotowej Umowy.

Wykonawca zapewnia, ze System bedzie rozwigzaniem:
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1)  zabezpieczajgcym integralnos¢, poufhos¢ oraz bezpieczenstwo danych, w tym
danych osobowych oraz zabezpieczonym przed nieautoryzowanym dostepem osob
trzecich zgodnie z najwyzszymi standardami technologicznymi;

2) skalowalnym oraz zintegrowanym z innymi systemami informatycznymi
Zamawiajgcego, W zakresie wskazanym w Opisie Przedmiotu Zamowienia;

zapewniajgcym mozliwos¢ dalszego rozwoju lub modyfikacji Wykonawca ponosi
odpowiedzialnosC za prawidiowag organizacje wykonywania zobowigzan wynikajgcych z
Umowy, w szczegoélnosci w zakresie wskazywania z odpowiednim wyprzedzeniem
koniecznego zaangazowania Pracownikow i wymaganej dyspozycyjnosci. llekro¢
Wykonawca wie lub powinien wiedzieC o nienalezytym wykonaniu zobowigzan przez
Zamawiajgcego, mogacym mie¢ wptyw na terminowosc¢ lub jakos¢ wykonania przedmiotu
Umowy, niezwtocznie powiadomi o tym fakcie Koordynatora Zamawiajgcego, wskazujgc
jednoczesnie szczegotowo stwierdzone nieprawidtowosci.

Wykonawca zobowigzuje sie do wspotpracy z Zamawiajgcym oraz bezposrednio z
podmiotem trzecim, ktory:

1)  jest dostawcg Systemu HMS i ktory wykonuje ustugi serwisu oraz rozwoju tegoz
Systemu HMS na rzecz Zamawiajgcego w zakresie integracji funkcjonalnosci z
Systemem HMS.

2) bedzie wdrazat oraz wdrozy na rzecz Zamawiajgcego Zintegrowany System
Zarzadzania Stronami Internetowymi w zakresie integracji z dostarczanym w ramach
przedmiotowej Umowy Systemem.

Wykonawca zobowigzuje sie do wspotpracy z Zamawiajgcym oraz innym podmiotami
wybranym przez Zamawiajgcego podczas wdrozenia innych systeméw informatycznych.

Wykonawca oswiadcza, ze:

1)  dysponuje odpowiednim potencjatem ekonomicznym i technicznym oraz
wykwalifikowanymi osobami posiadajgcymi odpowiednig wiedze i doswiadczenie
niezbedne do realizacji niniejszej umowy.

2)  oddeleguje do wykonania Umowy odpowiedni personel, w ilosci, o kwalifikacjach,
doswiadczeniu i wyksztatceniu okreslonych przez Zamawiajgcego w ogtoszeniu o
zamowieniu i SWZ. Wykonawca gwarantuje, ze wszyscy cztonkowie Personelu
Kluczowego Wykonawcy realizujgcy w imieniu Wykonawcy Umowe bedg posiadali
umiejetnosci i doswiadczenie odpowiednie do zakresdéw czynnosci powierzanych
tym osobom, przy uwzglednieniu potrzeb Zamawiajgcego, a zmiana 0s6b
wskazanych w wykazie 0sob ztozonym w postepowaniu przetargowym jest mozliwa
wylgcznie na podstawie pisemnego powiadomienia Zamawiajgcego oraz
oswiadczenia Wykonawcy o spetnieniu wymagan przediozonych w ofercie.

Wykonawca oswiadcza, ze podczas realizacji Umowy, a takze podczas korzystania z
Systemu w zakresie i na zasadach opisanych Umowa, Zamawiajagcy nie bedzie
zobowigzany do nabywania zadnych ustug ani uprawnien innych niz wyraznie
zdefiniowane Umowa. W szczegdlnosci zobowigzanie Wykonawcy oznacza, ze nie jest
konieczne nabycie przez Zamawiajgcego zadnych dodatkowych licencji ani uprawnien
poza opisanymi Umowa i objetych wynagrodzeniem okreslonym w §20, a korzystanie z
Systemu w okresie udzielnej licencji na System nie spowoduje koniecznosci nabycia
takich licencji lub uprawnien. Wszelkie ryzyka zwigzane z szacowaniem ilosci potrzebnych
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licencji lub innych uprawnien koniecznych do korzystania z Systemu zgodnie z Umowg
obcigzajg Wykonawce.

§9

Obowigzki Zamawiajacego

W trakcie realizacji zamowienia Zamawiajgcy zobowigzuje sie do:

1.

zapewnienia Wykonawcy dostepu do Infrastruktury Zamawiajagcego w zakresie, w jakim
bedzie to niezbedne do wdrozenia Systemu, w szczegodlnosci w przypadku zapewnienia
integracji z innych systemami bedgcymi w uzytkowaniu Zamawiajgcego oraz planowanymi
do wdrozenia u Zamawiajgcego. W celu unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze
Wykonawca nie odpowiada za dziatanie i utrzymanie Infrastruktury Zamawiajgcego, chyba
ze nieprawidlowe dziatanie Systemu jest nastepstwem dziatania Wykonawcy

powodujgcego nieprawidtowe dziatanie Infrastruktury Zamawiajgcego, w szczegolnosci jej
wadliwej konfiguracji dokonywanej w ramach realizacji Umowy.

zapewnienia Wykonawcy dostepu do pomieszczen niezbednych do wykonania Umowy
zgodnie z obowigzujacymi u Zamawiajgcego Aktami normatywnymi i Procedurami.

udzielania Wykonawcy wszelkich informacji i wyjasnien w terminie 5 Dni Roboczych
Zamawiajgcego od dnia pisemnego poinformowania Koordynatora Zamawiajgcego
niezbednych do realizacji zamoéwienia, z wyjgtkiem tych, ktére nie sg w zakresie
posiadania i kompetencji Zamawiajgcego lub ktore nie sg niezbedne do realizacji prac
objetych niniejszg Umowa. W przypadku wystgpienia trudnosci po stronie Zamawiajgcego
w przygotowaniu informacji oraz danych, Strony mogg uzgodni¢ inny termin przekazania
przez Zamawiajgcego informacji lub danych, przy czym opdznienia ze strony
Zamawiajgcego w przekazaniu informacji nie sg traktowane jako zwioka w wykonaniu
Umowy przez Wykonawce.

zapewnienia zaangazowania Pracownikéw Zamawiajgcego w stopniu umozliwiajgcym
Wykonawcy realizacje Umowy.

§10
Zarzgdzanie Personelem Wykonawcy

Wykonawca potwierdza, ze dysponuje osobami wskazanymi w ztozonej ofercie,
posiadajgcymi niezbedne kwalifikacje do realizacji Umowy, ktdre to osoby stanowig
Personel Kluczowy Wykonawcy.

Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania statosci sktadu osobowego Personelu
Kluczowego Wykonawcy wymienionego w Zatgczniku nr 2 Umowy, przy czym moze
wskazac¢ réwniez osoby inne niz Personel Kluczowy Wykonawcy.

Czlonkowie Personelu Kluczowego Wykonawcy moga by¢ zmienieni przez Wykonawce
wylgcznie na podstawie aneksu do Umowy nie pézniej niz na 5 Dni Roboczych przed
planowang zmiang przy uwzglednieniu spetnienia nastepujgcych warunkow:

1) Wykonawca w terminie 10 Dni Roboczych przed dokonaniem zmiany pisemnie
zgtosit Zamawiajgcemu uzasadnienie i celowos¢ dokonania zmiany wraz z podaniem
kandydatury nowego cztonka Personelu Kluczowego Wykonawcy.
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2)  Wykonawca os$wiadcza i wykazuje, ze nowy kandydat na cztonka Personelu
Kluczowego Wykonawcy spetnia warunki udziatu w postepowaniu w stopniu nie
mniejszym, niz dotychczasowych przedstawiciel Personelu Kluczowego Wykonawcy.

Cztonkowie Personelu Kluczowego Wykonawcy mogg by¢ zastapieni przez Wykonawce z
pomieciem uwzglednienia warunku okreslonego w ust. 3 pkt 1) wytgcznie w sytuacji, gdy
wystgpito zdarzenie losowe, ktorego Wykonawca nie mogt przewidzieC, co pisemnie
przedstawia w uzasadnieniu Zamawiajgcemu wraz z kandydaturg nowego cztonka
Personelu Kluczowego Wykonawcy, oswiadczeniem o ktérym mowa w ust. 3 pkt. 2) oraz
projektem aneksu do Umowy celem jego niezwtocznego podpisania.

Zamawiajgcy jest uprawniony do odmowy wspoétdziatania z Personelem Kluczowym
Wykonawcy, co do ktorego Wykonawca nie wykazat spetnienia warunkéw lub kryteriow
kwalifikacji, do czasu wykazania przez Wykonawce ich spetnienia, a opdznienie w
wykonaniu Umowy, powstate wskutek braku wspoidziatania z takim Personelem
Kluczowym Wykonawcy, stanowi zwtoke Wykonawcy.

Zmiana czionka Personelu Kluczowego moze nastgpi¢ na pisemnie uzasadnione zgdanie
Zamawiajgcego przekazane Wykonawcy. Zgdanie przez Zamawiajgcego zmiany czionka
Personelu Kluczowego jest uzasadnione w przypadku, w ktérym taki cztonek Personelu
Kluczowego narusza zobowigzania wynikajgce z Umowy, w szczegolnosci zobowigzania
do zachowania poufnosci i zasad bezpieczenstwa obowigzujgcych u Zamawiajgcego, a
takze w inny sposob przez swoje dziatania lub zaniechania wywiera istotny negatywny
wptyw na realizacje Umowy.

W celu unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze wszelkie konsekwencje zmian osob
uczestniczgcych w realizacji Umowy po stronie Wykonawcy obcigzajg Wykonawce.
Zmiana skfadu Personelu Kluczowego Wykonawcy nie bedzie powodowaé zmiany
wysokosci wynagrodzenia przystugujgcego Wykonawcy z tytutu realizacji Umowy ani
termindw wykonania poszczegoélnych prac okreslonych w Harmonogramie Ramowym oraz
Harmonogramie Szczegdtowym Wdrozenia.

W celu unikniecia watpliwosci Strony potwierdzaja, ze przerwa w realizacji Przedmiotu
Umowy wynikajgca z nieobecnosci bgdz braku przygotowania Personelu Kluczowego
Wykonawcy oraz innego personelu Wykonawcy bedzie traktowana jako przerwa wynikta z
przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy.

W celu unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze ilekro¢ Wykonawca, stosownie do
obowigzujacych przepiséw prawa, zobowigzany jest do rezygnacji z danego
podwykonawcy lub zastepuje podwykonawce lub rezygnuje z podwykonawstwa w danym
zakresie zobowigzany jest takze do zastgpienia cztonkdw Personelu Kluczowego
Wykonawcy zapewnianych przez tego podwykonawce.

Zamawiajgcy wymaga zatrudnienia na podstawie umowy o prace przez Wykonawce lub
Podwykonawce osdb wykonujgcych czynnosci w trakcie realizacji Umowy, tj. w zakresie
koordynaciji dziatan obstugi zgtoszen Zamawiajgcego.

W trakcie realizacji Przedmiotu Umowy Zamawiajgcy uprawniony jest do wykonywania
czynnosci kontrolnych wobec Wykonawcy odnosnie spetniania przez Wykonawce, lub
Podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace 0séb wykonujacych
wskazane w ustepie powyzej czynnosci. Zamawiajgcy uprawniony jest w szczegolnosci
do:

1)  zadania ztozenia oswiadczen i dokumentow w zakresie potwierdzenia spetniania ww.
wymogow i dokonywania ich oceny;
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2)  zadania wyjasnien w przypadku wzbudzenia watpliwosci w zakresie potwierdzenia
spetniania ww. wymogow;

3)  przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania swiadczenia.

W trakcie realizacji Umowy, na kazde wezwanie Zamawiajacego, w wyznaczonym w tym
wezwaniu terminie, Wykonawca przedtozy Zamawiajgcemu wskazane ponizej dowody w
celu potwierdzenia spetnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace przez
Wykonawce, lub Podwykonawce wykonujgcych wskazane w ust.10 czynnosci w trakcie
realizacji Umowy:

1)  oswiadczenia zatrudnionego pracownika. Oswiadczenie to powinno zawiera¢ w
szczegolnosci: doktadne okreslenie podmiotu sktadajgcego oswiadczenie, date
ztozenia oswiadczenia, wskazanie, ze pracownik sktadajgcy oswiadczenie wykonuje
czynnosci objete wezwaniem na podstawie umowy 0 prace rodzaju umowy o prace i
wymiaru etatu oraz podpisu pracownika sktadajagcego oswiadczenie;

2)  osSwiadczenie Wykonawcy, lub Podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy
0 prace 0sdb wykonujgcych czynnosci, ktorych dotyczy wezwanie Zamawiajgcego.
Oswiadczenie to powinno zawiera¢ w szczegolnosci: doktadne okreslenie podmiotu
sktadajgcego oswiadczenie, date ztozenia oswiadczenia, wskazanie, ze objete
wezwaniem czynnosci wykonujg osoby zatrudnione na podstawie umowy O prace
wraz ze wskazaniem liczby tych osob, imion i nazwisk tych osdb, rodzaju umowy o
prace i wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do ztozenia oswiadczenia w
imieniu Wykonawcy, lub Podwykonawcy;

3)  poswiadczong za zgodnos¢ z oryginatem przez Wykonawce, lub Podwykonawce
kopie umowy/uméw o prace 0sOb wykonujgcych w trakcie realizacji Umowy
czynnosci, ktérych dotyczy ww. oswiadczenie Wykonawcy (wraz z dokumentem
regulujgcym zakres obowigzkow, jezeli zostat sporzgadzony)

4)  zasSwiadczenie wifasciwego oddziatu ZUS, potwierdzajace optacanie przez
Wykonawce, lub Podwykonawce skfadek na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne z
tytutu zatrudnienia na podstawie umow o prace za ostatni okres rozliczeniowy;

5)  poswiadczong za zgodno$¢ z oryginatem przez Wykonawce, lub Podwykonawce
kopie dowodu potwierdzajgcego zgtoszenie pracownika przez pracodawce do
ubezpieczen - zawierajgcych kazdorazowo informacje, w tym dane osobowe,
niezbedne do weryfikacji zatrudnienia na podstawie umowy o prace, w
szczegolnosci imie i nazwisko zatrudnionego pracownika, date zawarcia umowy o
prace, rodzaj umowy o prace i zakres obowigzkéw pracownika.

Nieztozenie przez Wykonawce w wyznaczonym przez Zamawiajgcego terminie zadanych
przez Zamawiajgcego dowodow w celu potwierdzenia spetnienia przez Wykonawce, lub
Podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace traktowane bedzie —
ze wszelkimi konsekwencjami wynikajgcymi z niniejszej Umowy — jako niespetnienie przez
Wykonawce, lub Podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace 0sob
wykonujagcych wskazane powyzej czynnosci.

W przypadku uzasadnionych watpliwosci co do przestrzegania prawa pracy przez
Wykonawce lub podwykonawce, Zamawiajgcy moze zwroci¢ sie 0 przeprowadzenie
kontroli przez Panstwowg Inspekcje Pracy.

Powyzsze regulacje majg na celu zapewnienie nalezytego wykonania Umowy i nie
zmieniajg charakteru Umowy w zakresie Wdrozenia jako umowy o dzieto
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§11
Podwykonawcy

Wykonawca jest uprawniony do powierzenia wykonania czesci przedmiotu Umowy
Podwykonawcom uwzgledniajgc ponizsze zapisy.

Wykonawca moze wykona¢ przedmiot Umowy przy udziale Podwykonawcow, ktorych
nazwe, dane kontaktowe osoby reprezentujgce Podwykonawce oraz zakres czynnosci
powierzany Podwykonawcy zostaty wymienione w Zatgczniku nr 3 Umowy.

W przypadku powierzenia wykonania czesci zamowienia Podwykonawcom, Wykonawca
zobowigzuje sie do koordynacji prac wykonywanych przez te podmioty i ponosi przed
Zamawiajgcym odpowiedzialnos¢ za nalezyte wykonanie przedmiotu Umowy. Wykonawca
pozostaje gwarantem wykonywania i przestrzegania przez Podwykonawcow wszelkich
zasad, regut i zobowigzan Wykonawcy okreslonych w Umowie.

Wykonawca zapewnia, ze Podwykonawcy, z ktérych bedzie korzystat w trakcie
wykonywania niniejszej Umowy, bedg podmiotami profesjonalnie swiadczacymi zlecone im
przez Wykonawce zadania oraz posiadajgcymi wszelkie niezbedne kwalifikacje do
wykonywania zleconych im przez Wykonawce zadan.

W przypadku zatrudnienia do realizacji przedmiotu Umowy Podwykonawcéw, Wykonawca
zapewni ustalenie w umowach z Podwykonawcami takiego okresu odpowiedzialnosci za
Wady, aby nie byt on krétszy od okresu odpowiedzialnosci za Wady Wykonawcy wobec
Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzany jest do poinformowania Zamawiajgcego w formie pisemnej o
kazdej zmianie danych dotyczacych Podwykonawcow, jak réwniez o ewentualnych
nowych Podwykonawcach, ktorym zamierza powierzy¢ prace w realizacji Umowy.

Informacja o zmianie danych dotyczacych Podwykonawcow powinna zosta¢ przekazana
Zamawiajgcemu w terminie 1 Dnia Roboczego od zmiany danych, w celu zachowania
niezaktdconej wspodtpracy pomiedzy Stronami.

Informacja o zamiarze powierzenia prac nowemu Podwykonawcy powinna zostac
przekazana Zamawiajgcemu nie pozniej niz na 10 Dni Roboczych przed planowanym
powierzeniem mu realizacji prac przez Wykonawce.

Zamawiajgcy jest uprawniony do odmowy wspotdziatania z Podwykonawca, o udziale
ktorego w wykonaniu Umowy nie uzyskat informacji, do czasu przekazania przez
Wykonawce niezbednych danych i wyjasnien, a opoznienie w wykonaniu Umowy, powstate
wskutek braku wspétdziatania z takim Podwykonawca, stanowi zwioke Wykonawcy.

W przypadku w ktérym Wykonawca dokonuje zmiany Podwykonawcy, na zasoby ktérego
powotywat sie w toku postepowania poprzedzajgcego zawarcie niniejszej Umowy, to jest
zobowigzany do wykazania Zamawiajgcemu, ze nowy Podwykonawca spetnia warunki
udziatu w postepowaniu lub kryteria kwalifikacji w stopniu nie mniejszym, niz
Podwykonawca dotychczasowy. Zamawiajgcy jest uprawniony do odmowy wspotdziatania
z Podwykonawcg, co do ktérego Wykonawca nie wykazat spetnienia warunkéw lub
kryteriow kwalifikacji, do czasu wykazania przez Wykonawce ich spetienia, a opdznienie
w wykonaniu Umowy, powstate wskutek braku wspoétdziatania z takim Podwykonawca,
stanowi zwtoke Wykonawcy.
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Jezeli Wykonawca rezygnuje z postugiwania sie Podwykonawcg, na zasoby ktorego
powotywat sie w toku postepowania poprzedzajgcego zawarcie niniejszej Umowy, to jest
zobowigzany do wykazania Zamawiajgcemu, ze Wykonawca samodzielnie spetnia warunki
udzialu w postepowaniu lub kryteria kwalifikacji w stopniu nie mniejszym, niz
Podwykonawca, z ktérego Wykonawca rezygnuje. Zamawiajacy jest uprawniony do
odmowy wspotdziatania z Wykonawcg, ktéry nie wykazat samodzielnego spetnienia
warunkow lub kryteriow kwalifikacji, do czasu wykazania przez Wykonawce ich spetnienia
lub wskazania innego Podwykonawcy i wykazania spetnienia przez niego tych warunkéw
lub kryteriow, a opdznienie w wykonaniu Umowy, powstate wskutek braku wspotdziatania z
Wykonawcg, stanowi zwtoke Wykonawcy.

W przypadku zatrudniania przez Wykonawce podwykonawcow, Wykonawca, ktorego
wynagrodzenie zostato zmienione zgodnie z  §24 ust.14 Umowy, Wykonawca
zobowigzany jest do zmiany wynagrodzenia przystugujgcego podwykonawcy, z ktorym
zawart umowe, ktérej przedmiotem sg ustugi lub dostawy, w zakresie odpowiadajgcym
zmianom cen materiatow lub kosztow dotyczacych zobowigzania podwykonawcy, jezeli
okres realizacji tej umowy przekracza 6 miesiecy.

Wykonawca upowaznia Zamawiajacego do bezposredniego kontaktu z przedstawicielem
Podwykonawcy oraz zgdania przedstawienia odpowiednich dokumentow ze strony
Podwykonawcy celem przeprowadzenia dziatari sprawdzajgcych przestrzegania przez
Wykonawce zapiséw Umowy.

W celu unikniecia watpliwosci, Strony potwierdzaja, ze Wykonawca ponosi
odpowiedzialnos¢ za dziatanie Podwykonawcow jak za wtasne dziatania, niezaleznie od
podjetych przez Zamawiajgcego dziatan sprawdzajacych wynikajgcych z niniejszej Umowy
lub przepisdw prawa.

§12
Zarzadzanie realizacjg umowy

Strony powotujg Zespdt Koordynacyjny odpowiedzialny za koordynacje realizacji prac
zwigzanych z realizacjg postanowiern umownych oraz wyznaczajg osoby, ktore
prowadzenie tych prac bedg koordynowac¢ z ramienia kazdej ze Stron i reprezentowac
bedg Strony we wzajemnych kontaktach.

W sktad Zespotu Koordynacyjnego, o ktérym mowa w ust.1, wchodza:

1) Koordynator Zamawiajaceqo: ...(imie i nazwisko , numer telefonu , adres poczty
elektronicznej),

2) Koordynator Zamawiajaceqo: ...(imie i nazwisko , numer telefonu , adres poczty
elektroniczney,

3) Koordynator Wykonawcy: ...... (imie | nazwisko , numer telefonu , adres poczty
elektroniczney,

Zamawiajgcy do kazdego z Zadan Wdrozeniowych powotuje Kierownika Zadania
Wdrozeniowego oraz zastepce na czas zdarzen losowych nieobecnosci Kierownika
Zadania Wdrozeniowego. Osoby ustanowione do petnienia funkcji Kierownika Zadania
Wdrozeniowego wymienione sg w Zatgczniku nr 4 Umowy.

Zadania Koordynatorow Zamawiajgcego oraz Kierownikow Zadan Wdrozeniowych
Zamawiajgcego stanowig element OPZ.
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Zamawiajgcy moze zmieni¢ Koordynatorow Zamawiajgcego oraz Kierownikow Zadan
Wdrozeniowych wytgcznie na podstawie aneksu do Umowy nie pozniej niz na 5 Dni
Roboczych przed planowang zmiang o czym powiadamia pisemnie Koordynatora
Wykonawcy.

W celu unikniecia watpliwosci Strony potwierdzaja, ze wszelkie konsekwencje zmian osob
uczestniczgcych w realizacji Umowy po stronie Zamawiajgcego obcigzajg Zamawiajgcego.
Zmiana skltadu Koordynatoréw Zamawiajgcego lub/oraz  Kierownikow  Zadan
Wdrozeniowych nie bedzie powodowac¢ zmiany wysokosci wynagrodzenia przystugujgcego
Wykonawcy z tytutu realizacji Umowy.

W celu unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze przerwa w realizacji Przedmiotu
Umowy wynikajgca z nieobecnosci badz zmiany Koordynatora Zamawiajgcego lub/oraz
Kierownika Zadania Wdrozeniowego bedzie traktowana jako przerwa wynikta z przyczyn
lezagcych po stronie Zamawiajgcego i nie obcigza Wykonawcy.

Cztonkowie Zespotu Koordynacyjnego w ustalonych terminach majg prawo organizowac
spotkania w siedzibie Zamawiajacego lub zdalnie za zgodg lub na zgdanie Zamawiajgcego
celem omowienia postepdw prac oraz wystuchania uwag co do sposobu organizacji oraz
wspotpracy Stron. Wykonawca zobowigzany jest przedstawi¢ protokdt ze spotkania na
zakonczenie spotkania i uzyskac¢ akcept Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy zastrzega mozliwos¢ wprowadzenia do Umowy zmian w zakresie oséb
petnigcych funkcje wskazane w ust. 2 pkt 1-2) oraz ust. 3 zwigzanych z postepem
realizacji Umowy, tj. zwigzanych gtéwnie z zakonczeniem realizaciji Zadan Wdrozeniowych i
rozpoczeciem swiadczenia ustugi gwarancji i serwisu. W takiej sytuacji przy wskazaniu
osoby/os6b  odpowiedzialnych za realizacje Umowy po stronie Zamawiajacego
postanowienia ust. 5 stosuje sie odpowiednio.

W toku wykonywania przedmiotu Umowy, Wykonawca i Zamawiajgcy zobowigzani sg na
biezagco informowa¢ o wszelkich znanych im zagrozeniach, trudnosciach czy
przeszkodach zwigzanych z wykonywaniem Umowy (zarzgdzanie ryzykiem), w tym takze o
okolicznosciach lezacych po stronie Wykonawcy lub Zamawiajgcego, ktére mogg miec
wplyw na jakos¢, termin badz zakres prac. Informacje te powinny by¢ przekazywane
Koordynatorom Zespotow Wdrozeniowych Wykonawcy lub Zamawiajgcego w terminie 2
dni od dnia zajscia zdarzenia.

Na zadanie Zamawiajacego Wykonawca zobowigzany jest do informowania w formie
pisemne] 0 przebiegu Wdrozenia. Zamawiajacy, w terminie 7 Dni Roboczych
Zamawiajgcego, moze zgtosi¢ Wykonawcy zastrzezenia odnosnie otrzymanej informacji. W
takim wypadku Wykonawca niezwtocznie uzupetni informacje o przebiegu Wdrozenia o
zgdane informacije lub sprostuje informacje nieprawdziwe albo niesciste.

Wykonawca odpowiada za przestrzeganie przez cztonkéw Personelu Wykonawcy
postanowien Umowy, w tym zachowania tajemnicy Informacji Poufnych oraz
przestrzeganie przepisbw prawa, a takze standardow i procedur wewnetrznych
Zamawiajgcego dostarczonych przez Zamawiajgcego, za posrednictwem Kierownikow
Zespotow Wdrozeniowych. Dostep do niektorych pomieszczen Zamawiajgcego moze byc¢
uzalezniony od spetnienia przez cztonka Personelu Wykonawcy dodatkowych wymogow
wynikajgcych z procedur wewnetrznych Zamawiajgcego lub z obowigzujacych przepisow
prawa, w tym przepisdw ochronie danych osobowych, bezpieczenstwie i higienie pracy,
oraz przepisbw 0 ochronie informacji niejawnych. Zamawiajacy poinformuje
Koordynatoréw Wykonawcy o koniecznosci spetnienia powyzszych wymogow przed
rozpoczeciem wykonywania przedmiotu Umowy przez Personel Wykonawcy.
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§13
Analiza Przedwdrozeniowa

Celem analizy przedwdrozeniowej jest pozyskanie przez Zamawiajgcego szczegdtowe
wiedzy o organizacji catego procesu Wdrozenia oraz Uruchomienia Produkcyjnego
Systemu. W trakcie prac majgcych na celu wytworzenie analizy przedwdrozeniowej,
Wykonawca dziatajac zgodnie z najlepszg wiedzg, powinien zweryfikowac i przedstawi¢
Zamawiajgcemu optymalne dziatania zmierzajagce do zapewnienia wykonania Umowy i
osiggniecia jej celow. W szczegoélnosci Wykonawca powinien zaproponowa¢ modyfikacje
wymagan Zamawiajgcego dotyczacych Systemu, ktore nie majg uzasadnienia
ekonomicznego, funkcjonalnego lub informatycznego. Ostateczng decyzje w zakresie
wymagan oraz funkcjonalnosci podejmie Zamawiajgcy, z uwzglednieniem mozliwosci
wprowadzenia do Umowy zmian.

Opracowujgc Analize, Wykonawca uwzgledni wszystkie wymagania opisane w Umowie.
Strony dopuszczajg odstepstwa od wymagan opisanych w Umowie, jezeli taka zmiana jest
zgodna z przepisami prawa oraz zostanie zaakceptowana przez Zamawiajgcego.
Jakiekolwiek proponowane odstepstwo od wymagan Umowy wymaga wyraznego i
jednoznacznego wskazania tego faktu przez Wykonawce oraz podlega akceptacii
Zamawiajgcego stosownie do postanowien paragrafu dokumentowania odstepstw od
Umowy.

Zamawiajgcy w trakcie trwania analizy przedwdrozeniowej, ani na zadnym innym etapie
realizacji Umowy nie bedzie zobowigzany do wypetnienia jakichkolwiek ankiet, formularzy,
opiséw struktur czy systemow, a jedynie bedzie udostepniat istniejgce i dostepne w
Uczelni zarzgdzenia, procedury, instrukcje oraz dokumenty, o ile beda niezbedne dla
realizacji Umowy. W celu unikniecia wszelkich watpliwosci Strony potwierdzaja, ze
powyzsze zobowigzanie Wykonawcy w zadnym wypadku nie upowaznia Wykonawcy do
zgdania, aby osoby ze strony Zamawiajgcego opracowywaty samodzielnie projekty
fragmentow Analizy Przedwdrozeniowej, ani jakichkolwiek innych materiatdbw czy
dokumentow, przy czym Zamawiajacy w sytuacji uznania za konieczne przygotuje
procedure przeptywu informacji zwigzanych z danym procesem, gdy uzna to za utatwienie
dla Zamawiajgcego.

W trakcie analizy przedwdrozeniowej Wykonawca zobowigzany bedzie do biezacej
wspotpracy z pracownikami Zamawiajgcego, tj. Koordynatorami Zamawiajgcego oraz
cztonkami Zespotow Zadan Wdrozeniowych wyznaczonych przez Zamawiajagcego oraz
uzgadniania z nimi istotnych kwestii, ktére majg by¢ zawarte w Analizie
Przedwdrozeniowej, tym samym Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢é gromadzenia
informaciji uzyskanych w formie wywiadow.

Wykonawca ma obowigzek przekaza¢ Zamawiajgcemu wszelkie informacje i wiedze
uzyskang podczas opracowywania Analizy Przedwdrozeniowe;.

Analiza Przedwdrozeniowa, powinna by¢ opracowana w taki sposob, aby umozliwiata
innemu  potencjalnemu wykonawcy wybranemu przez Zamawiajgcego, wykonanie
wszystkich czynnosci niezbednych do prawidtowego Wdrozenia Systemu opisanego w tej
dokumentaciji, bez koniecznosci jej ponownego przeprowadzania.

Analiza przedwdrozeniowa ma stanowi¢ podstawowy dla Stron dokument uwzgledniajgcy
wszystkie aspekty projektowe, techniczne oraz organizacyjne wymagane dla
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prawidtowego i terminowego wdrozenia Systemu stanowigc podstawe wraz z pozostatymi
Produktami Prac oceny nalezytego wykonania zobowigzan Wykonawcy.

Opracowana przez Wykonawce Analiza Przedwdrozeniowa powinna zosta¢ przekazana w
w formie elektronicznej bezposrednio do Kierownika Zespotu Zadania Wdrozeniowego oraz
do wiadomosci Koordynatora Zamawiajgcego.

Opracowujgc Analize Przedwdrozeniowg oraz pozostate Produkty Prac, ktérych ogodlng
charakterystyke przedstawiono w Opisie Przedmiotu Zamoéwienia Wykonawca jest
zobowigzany do:

1)  identyfikacji procesow realizowanych w Uczelni, tj. np. Akty normatywne, Procedury
oraz inny nieformalny przeptyw informacji wewngtrz organizacji na podstawie
wywiadu z pracownikami Zamawiajgcego,

2)  zapoznania sie ze strukturg organizacyjng Zamawiajgcego oraz zakresem zadan
poszczegoblnych jednostek organizacyjnych.

3)  przedstawienia Zamawiajagcemu propozycje rozwigzan w zakresie zarzgdzania
zmiang wywotang przez wdrozenie nowego rozwigzania informatycznego, tj.
przygotowa¢ Zamawiajacego do Uruchomienia Produkcyjnego Systemu wraz z
procesami i obiegami oraz zarzadzania nowymi ustugami IT, w tym przede wszystkim
w zakresie utrzymania i rozwoju Systemu rekomendujgc stosowne zmiany
istniejgcych Aktow normatywnych i Procedur Zamawiajgcego oraz przedstawiajgc
ewentualne potrzeby zwiekszenia zasobow ludzkich Zamawiajgcego z okresleniem
ramowego zakresu zadan.

4)  przedstawienia Zamawiajagcemu Planu szkolen, ktdrych szczegoty przedstawiono w
Opisie Przedmiotu Zamoéwienia,

5)  przedstawienia Zamawiajgcemu w konsultacji z Zamawiajacym liste jednostek
organizacyjnych  Zamawiajgcego, rekomendowanych do objecia analizg
przedwdrozeniowg oraz jednostek, ktére powinny uczestniczy¢é w pracach
wdrozeniowych, testowych oraz uruchomieniowych Systemu i procesow.

©) opracowania modelu integracji pomiedzy Systemem a Systemem HMS Solution
wspodlnie z dostawcg Systemu HMS z ktorymi wspotpracuje proces.

7)  opracowania zasady konfiguracji Systemu, w tym niezbednych kastomizaciji,
integracji z Infrastrukturg Zamawiajgcego oraz systemami wskazanymi w Opisie
Przedmiotu Zamowienia.

8)  opracowania Harmonogramu Szczegétowego Wdrozenia — dokument opracowany
przez Wykonawce w ramach Analizy Przedwdrozeniowej zawierajgcy szczegotowy
harmonogram realizacji Zadania Wdrozeniowego lub jego czesci odnoszgcej sie do
procesu jako catosci, w tym w szczegolnosci, przewidywany czas i termin realizaciji
poszczegolnych etapéw oraz czynnosci koniecznych do wykonania przez
Wykonawce oraz Zamawiajgcego. Harmonogram Szczegdtowy Wdrozenia nie moze
by¢ niezgodny z Harmonogramem Ramowym oraz PRW.

Wykonawca ma obowigzek uzgodni¢ z Zamawiajgcym oraz uzyska¢ akceptacje
Zamawiajgcego Dokumentu Analizy Wdrozeniowe;j.

Zamawiajgcy dopuszcza wykonanie DAW odrebnie dla kazdego procesu Zadania
Wdrozeniowego, przy czym wskazuje za konieczne uwzglednianie catosciowego
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charakteru przedmiotu zamowienia oraz planowanych do zrealizowania przez
Zamawiajgcego innych wdrozen szczegolnie w aspekcie logiki procesu.

Wykonanie DAW dla elementu Zadania wdrozeniowego oraz jego odbiér przez
Zamawiajgcego nie zwalnia Wykonawcy z odpowiedzialnosci za niewfasciwe jej
przeprowadzenie w odniesieniu do catosci przedmiotu zamowienia oraz zakresu PRW.

Terminy  rozpoczecia  przeprowadzania  analizy  przedwdrozeniowe]  procesow
zgrupowanych w Zadaniach Wdrozeniowych przewidywat bedzie PRW, z tym
zastrzezeniem, ze Wykonawca zobowigzuje sie do rozpoczecia przeprowadzenia analizy
przedwdrozeniowej uzgodnionego z Zamawiajgcym przynajmniej jednego z procesow w
terminie 5 dni roboczych liczgc od dnia podpisania bez uwag protokotu odbioru PRW przez
Zamawiajgcego.

§14
Zestawy wyposazenia

W  ramach realizacji Umowy Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia
Zamawiajgcemu Zestawu Wyposazenia okreslonego w Opisie Przedmiotu Zamdwienia, w
catosci lub w uzgodnionych czesciach, w terminie uszczegotowionym w Harmonogramie
Szczegotowym Wdrozenia.

Wykonawca gwarantuje ponadto, ze wszystkie elementy Zestawu Wyposazenia bedg
fabrycznie nowe i nieuzywane, chyba ze Strony wyraznie uzgodnig inacze;.

Zamawiajgcy dokona Odbioru w zakresie zgodnosci dostarczonego Zestawu Wyposazenia
z OPZ. Zamawiajacy ma prawo dokona¢ czynnosci weryfikacyjnych o charakterze
ilosciowym oraz jakosciowym, w szczegolnosci poprzez sprawdzenie dziatania sprzetu.

Wykonawca obejmie Zestaw Wyposazenia ustugami w zakresie gwarancji oraz serwisu,
ktore bedg Swiadczone zgodnie z zasadami opisanymi w Umowie.

Wiasnos¢ Zestawu Wyposazenia oraz ryzyko jego przypadkowego uszkodzenia lub utraty
przechodzg na Zamawiajacego z chwilg jego Odbioru przez Zamawiajacego (w catosci lub
odpowiednio w zakresie jej poszczegolnych elementéw).

§15
Gwarancja

Wykonawca udziela Zamawiajgcemu gwarancji na zasadach opisanych w niniejszej
Umowie na okres 24 miesiecy od dnia podpisania Protokotu Odbioru Koncowego
Wdrozenia.

Gwarancja udzielana jest przez Wykonawce w ramach Wynagrodzenia okreslonego w §20

Umowy i obejmuije:

1) udzielenie gwarancji jakosci na System oraz na wszystkie Produkty Prac powstate w
wyniku $wiadczenia ustug serwisu oraz dostarczonych Aktualizacji Systemu,

2)  usuwanie zgtoszonych przez Zamawiajgcego oraz dostrzezonych przez Wykonawce
Wad Systemu zgodnie z zapisami §16,

3)  odzyskanie danych utraconych lub uszkodzonych w wyniku wystgpienia Wad
Systemu,
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4)  udzielenie gwarancji na dostarczony/e Zestaw/y Wyposazenia,

a Wykonawcy nie jest nalezne jakiekolwiek dodatkowe wynagrodzenie z tytutu wykonania
Swiadczen gwarancyjnych.

Gwarancja na Zestaw Wyposazenia udzielona jest na okres 24 miesiecy, poczgwszy od
daty Odbioru i instalacji kompletnego Zestawu Wyposazenia.

Gwarancja udzielona zostaje bez ograniczen terytorialnych, tj. obejmuje terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej i catego sSwiata. W celu unikniecia watpliwosci przyjmuje sie, ze
Wykonawca usunie wszystkie zgtoszone Wady nawet pomimo zakonczenia okresu
gwarancyjnego, o ile zostaty one zgtoszone przed zakonczeniem terminu obowigzywania
gwaranciji.

Umowa stanowi dokument gwarancyjny bez koniecznosci sktadania dodatkowego
dokumentu na okoliczno$¢ udzielenia gwarancji, z zastrzezeniem dostawy Zestawdw
Wyposazenia.

Zamawiajgcy nie jest zobowigzany do wydania Systemu, Oprogramowania lub jego
elementu w celu Swiadczenia ustug gwarancyjnych, w rozumieniu przepisow Kodeksu
cywilnego o gwarancji.

W przypadku ztozenia przez Zamawiajgcego oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy
wywotujgcym skutek wytgcznie w stosunku do jej czesci, gwarancja w zakresie Produktow
Prac, ktore zostaty odebrane przez Zamawiajgcego obowigzuje nadal, na zasadach
okreslonych w niniejszym paragrafie. Warunki gwarancji na poszczegolne odebrane
Zestawy Wyposazenia udzielone przez osoby trzecie, pozostajg w mocy zgodnie z
odrebnymi umowami gwarancyjnymi.

W zakresie jakichkolwiek Produktéw Prac oraz utworéw dostarczonych przez Wykonawce
w ramach wykonywania gwarancji majg zastosowanie postanowienia paragrafow
regulujgcych prawa wtasnosci intelektualnej. Zamawiajacy nabywa — odpowiednio —
autorskie prawa majatkowe lub licencje do Produktéw prac oraz utworéw dostarczonych w
ramach gwarancji.

W celu unikniecia watpliwosci Wykonawca oswiadcza, ze Swiadczone przez niego ustugi
gwarancyjne obejmowac bedg System.

Strony zgodnie postanawiajg, ze w okresie trwania gwarancji Zamawiajgcy upowazniony
jest do wprowadzania samodzielnie lub przez wskazane przez Zamawiajgcego osoby
trzecie dowolnych zmian w Systemie oraz innych Produktach Prac z wylgczeniem
jakichkolwiek zmian w Oprogramowaniu. Wykonawca nie odpowiada za skutki zmian
wprowadzonych przez Zamawiajgcego lub osoby trzecie.

§16
Zgtaszanie i usuwanie Wad

W ramach udzielonej gwarancji Zamawiajgcy jest uprawniony do zgdania usuniecia Wad w
Systemie, w tym réwniez w nowych wersjach Systemu powstatych w wyniku Aktualizaciji
dokonanych w okresie obowigzywania Umowy.

W zaleznosci od kategorii Wady, Wykonawca gwarantuje nastepujgcy Czas Reakcji, Czas
Obejscia oraz Czas Naprawy dla:

1) dla Awarii:

Czas Reakgji: 8 Godzin Roboczych, liczone od momentu Zgtoszenia;

Czas Obejscia: 12 Godzin Roboczych, liczone od momentu Zgtoszenia;
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Czas Naprawy: 16 Godzin Roboczych, liczone od momentu Zgtoszenia;
2) dla Btedu:

Czas Reakcji: 16 Godzin Roboczych, liczone od momentu Zgtoszenia;
Czas Obejscia: 24 Godzin Roboczych, liczone od momentu Zgtoszenia;
Czas Naprawy: 48 Godzin Roboczych, liczone od momentu Zgtoszenia.

W przypadku, gdy Zgtoszenie zostato ztozone w innym dniu niz Dzienn Roboczy albo po
godzinie 15:00 w Dniu Roboczym, Czas Reakcji oraz Czas Naprawy liczony jest od
godziny 7:00 pierwszego Dnia Roboczego nastepujgcego po dniu Zgtoszenia.

Wykonawca w celu spetnienia warunku zgtoszenia Wady zapewni przyjmowanie Zgtoszen
Wad za pomocg Systemu Pomocy Technicznej o ktérym mowa w §6.

Zgtoszenia dotyczace wystgpienia Wad w Systemie bedg dokonywane przez
upowaznionych pracownikow Zamawiajgcego, ktorych wykaz Wykonawca otrzyma z
chwilg rozpoczecia swiadczenia ustugi gwarancji. W trakcie okresu gwarancji Zamawiajacy
ma prawo zmiany o0s6b wyznaczonych za uprzednim powiadomieniem Wykonawcy.
Wszystkie zgtoszenia uwaza sie za doreczone skutecznie.

Wykonawca zobowigzany jest kazdorazowo i niezwiocznie potwierdzi€ przyjecie Zgtoszenia
poprzez umieszczenie informacji 0 osobie rozpatrujgcej Zgtoszenie wraz z jej danymi
kontaktowymi, nr telefonu. Czas liczony od dokonania przez Zamawiajgcego zgtoszenia do
momentu potwierdzenia o ktérym mowa w zdaniu pierwszym jest wliczany do Czasu
Reakcji.

Wykonawca kazdorazowo jest zobowigzany do analizy Zgtoszenia Wady i poinformowania
Zamawiajgcego o kwalifikacji kategorii Wady.

Okres czasu od poinformowania przez Wykonawce o zakonczeniu Naprawy do czasu
poinformowania Wykonawcy przez Zamawiajgcego o nieskutecznosci usuniecia Wady, nie
jest wliczany do Czasu Naprawy.

Wykonawca usunie wszystkie zgtoszone Awarie lub Btedy, nawet pomimo zakonczenia
okresu Swiadczenia ustugi gwarancji, o ile zostaly one zgtoszone przed uptywem tego
okresu.

Zamawiajgcy dopuszcza zdalne usuniecie Wady Systemu o ile do nalezytego i
terminowego dokonania czynnosci usuniecia Wady nie jest niezbedna obecnos¢
Wykonawcy w siedzibie Zamawiajacego.

Wykonawca zobowigzuje sie do Swiadczenia gwarancji w sposob zapobiegajgcy utracie
jakichkolwiek danych lub naruszenia struktur danych. W przypadku, gdy w wyniku
dokonania Naprawy Zamawiajgcy utraci dane Wykonawca jest zobowigzany do
przywrocenia danych w terminie niezwtocznym pod warunkiem dostarczenia przez
Zamawiajgcego odpowiednich kopii zapasowych .

Po weryfikacji dokonania Naprawy Zamawiajgcy niezwtocznie potwierdzi skutecznos¢ lub
stwierdzi nieskutecznos¢ Naprawy.

Jezeli Wykonawca stwierdzi, ze przyczyna Wady lezy poza Systemem, w szczegdlnosci w
Infrastrukturze Zamawiajgcego, Wykonawca nie jest zobowigzany do usuniecia Wady, lecz
jest zobowigzany wskaza¢ przyczyne nieprawidtowego dziatania Systemu poprzez
wskazanie elementu, ktory jg powoduje, a jezeli to mozliwe takze podmiotu
odpowiedzialnego za usuniecie takiej nieprawidtowosci dziatania Systemu.
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Powyzsze nie ma zastosowania w przypadku gdy przyczyna Wady lezy poza Systemem,
ale Wykonawca ponosi odpowiedzialnosc za jej wystagpienie, w szczegolnosci w przypadku
gdy przyczyna Wady lezy w dostarczonych Zestawach Wyposazenia oraz Infrastrukturze
Zamawiajgcego, ale jest skutkiem nieprawidiowe] konfiguracji lub parametryzacii
Zestawow  Wyposazenia oraz Infrastruktury  Technicznej Zamawiajgcego przez
Wykonawce.

W przypadku, gdy Wykonawca nie udziela gwarancji na Zestawy Wyposazenia, a zapewnit
Swiadczenia ustug gwarancyjnych przez osoby trzecie, zobowigzania z tytutu gwarancji
oznaczajg obowigzek Wykonawcy do diagnozy Wady oraz — na zgdanie Zamawiajgcego —
zgtoszenia danej wady Zestawu Sprzetu oraz Infrastruktury Technicznej do gwaranta,
zgodnie z trescig przekazanych dokumentow gwarancyjnych. Wykonawca na zgdanie
Zamawiajgcego bedzie realizowat uprawnienia przystugujgce Zamawiajgcemu wobec
gwaranta, w tym udzielat stosownych informacji gwarantowi.

§17
Ustuga serwisu

Wykonawca zobowigzany jest do $wiadczenia na rzecz Zamawiajgcego ustugi serwisu na
zasadach opisanych w niniejszej Umowie poczgwszy od dnia podpisania Protokotu
Odbioru Koncowego Wdrozenia, do uptywu 24 miesiecy od dnia podpisania Protokotu
Odbioru Koncowego Wdrozenia.

W ramach ustugi serwisu Wykonawca zobowigzany jest do:
1)  dostarczania i instalowania Aktualizaciji,

2)  zapewnienia Aktualizacji Systemu oraz wykonanych integracji z innymi systemami
Zamawiajgcego ze wzgledu na majace wptyw na prace Systemu zmiany
powszechnie obowigzujgcych przepisbw prawa oraz zmiany przepisow
wewnetrznych  Zamawiajgcego  stanowigcych — skutek  zmian  powszechnie
obowiagzujacych przepiséw prawa,

3)  monitorowania funkcjonowania Systemu oraz wydawania rekomendacji dotyczgcych
przeprowadzenia zmian oraz modernizacji w Systemie,

4)  zapewnienia biezgcej pomocy dla administratorow Systemu w postaci Systemu
Pomocy Technicznej.

W przypadku, jezeli producent oprogramowania skfadajgcego sie na System udostepni
jakiekolwiek Aktualizacje, nowe wersje, patche, zmiany itp., Wykonawca zapewni
Zamawiajgcemu takie Aktualizacje niezwtocznie po ich udostepnieniu.

Decyzja o zainstalowaniu Aktualizacji Systemu nalezy wytacznie do Zamawiajgcego, a
Wykonawca nie jest uprawniony do zgtaszania wobec Zamawiajgcego zgdania instalaciji
danej Aktualizacji, chyba ze Aktualizacja Systemu jest konieczna w celu usuniecia Wady
lub/ oraz dziatania Systemu zgodnie z przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego
lub/oraz zapewnienia bezpieczenstwa informatycznego Systemu.

W przypadku niedokonania przez Zamawiajacego Aktualizacji Systemu, o ktorej mowa w
ustepie powyzej, pomimo poinformowania go przez Wykonawce o konsekwencjach braku
dokonania Aktualizacji Systemu, Wykonawca zwolniony bedzie z odpowiedzialnosci za
niedotrzymanie terminu usuniecia Wady, ktory ta Aktualizacja Systemu usuwata, jak
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rowniez za brak mozliwosci jego usuniecia oraz za niezgodnoS$¢ dziatania Systemu z
przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego.

Wykonawca jest zobowigzany kazdorazowo uzgadnia¢ z Zamawiajgcym termin wykonania
Aktualizaciji.

Zamawiajgcy informuje Wykonawce o zamiarze wprowadzenia zmian oraz zmianach
wewnetrznych regulacji prawnych o ktérych mowa w ustepie powyzej za posrednictwem
Systemu Pomocy Technicznej wskazujgc podstawy prawne wprowadzenia zmiany.

Wykonawca zobowigzuje sie i zapewnia, ze po dokonaniu odbioru funkcjonalnosci
Wykonawca, ani i inny podmiot trzeci nie bedzie miat mozliwosci wprowadzenia
modyfikacji, nowej funkcjonalnosci, zmiany w raportach, zmiany w interfejsach,
aktualizacji, Ilub jakiejkolwiek innej zmiany w Systemie. Przed ewentualnym
wprowadzeniem takich zmian wymagana jest kazdorazowo zgoda Zamawiajgcego.
Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu za posrednictwem Systemu Pomocy Technicznej,
lub w inny dostepny i technicznie mozliwy sposéb dla Zamawiajgcego, mozliwosc¢
weryfikacji na czym taka zmiana bedzie polegac oraz techniczng mozliwo$¢ na wyrazenie
zgody, badz na zablokowanie wprowadzenia takich zmian w Systemie. W celu unikniecia
watpliwosci, majac przy tym na uwadze, iz udzielana licencja na System jest niewytaczna,
Strony wskazujg, iz postanowienie zawarte w niniejszym ustepie dotyczg Systemu
konkretnie wdrozonego u Zamawiajgcego i bedgcego w jego uzywaniu.

Wykonawca jest zobowigzany do opracowania lub uaktualnienia dokumentacji w wyniku
dokonanej przez siebie modyfikaciji podczas swiadczenia ustugi serwisu.

Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu kontakt do osob (imie, nazwisko, numer telefonu
komorkowego, adres e-mail), ktére bedag swiadczyly konsultacje w godzinach od 7:00-
15:00 w dni robocze.

Wykonawca odnotuje kazdg godzine udzielonych konsultacji swiadczonych w ramach
ustugi konsultacji w Systemie Pomocy Technicznej opisujgc zakres udzielonego wsparcia,
pracownika Zamawiajgcego korzystajgcego ze wsparcia. Pracownik Zamawiajgcego w
sytuacji, gdy konsultacja jest zgtaszana i udzielana przy wykorzystaniu infolinii musi mie¢
mozliwos¢ potwierdzenia wpisu dokonanego przez Wykonawce w dniu roboczym w ktorym
nastepuje konsultacja.

Zamawiajgcy ma prawo wykorzysta¢ godziny ustugi konsultacji na rzecz planowania przez
Zamawiajgcego nowych obiegdw/procesdw oraz wykonania we wspotpracy z Wykonawcg
analizy przedwdrozeniowej w zakresie tych obiegdw/procesow.

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ zdalnego swiadczenia ustugi serwisu, w tym w
szczegolnosci instalacji Aktualizacii.

§18
Prawa wiasnosci intelektualnej

Wykonawca oswiadcza, ze na podstawie Umowy zapewni udzielenie / udzieli mu licencji
opisanych Umowa, lub w inny sposob opisany Umowg upowazni go do korzystania ze
wszystkich débr wiasnosci intelektualnej wykonanych lub dostarczonych w ramach
Umowy. Celem jest zapewnienie Zamawiajgcemu mozliwosci korzystania z Systemu w
sposob i w celu opisanym w Umowie. Wszystkie oswiadczenia Wykonawcy i zapisy Umowy
nalezy interpretowac zgodnie z powyzszym celem Umowy.
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Wykonawca przejmuje na siebie wszelkg odpowiedzialno$C z tytutu roszczen, z jakimi
osoby trzecie moglyby wystgpi¢ przeciwko Zamawiajgcemu z tytutu korzystania z
nalezacych do oséb trzecich praw na dobrach niematerialnych, a w szczegélnosci praw
autorskich, patentow, wzorow uzytkowych lub znakéw towarowych, w odniesieniu do
przedmiotu Umowy do ktérych Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ Zamawiajgcemu
udzielenie licencii.

Wykonawca oswiadcza, ze przekazane w ramach Umowy dobra wiasnosci intelektualnej
nie beda posiadaty zadnych wad prawnych ani nie bedg ogranicza¢ Zamawiajgcego w
korzystaniu z tych dobr w inny sposob niz wyraznie opisany Umowa. Wykonawca pokryje
wszelkie optaty, koszty, odszkodowania lub zadoscuczynienia, ktére bedzie musiat zaptaci¢
Zamawiajacy, jezeli powyzsze zapewnienia nie okazg sie prawdziwe.

Wykonawca oswiadcza, ze posiada uprawnienia niezbedne do korzystania ze wszelkich
dobr wtasnosci intelektualnej wykorzystywanych w celu wykonania Umowy.

W celu unikniecia watpliwosci Strony zgodnie postanawiajg, ze w przypadku, w ktorym
mozliwa jest modyfikacja sposobu dziatania Systemu za pomocg wbudowanych lub
dostarczonych narzedzi, w tym parametryzacja i konfiguracja Systemu, tworzenie
raportow itp. Zamawiajgcy uprawniony jest do dokonania takich czynnosci bez
koniecznosci zawierania odrebnych umow lub ponoszenia dodatkowych optat, chyba ze
obowigzek zawarcia dodatkowej umowy lub dodatkowych optat wyraznie wynika z tresci
Umowy.

llekro¢ Umowa przewiduje udzielenie licencji lub zapewnienie licencji Zamawiajacemu na
oprogramowanie Systemowe, Dedykowane, licencja taka udzielana jest na czas
nieoznaczony i nie jest terytorialnie ograniczona, w szczegoélnosci uprawnia do korzystania
z danego utworu na terytorium Polski i catego $wiata, a Zamawiajgcy jest uprawniony do
korzystania z danego utworu bez ograniczen ilosciowych, w tym bez ograniczen co do
liczby uzytkownikbw oraz urzadzen komputerowych, na ktérych instalowany Iub
uruchamiany bedzie System, lub inny utwor.

Wykonawca o$wiadcza i gwarantuje, ze warunki korzystania z Systemu nie wymagajg
ponoszenia dodatkowych opfat na rzecz Wykonawcy lub innych podmiotow.
Wynagrodzenie obejmuje catos¢ wynagrodzenia za korzystanie z funkcjonalnosci.

Zamawiajgcy dopuszcza dostarczenia licencji na oprogramowanie wchodzgce w sktad
Systemu na tzw. standardowych warunkach licencyjnych producenta oprogramowania.
Wykonawca oswiadcza, ze w zakresie, w jakim licencje te mogtyby zosta¢ uznane za
sprzeczne z wymaganiami Umowy i OPZ, uzyskat od podmiotu ktéremu przystugujg prawa
majgtkowe zgode na modyfikacje tych warunkéw, tak by licencje byly zgodne z
wymaganiami opisanymi Umowa.

Wykonawca zapewnia, ze korzystanie z Systemu podczas realizacji i na cele Umowy, w
szczegolnosci w okresie testéw, nie bedzie narusza¢ praw osoéb trzecich i nie bedzie
wymagato zadnych optat na rzecz takich osob. Gdyby okazato sie to konieczne,
Wykonawca w ramach Wynagrodzenia udzieli lub zapewni udzielenie stosownej licencji na
czas realizacji Umowy obejmujgcej prawo korzystania z Oprogramowania na potrzeby
realizacji Umowy do czasu uzyskania — odpowiednio — praw majgtkowych lub docelowych
licencji opisanych Umowa.

W przypadku, w ktérym w wyniku swiadczenia przez Wykonawce gwarancji, Ustug Serwisu
lub Ustug Rozwoju dojdzie do zmiany, w tym im. In. rozbudowy Systemu, Oprogramowania
funkcjonalnosci, Dokumentacji lub innych utwordw, postanowienia umowne dotyczgce
odpowiednio przeniesienia praw lub udzielenia licencji na funkcjonalnos¢, Dokumentacije
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lub inne utwory poddane zmianom stosuje sie odpowiednio do takich zmian. Przeniesienie
praw lub udzielenie licencji nastepuje z chwilg odbioru takich zmian.

Jakiekolwiek postanowienie Umowy, w tym zatgcznikdw do niej, nie ogranicza uprawnien
Zamawiajgcego wynikajgcych z obowigzujgcych przepisow prawa, w tym z art. 75 ust. 1
do 3 Ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

Wykonawca zobowigzuje sie w ramach wynagrodzenia, o ktéorym mowa w §20 Umowy,
dostarczy¢ Oprogramowanie Systemowe przewidziane w Analizie Przedwdrozeniowej oraz
udzielic lub zapewni¢ udzielenie na to oprogramowanie licencji niewytacznej, na czas
nieoznaczony, nieograniczonej terytorialnie oraz bez ograniczen ilosciowych (ilos¢
Uzytkownikow).

Uprawnienia z licencji na korzystanie z Oprogramowania Systemowego Zamawiajgcy
nabywa z chwilg Odbioru Produktu Prac obejmujgcego jego dostawe i instalacje.

Licencja na Oprogramowanie Systemowe udzielona zostanie Zamawiajgcemu na
warunkach licencji udzielonej przez producenta tego Oprogramowania z zastrzezeniem
warunkow o ktérych mowa w ust. 12 powyzej.

Oprogramowanie Systemowe moze stanowi¢ Oprogramowanie Open Source..

Jezeli wraz z Oprogramowaniem Systemowym Wykonawca dostarczyt Zamawiajgcemu
dokumentacje dotyczacg Oprogramowania Systemowego, Wykonawca zobowigzany jest
wraz udzieleniem licencji na Oprogramowanie Systemowe udzieli¢ lub zapewni¢ udzielenie
licencji niewytgcznej, nieograniczonej czasowo, terytorialnie oraz bez ograniczen
ilosciowych na te dokumentacje na warunkach licencji producentow tego
Oprogramowania Systemowego z zastrzezeniem ust. 18.

Licencja na dokumentacje, o ktdérej mowa w ust. 16 dotyczy tylko dokumentacii
standardowo dotgczanej do danego oprogramowania przez jego producenta, ktéra nie
zostata wytworzona wytgcznie w celu i w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy. W
przypadku Dokumentacji stanowigcej Produkty Prac stosuje sie postanowienia ust. 32 i
nast. o przeniesieniu praw autorskich.

Wykonawca zobowigzuje sie w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w §20 Umowy,
dostarczy¢ Oprogramowanie Standardowe okreslone w OPZ oraz udzieli¢ lub zapewni¢
udzielenie na to oprogramowanie licencji niewytgcznej na czas nieokreslony
nieograniczone;j terytorialnie oraz bez ograniczen ilosciowych (ilos¢ Uzytkownikow).

Uprawnienia z licencji na korzystanie z Oprogramowania Standardowego Zamawiajgcy
nabywa najpozniej z chwilg Odbioru Produktu Prac obejmujgcego jego dostawe i
instalacje.

Licencja na Oprogramowanie Standardowe udzielona zostanie Zamawiajagcemu na
warunkach okreslonych przez producentéw Oprogramowania Standardowego z
zastrzezeniem ust. 18.

Wykonawca zobowigzuje sie w ramach wynagrodzenia, o ktorym mowa w §20 Umowy,
dostarczy¢ Oprogramowanie Dodatkowe przewidziane w Analizie Przedwdrozeniowej oraz
udzieli¢ lub zapewni¢ udzielenie na to oprogramowanie licencji niewytacznej, na czas
nieokreslony, nieograniczonej terytorialnie oraz bez ograniczen ilosciowych (ilos¢
Uzytkownikow).

Uprawnienia z licencji na korzystanie z Oprogramowania Dodatkowego Zamawiajacy
nabywa z chwilg Odbioru Produktéw Prac obejmujgcego jego wykonanie.
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Licencja na Oprogramowanie Dodatkowe udzielona zostanie Zamawiajgcemu na
warunkach licencji producentéw Oprogramowania Dodatkowego z zastrzezeniem
warunkow ust. 21.

Oprogramowanie Dodatkowe moze stanowi¢ Oprogramowanie Open Source. Wykonawca
wowczas zapewni, ze licencja na takie Oprogramowanie Dodatkowe bedzie spetniac
powyzsze warunki, a takze warunki licencji na Oprogramowanie Open Source opisane
Umowa.

. Jezeli wraz z Oprogramowaniem Dodatkowym Wykonawca dostarczyt Zamawiajacemu

dokumentacje dotyczacg tego oprogramowania, Wykonawca zobowigzany jest wraz
udzieleniem licencji na Oprogramowanie Dodatkowe do udzielenia lub zapewnienia
udzielenia licencji na tg dokumentacje na zasadach okreslonych w ust. 18-20 niniejszego
paragrafu.

Z zastrzezeniem postanowien ust. 27 i 28 oraz w zakresie dopuszczonym Umowa,
Wykonawca jest uprawniony wykorzystac w celu realizacji przedmiotu Umowy,

Oprogramowanie Open Source, jesli tak przewiduje Analiza Przedwdrozeniowa.

Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze wykorzystanie Oprogramowania Open Source nie
bedzie ogranicza¢ Zamawiajgcego w zakresie rozpowszechniania innego oprogramowania
potagczonego z Oprogramowaniem Open Source, w tym nie moze naktada¢ na
Zamawiajgcego obowigzku rozpowszechniania takiego potgczonego oprogramowania
wraz z kodem zrodtowym, ani nie ograniczy zadnych uprawnien Zamawiajgcego
wynikajgcych z niniejszej Umowy. W przypadku, w ktorym licencja na dane
Oprogramowanie Open Source uzaleznia zakres takich obowigzkéw od sposobu
potgczenia objetego nig Oprogramowania Open Source z innym oprogramowaniem,
Wykonawca zobowigzany jest do zrealizowania takiego potgczenia w sposob
nienakfadajgcy na Zamawiajgcego obowigzku rozpowszechniania  potgczonego
oprogramowania wraz z kodem zrodfowym.

Wykonawca os$wiadcza i gwarantuje, ze wykorzystanie przez niego jakiegokolwiek
Oprogramowania Open Source nie bedzie skutkowa¢ natozeniem na Zamawiajgcego
obowigzku odprowadzania jakichkolwiek opfat lub wynagrodzenia na rzecz podmiotow
uprawnionych do takiego Oprogramowania Open Source.

Wykonawca zobowigzuje sie w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w §20 Umowy,
dostarczy¢ Oprogramowanie Dedykowane przewidziane w Analizie Przedwdrozeniowe;
oraz udzieli¢ lub zapewni¢ udzielenie na to oprogramowanie licencji niewytacznej, na czas
nieokresiny nieograniczonej terytorialnie oraz bez ograniczen ilosciowych (ilos¢
Uzytkownikow).

Licencja na Oprogramowanie Dedykowane udzielona zostanie Zamawiajgcemu na
nastepujgcych polach eksploatacii:

1)  wykorzystywanie Oprogramowania Dedykowanego w dowolny sposdb zgodny z jego
przeznaczeniem,

2) instalowanie i deinstalowanie Oprogramowania Dedykowanego na serwerach PK,

3) uruchamiania Oprogramowania Dedykowanego przy uzyciu dowolnej liczby
komputerdw (klientéw), potgczonych poprzez sie¢ z serwerami,

4) korzystanie z produktow powstatych w wyniku eksploatacji Oprogramowania
Dedykowanego w szczegodlnosci danych, raportéw, zestawienn oraz innych
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dokumentow kreowanych w ramach tej eksploatacji oraz modyfikowania tych
produktow i dalszego z nich korzystania,

5)  trwate lub czasowe zwielokrotnianie Oprogramowania Dedykowanego w catosci lub
w czesci, jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie, w tym zwielokrotnianie
dokonywane podczas wprowadzania, wyswietlania, stosowania, przekazywania lub
przechowywania Oprogramowania Dedykowanego,

6) utrwalanie i zwielokrotnianie dowolng technika, w tym technikg zapisu
magnetycznego lub technikg cyfrowg, takag jak zapis na ptycie CD, DVD, Blu-ray,
urzgdzeniu z pamiecig flash lub jakimkolwiek innym nosniku pamieci,

7)  rozpowszechnienie Oprogramowania Dedykowanego, jezeli jest to potrzebne dla
wykorzystania Systemu w celu opisanym w OPZ, w szczegdlnosci udostepnienie
Oprogramowania Dedykowanego osobom trzecim w celu korzystania z Systemu, w
tym integracji z Systemem,

8)  thumaczenie, przystosowywanie, modyfikacja do wtasnych potrzeb, zmiana uktadu
lub wprowadzanie jakichkolwiek innych zmian w Oprogramowaniu Dedykowanym
zarOwno przez Zamawiajgcego, jak i przez inny podmiot wybrany przez
Zamawiajgcego i dziatajgcy na rzecz Zamawiajgcego, z zachowaniem wszystkich
okreslonych w niniejszym ust. pél eksploatacji na czesci zmienione.

Jezeli wraz z Oprogramowaniem Dedykowanym Wykonawca dostarczyt Zamawiajgcemu
dokumentacje dotyczaca tego oprogramowania, Wykonawca zobowigzany jest wraz
udzieleniem licencji na Oprogramowanie Dedykowane do udzielenia lub zapewnienia
udzielenia licencji na te dokumentacje na zasadach okreslonych w ust. 18-20 powyzej.

Nabycie przez Zamawiajgcego uprawnien z tytutu licencji do Oprogramowania
Dedykowanego, o ktorej mowa w ust. 29-31 nastepuje kazdorazowo z chwilg Odbioru
Produktow Prac obejmujgcych to Oprogramowanie Dedykowane.

O ile Umowa wyraznie nie stanowi inaczej, w przypadku, w ktorym Wykonawca w
wykonaniu zobowigzan wynikajgcych z Umowy dostarczy lub stworzy utwory w rozumieniu
ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, inne niz opisane
w poprzednich paragrafach, w tym np.: instrukcje, opisy i inne materiaty dla uzytkownikow
koncowych, zbiory i informacje stownikowe lub materiaty graficzne, materiaty szkoleniowe
lub inng Dokumentacje, Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego autorskie prawa
majatkowe do takich utworéw na wszystkich polach eksploatacji znanych w dniu
przeniesienia autorskich praw majgtkowych, w tym wymienionych w art. 50 ustawy z dnia
4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, w tym w szczegolnosci:

1)  w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu - wytwarzanie okreslong technikg
egzemplarzy utworu, w tym technikg drukarskg, reprograficzng, zapisu
magnetycznego oraz technikg cyfrowa;

2) w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych utwor utrwalono —
wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarzy;

3) w zakresie rozpowszechniania utworu w sposéb inny niz okreslony w pkt 1) —
publiczne wykonanie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i
reemitowanie, a takze publiczne udostepnianie utworu w taki sposob, aby kazdy
mogt mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym, w
szczegolnosci w zakresie digitalizaciji;
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4)  Kkorzystania przez Zamawiajgcego i podmioty, ktorym udostepni on utwory na
podstawie jakiegokolwiek tytutu prawnego, w szczegolnosci do prowadzenia prac
zwigzanych z modyfikacjg Systemu.

5)  tlumaczenie, przystosowywanie, modyfikacja do witasnych potrzeb, Ilub
wprowadzanie jakichkolwiek innych zmian zaréwno przez Zamawiajacego, jak i przez
inny podmiot wybrany przez Zamawiajgcego i dziatajacy na rzecz Zamawiajgcego, z
zachowaniem wszystkich okreslonych w niniejszym ust. pdl eksploataciji na czesci
Zmienione.

Strony potwierdzajg, ze Zamawiajgcy ma prawo do dowolnej modyfikacji utwordw, o
ktorych mowa w ust.33 samodzielnie.

Przeniesienie praw autorskich majgtkowych do utworow wskazanych w ust. 33 nastepuje z

chwilg Odbioru Produktéw Prac obejmujgcych dane utwory, nie pdzniej jednak niz z chwilg
ich wydania Zamawiajgcemu.

Z chwilg przekazania danych egzemplarzy i nosnikdw Zamawiajgcy nabywa w ramach
wynagrodzenia okreslonego w Umowie nabywa takze witasnos¢ przekazanych
egzemplarzy Utworu oraz nosnikow, na ktérych Utwor utrwalono.

Wykonawca oswiadcza, ze dostarczone w ramach realizacji Umowy utwory wymienione w
ust. 33 bedg oryginalne i nie bedg naruszac¢ praw osob trzecich. Wykonawca oswiadcza,
Ze W momencie przekazywania utwordw, co do ktérych nastepuje przeniesienie autorskich
praw majatkowych, bedzie wytgcznym dysponentem majgtkowych praw autorskich do tych
utworow.

Niezaleznie od postanowien poprzednich ustepdéw, Wykonawca zezwala Zamawiajgcemu
na korzystanie z wiedzy technicznej, organizacyjnej i innej, zawartej w przekazanych
Zamawiajgcemu Dokumentach i innych utworach, o ktérych mowa w ust. 33. Wiedza ta
moze by¢ wykorzystana w dowolny sposéb przez Zamawiajgcego.

Wszelkie licencje oraz przeniesienie autorskich praw majgtkowych o ktérych mowa w
niniejszym paragrafie, udzielane sg bez ograniczen co do korzystania z danego Utworu
we wiasnej infrastrukturze technicznej, w infrastrukturze udostepnianej Zamawiajacemu
przez osoby trzecie.

Strony postanawiajg, iz udzielenie wszelkich licencji, lub przeniesienie wszelkich
majatkowych praw autorskich przewidziane w niniejszej Umowie do wszelkich Utwordw
stworzonych, lub dostarczonych w ramach niniejszej Umowy nastepuje z chwilg Odbioru
Produktow Prac obejmujgcych dane Utwory, nie pozniej jednak niz z chwilg ich wydania
Zamawiajgcemu, chyba ze Umowa stanowi inaczej.

Wykonawca oswiadcza, ze przekazane w ramach Umowy dobra wtasnosci intelektualne;
nie bedg posiadaty zadnych wad prawnych, ani nie bedg ogranicza¢ Zamawiajgcego w
korzystaniu z tych dobr w inny sposob niz wyraznie opisany Umowa. Wykonawca pokryje
wszelkie optaty, koszty, odszkodowania lub zadosS¢ uczynienia, ktore bedzie musiat
zapfaci¢ Zamawiajgcy, jezeli powyzsze zapewnienie nie okaze sie prawdziwe.

Wykonawca zapewnia, ze korzystanie z Utworow, wykonanych lub dostarczonych w
ramach Umowy, podczas realizacji i na cele Umowy nie bedzie narusza¢ praw 0sob
trzecich i nie bedzie wymagato zadnych optat na rzecz takich 0séb przez Zamawiajgcego.
Wykonawca pokryje wszelkie optaty, koszty, odszkodowania lub zadoscuczynienia, ktore
bedzie musiat zaptacic Zamawiajgcy, jezeli powyzsze zapewnienia nie okazg sie
prawdziwe.
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43. Wykonawca jest swiadomy, ze celem Zamawiajgcego jest mozliwos¢ samodzielnego
lub za pomocg 0s6b trzecich utrzymania, serwisu i rozwoju Systemu, w tym utworéw
stanowigcych Oprogramowanie Standardowe, ktére zostaty dostarczone lub wykonane w
ramach Umowy. Wykonawca os$wiadcza, ze warunki, na ktorych System jest
udostepniany Zamawiajgcemu, nie zawiera ograniczen, ktdre uniemozliwiatyby dokonanie
takich czynnosci. W zamian za uiszczong opfate licencyjng (stanowigcg w przypadku
niniejszej umowy element wynagrodzenia okreslonego w §20 Umowy) Zamawiajgcy
otrzymuje prawo do korzystania z Oprogramowania w zakresie okreslonym w Umowie
przez czas nieokreslony. Postanowienia zawarte w niniejszym ustepie stosuje sie
odpowiednio do dokumentacji oraz innych utworow, jezeli sg one przedmiotem licencji.

Intencjg Stron jest udzielenie Zamawiajgcemu wszelkich praw do korzystania z Systemu, w
tym licenciji i sublicencji na korzystanie z Systemu na czas nieokreslony .

Wykonawca jest uprawniony do wypowiedzenia licencji, z zachowaniem 5-letniego
(sfownie: piecioletniego) terminu jej wypowiedzenia ze skutkiem na koniec roku
kalendarzowego.

W przypadku w ktérym Zamawiajgcy przekroczy warunki udzielonej licencji i naruszy
autorskie prawa majgtkowe przystugujgce Wykonawcy lub innemu podmiotowi oraz nie
zaniecha naruszenia mimo wezwania Wykonawcy i wyznaczenia mu w tym celu
odpowiedniego terminu, nie krotszego niz 14 dni Wezwanie musi by¢ wystosowane w
formie pisemnej pod rygorem braku skutkow i musi zawiera¢ wyrazne zastrzezenie, ze
Wykonawca bedzie uprawniony do wypowiedzenia licencji w przypadku niezaprzestania
dopuszczania sie przez Zamawiajgcego wyraznie i precyzyjnie wymienionych naruszen. W
przypadku wypowiedzenia licencji z tej przyczyny termin wypowiedzenia licencji wynosi 1
miesigc (stownie: jeden miesigc), ze skutkiem na koniec nastepnego miesigca.

W przypadku gdy podmiotem udzielajgcym licencji jest podmiot trzeci, Wykonawca
oswiadcza i gwarantuje, ze podmiot trzeci bedzie przestrzegat powyzszych zobowigzan.

Wykonawca zapewnia i gwarantuje, ze podmiot trzeci nie wypowie udzielonych licenciji
przed uptywem okreséw wypowiedzenia wskazanych powyze;.

W przypadku gdy Wykonawca lub podmiot trzeci, mimo zobowigzania, o ktérym mowa w
poprzednim ustepie, wypowie licencje, Wykonawca bedzie zobowigzany do naprawienia
rzeczywistej szkody Zamawiajgcego co obejmuje takze obowigzek zaptaty na rzecz
Zamawiajgcego, na jego zadanie, kwoty odpowiadajgcej sumie opfaty licencyjnej za
korzystanie z tej czesci Systemu co do ktorej licencja zostata wypowiedzenia okreslonej w
Umowie oraz rzeczywiscie poniesionych przez Zamawiajgcego kosztow zapewnienia (w
tym uzyskania licencji i wdrozenia) rozwigzania zastepczego, umozliwiajgcego dalszg
eksploatacje Systemu lub jego wymiane u Zamawiajgcego.

Powyzsze postanowienia dotyczgce wypowiedzenia stosuje sie odpowiednio do
Oprogramowania Dedykowanego, Dokumentaciji oraz innych utwordw, jezeli sg one
przedmiotem licenciji.

§19
Odbiory

Odbiorom przez Zamawiajacego podlegajg wszystkie Produkty Prac, w tym m.in
Funkcjonalnos¢ Oprogramowania, DAW, dokumentacja, ustugi wykonane lub Swiadczone
przez Wykonawce lub przez niego dostarczone w wyniku wykonywania Umowy.

Odbioér Zadan Wdrozeniowych odbywa sie zgodnie z nastepujgcymi zasadami:
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Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ odbioru pojedynczego Zadania Wdrozeniowego
niezaleznie od stopnia zaawansowania prac nad pozostatymi Zadaniami
Wdrozeniowymi przedmiotu Umowy. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ odbioru
pojedynczej Funkcjonalnosci Oprogramowania Zadania Wdrozeniowego niezaleznie
od stopnia zaawansowania prac na pozostatymi  Funkcjonalnosciami
Oprogramowania Zadania Wdrozeniowego.

Odbiorom czesciowym podlegajg wszystkie Produkty Prac Wykonawcy zwigzane z
realizacjg Zadania Wdrozeniowego. Odbiorowi Koricowemu Zadania Wdrozeniowego
podlega catos¢ prac zwigzanych z realizacjg Zadania Wdrozeniowego.

Wykonawca zgtosi gotowos¢ do odbioru przez Zamawiajgcego danego Produktu
Prac w terminie okreslonym w Harmonogramie Szczegotowym Wdrozenia
jednoczesnie umozliwiajgc przeprowadzenie Odbioru Zamawiajagcemu zgodnie z
terminem uzgodnionym w Harmonogramie Szczegdtowym Wdrozenia.

W terminie wskazanym w HSW Zamawiajacy przeprowadzi weryfikacje Produktu
Prac, a nastepnie dokona Odbioru lub zgtosi btedy. W sytuacji, gdy Zamawiajgcy nie
wnosi uwag nastepuje podpisanie Protokotu Czesciowego Odbioru Zadania
Wdrozeniowego lub odpowiednio Protokotu Koncowego Odbioru Zadania
Wdrozeniowego.

Za dzien odbioru uwaza sie dzien podpisania przez Zamawiajgcego protokotu o
ktorym mowa w pkt 4), chyba ze inna data zostata wskazana w protokole. Protokot
sporzadzony zostanie w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci, w dwdch
egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron. Protokot stanowi podstawe do
dokonania zaptaty odpowiedniej czesci wynagrodzenia Wykonawcy wskazanej w
Harmonogramie Szczegotowym Wdrozenia.

Strony postanawiajg, ze Odbior Koncowy Wdrozenia rozpoczyna bieg okresu
gwarancji i Swiadczenia ustugi serwisu.

Sporzadzenie Protokotu Odbioru Czesciowego Zadania Wdrozeniowego nie wytgcza
ani nie ogranicza uprawnienia Zamawiajgcego do zgtoszenia Wad lub
nieprawidtowosci w realizacji Umowy na etapie sporzgdzenia Protokotu Odbioru
Koncowego Zadania Wdrozeniowego oraz Protokotu Odbioru Koncowego
Wdrozenia ktorych nie mozna byto z zachowaniem nalezytej starannosci stwierdzi¢
na etapie Odbioru Czesciowego. Ewentualne Wady Ilub nieprawidtowosci
stwierdzane w zakresie, w ktorym dokonano Odbioru Wykonawca usunie w ramach
realizowanego wdrozenia.

Dokonanie Odbioréw Czesciowych , Odbioru Koncowego nie zwalnia Wykonawcy od
odpowiedzialnosci, jezeli na podstawie dotychczasowych prac Wykonawca wiedziat
lub jako profesjonalista powinien byt wiedzie¢, ze Produkty Prac odebrane przez
Zamawiajgcego nie spetniajg wymagan okreslonych w Umowie, Specyfikacji, DAW
lub innej Dokumentacji. Okolicznos¢ odbioru o ktdrej mowa w niniejszym ustepie nie
wptywa na mozliwosC skorzystania przez Zamawiajgcego z  uprawnien
przystugujacych mu na mocy powszechnie obowigzujgcych przepisbw prawa oraz
postanowien Umowy w wypadku nienalezytego wykonania Umowy, w tym rowniez
Zamawiajgcy zachowuje prawo do naliczenia kar umownych, dochodzenia
odszkodowan oraz odstgpienia od Umowy.

llekro¢ Odbiorowi bedzie podlega¢ Funkcjonalnos¢ Oprogramowania w celu
unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze:
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a) Podstawg podpisania Protokotu Czesciowego Zadania Wdrozeniowego Iub
odpowiednio Protokotu Koncowego Zadania Wdrozeniowego bedzie uzyskanie
wyniku pozytywnego testow.

b) Szczegdtowe wymagania oraz sposob realizacji testow lezgcych po stronie
Wykonawcy i Zamawiajgcego okresla OPZ,

c) Wykonawca w pierwszej kolejnosci sam przeprowadzi wszystkie testy o ktérych
mowa W niniejszej Umowie. Zamawiajgcy zastrzega mozliwos¢ udziatu w
testach przeprowadzanych przez Wykonawce.

10) Jezeli podczas Odbioru czesciowego o ktérym mowa w pkt 4) wystgpig Wady lub
niezgodnosci przekazanych przez Wykonawce Produktéw Prac z Umowg, OPZ,
SWZ lub Analizg Przedwdrozeniowg zgtoszenie uwag nastepuje wytgcznie w formie
pisemnej stanowigc element warunkowego Protokotu Odbioru Czesciowego Zadania
Wdrozeniowego wraz z uzgodnionym z Zamawiajgcym terminem na usuniecie
wskazanych nieprawidtowosci. W takiej sytuacji ponowny Odbidr czesciowy bedzie
powtarzany do czasu dokonania prawidtowego Odbioru lub odstgpienia od Umowy.

11) Jezeli podczas Odbioru Koncowego Zadania Wdrozeniowego Funkcjonalnosci
Oprogramowania wytworzone podczas realizacji Zadania Wdrozeniowego nie
osiggng lub nie spetnig petnych wymagan integracyjnych z innym
Oprogramowaniem Zamawiajgcego lub zostang uwidocznione inne jego Wady
spisany zostanie warunkowy Protokét Odbioru Koncowego Zadania Wdrozeniowego.

12)  Warunkowy Protokot Odbioru  Koncowego Zadania Wdrozeniowego —musi
uwzglednia¢ wykaz nieusunietych Wad oprogramowania w trakcie przeprowadzania
czynnosci odbiorow czesciowych oraz ujawnionych w trakcie przeprowadzania
czynnosci odbiorow koncowych wraz z uzgodnionym z Zamawiajgcym terminem na
ich usuniecie uwzgledniajgcym przewidywany i wskazany w Harmonogramie
Szczegbtowym Wdrozenia planowany przez Zamawiajgcego termin  petnego
produkcyjnego Uruchomienia funkcjonalnosci wytworzonych w ramach Zadania
Wdrozeniowego. Procedura czynnosci odbioru korncowego bedzie powtarzana do
czasu dokonania Odbioru lub odstgpienia od Umowy.

13) Czas dokonywania Odbioréw przez Zamawiajgcego musi zosta¢ zaplanowany i
uzgodniony z Zamawiajgcym oraz ujety w Harmonogramie Szczegdtowym
Wdrozenia zapewniajac terminowg realizacje Umowy. W sytuacji, w ktore
Zamawiajgcy przeprowadzajgc czynnosci odbioru nie dochowuje termindw
wskazanych w HSW, odbiory czesciowe i korncowe podlegajg przesunieciu o czas
zwioki Zamawiajgcego z winy Zamawiajgcego.

14) Czas usuwania uwag i zastrzezen zgtoszonych w toku Odbiorow wlicza sie do
terminow realizacji Umowy - nie ulegajg one przesunieciu 0 czas usuwania uwag
zgtaszanych przez Zamawiajgcego. Wykonawca powinien uwzglednic czas
niezbedny na usuwanie ewentualnych bteddéw lub nieprawidtowosci przy realizaciji
Umowy w sposob zapewniajgcy jej terminowg realizacje co nie dotyczy odbioru
warunkowego.

Odbidr ustugi szkolen nastepuje w dniu zakoniczenia realizacji szkolenia okreslonej dla
kazdego Zadania Wdrozeniowego odrebnie na podstawie przygotowanego i
przedstawionego przez Wykonawce Zamawiajgcemu Protokotu Odbioru Ustugi Szkolenia.
Protokét o ktorym mowa w zdaniu poprzednim musi zawiera opis tematyki szkolenia,
powigzanie z Zadaniem Wdrozeniowym, wykaz materiatdbw szkoleniowych, liste obecnosci
uczestnikow szkolenia.
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Odbidr ustugi serwisu i Swiadczenia ustugi gwarancji nastepuje w terminie 5 dni roboczych
liczonych od dnia przygotowania i dostarczenia przez Wykonawce Zamawiajgcemu
Protokotu Odbioru Ustugi Serwisowej wystawianego za kazdy miesigc jej swiadczenia,
ktory musi zawierac:

1)  Zestawienie Zgloszen uwzgledniajgc ich podziat na kategorie Zgtoszenia, m.in Awarii
i Bteddw wraz z podaniem numeru Zgtoszenia, krotkg informacja, ktorej
Funkcjonalnosci Oprogramowania dotyczy dane Zgtoszenie.

2)  Wskazaniem terminéw gotowosci do przeprowadzenia Aktualizacji okreslong przez
Wykonawce wraz z terminem jej faktycznego przeprowadzenia.

3)  Wykaz udzielonych godzin ustugi konsultacji udzielonych w miesigcu w podziatem na
proces, ktorego ustuga dotyczyita.

Odbidr koncowy wdrozenia nastepuje na podstawie Protokotu Odbioru Koricowego
Wdrozenia.

Strony postanawiajg, ze Odbidér poszczegoéinych Zadan Wdrozeniowych oraz Produktéw
Prac nie wyfgcza ani nie ogranicza uprawnienia Zamawiajacego do zgtoszenia Wad lub
nieprawidtowosci w realizacji Umowy na etapie sporzgdzenia Protokotu Odbioru
Koncowego Wdrozenia, chyba ze Zamawiajacy mogt dziatajgc z nalezytg starannoscig
Wady dostrzec na etapie odbiorow czesciowych oraz korncowych Zadan Wdrozeniowych.
Ewentualne Wady lub nieprawidtowosci stwierdzane podczas Odbioru Koncowego, w
zakresie, w ktérym dokonano wczesniej Odbioru, Wykonawca usunie w ramach
realizowanego wdrozenia.

§20
Wynagrodzenie

taczne wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu realizacji Umowy uwzgledniajgce pefen zakres
przedmiotu zamowienia Wynosi: .............. zt brutto (stownie: ............... ), w tym VAT
........ (stownie:............). Poszczegodlne sktadniki wynagrodzenia bedgce sumg tego
wynagrodzenia sg ujete w Zatgczniku nr 1 Umowy.

taczne wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu realizacji Umowy bez uwzglednienia
wynagrodzenia z tytutu $wiadczenia ustugi serwisu o ktérym mowa w ust. 6, wynosi:
............... zt brutto (stownie:...........), wtym VAT ...............

taczne wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu realizacji Umowy bez uwzglednienia
wynagrodzenia z tytutu swiadczenia ustugi serwisu o ktorym mowa w ust. 6 oraz
wynagrodzenia z tytutu $wiadczenia ustugi szkolen o ktorych mowa w ust. 5 wynosi:
............... zt brutto (stownie:...........), wtym VAT ...............

Wynagrodzenie z tytutu realizacji Zadan Wdrozeniowych o ktérych mowa §3 ust. 4 pkt. 1-
3) oraz analizy przedwdrozeniowej dla kazdego z zadan wdrozeniowych o ktorych mowa w
§3 ust.4 pkt. 4-11) wynosi 50% z tgcznej kwoty wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w
ust. 3.

taczne wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu realizacji Umowy w zakresie Swiadczenia
ustugi szkolen ujetych w opisie przedmiotu zamdwienia wynosi:..... zt  brutto
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taczne wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu realizacji Umowy w zakresie Swiadczenia ustug
serwisu wynosi: ........... zt brutto (stownie:........ ). Sktadniki wynagrodzenia stanowigce
sume tego wynagrodzenia sg ujete w wierszu nr 13 Zatgcznika nr 1 do Umowy.

Wynagrodzenie o ktorym mowa w ust. 2 jest wynagrodzeniem ryczattowym, tj. jego podziat
oraz sposob rozliczania nie stanowig przestanki do zwiekszenia wynagrodzenia o ktorym
mowa powyze|.

Wynagrodzenie o ktorym mowa w ust. 2, ptatne bedzie przelewem na rachunek
Wykonawcy wskazany na fakturze, w terminie 21 dni od dnia otrzymania przez
Zamawiajgcego prawidiowo wystawionej faktury wraz z zatgczonym stosownym
protokotem odbioru.

Wynagrodzenie, ktérego wysokos¢ okreslono w ust. 6, tj. za sSwiadczenie ustug serwisu
ptatne bedzie:

1)  w zakresie §17 ust.2 pkt 3-4) w réwnych miesiecznych czesciach poczgwszy od
miesigca, w ktorym nastgpit Odbidér Koricowy, tj. w wysokosci ........ zt brutto, w tym
VAT (stownie:.......... ) miesiecznie

2) w zakresie §17 ust.2 pkt. 5) w wysokosci udzielonych miesiecznie petnych godzin
zegarowych ustugi konsultaciji, tj. przy zastosowaniu stawki godzinowej za godzine
zegarowg Wwynoszacg ........... zt brutto (stownie:.......... ), w tym VAT

przelewem na rachunek Wykonawcy wskazany na fakturze wystawianej co miesigc, w
terminie 21 dni od dnia otrzymania przez Zamawiajacego prawidiowo wystawionej faktury
wraz z zatgczonym stosownym Protokotem Odbioru.

Wynagrodzenia okreslone zgodnie z postanowieniami niniejszego paragrafu sg ostateczne
i obejmujg wszystkie Swiadczenia i koszty w zwigzku z wykonaniem Umowy. W
szczegolnosci wynagrodzenie to obejmuje dokonywanie poprawek, zmian i uzupetnien, ze
szczegodinym uwzglednieniem wszelkich licencji udzielanych Zamawiajacemu okreslonych
w niniejszej umowie. Wykonawcy nie przystuguje jakiekolwiek wynagrodzenie dodatkowe.

Wykonawcy nie przystugujg roszczenia w stosunku do Zamawiajgcego, o zwrot kosztow
podrdzy oraz zakwaterowania cztonkow Personelu Wykonawcy

Za date zaptaty przyjmuje sie date przyjecia przez bank Zamawiajgcego dyspozycii
przelewu do realizacji.

Btednie wystawiona faktura spowoduje ustalenie ponownego 21-dniowego terminu
ptatnosci od momentu dostarczenia poprawionej faktury.

Zamawiajgcy oswiadcza, ze jest pfatnikiem podatku VAT i ma numer identyfikacyjny:
675-000-62-57.

Zamawiajgcy udzieli Wykonawcy zaliczki na poczet wykonania przedmiotu umowy o
wartosci 5 % wynagrodzenia Wykonawcy brutto, o ktorym mowa w § 20 ust. 1 Umowy,
ptatnej na podstawie faktury zaliczkowej wystawionej przez Wykonawce, z 14-dniowym
terminem ptatnosci.

Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczenia Zamawiajgcemu faktury zaliczkowej w
terminie do 14 dni od daty zawarcia niniejszej Umowy.

Rozliczenie zaliczki nastgpi w pierwsze] fakturze wystawionej przez Wykonawce za
realizacje Przedmiotu Umowy. W przypadku, gdy kwota wynagrodzenia wynikajgca z
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pierwszej faktury nie bedzie wystarczajgca do rozliczenia catosci kwoty zaliczki, zaliczka
zostanie rozliczona do wysokosci kwoty wynagrodzenia wynikajgcej z tej faktury, a
pozostata do rozliczenia kwota zaliczki zostanie rozliczona w kolejnej fakturze. W
przypadku, gdy kwota wynagrodzenia wynikajagca z kolejnej faktury nie bedzie
wystarczajgca do rozliczenia catosci kwoty zaliczki zdanie poprzedzajace stosuje sie
odpowiednio az do catkowitego rozliczenia zaliczki.

§ 21
Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy

W celu zabezpieczenia roszczen Zamawiajgcego z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania umowy, w tym roszczen z tytutu rekojmi, Wykonawca wnosi najpdzniej w dniu
podpisania niniejszej Umowy zabezpieczenie w wysokosci odpowiadajgcej 5% ceny
catkowitej podanej w Ofercie, t. w wysokosScii ............... zt  (stownie:
........................................ Ziotych).

Wykonawca wnosi zabezpieczenie w formie ...l

Zamawiajgcy zwroci Wykonawcy zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy w
wysokosci 70% w ciggu 30 dni od wykonania nalezycie przedmiotu Umowy
potwierdzonego Protokotem Odbioru Koncowego Wdrozenia. Pozostata kwota w
wysokosci  30% zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy pozostanie na
zabezpieczenie roszczen powstatych w okresie rekojmi za wady i gwarancji, i zostanie
zwrdcona nie pozniej niz w 15 Dni Roboczych po uptywie okresu rekojmi za wady lub
gwarancji pod warunkiem usuniecia wszystkich Wad.

W przypadku wniesienia zabezpieczenia w formie gwarancji bankowej lub
ubezpieczeniowej, gwarancja musi obejmowa¢ jednoznaczne i bezwarunkowe
zobowigzanie gwaranta do zaptaty sumy zabezpieczenia na rzecz Zamawiajgcego w
terminie obowigzywania gwaranciji, na pierwsze zadanie Zamawiajgcego, w ktérym powotat
sie on na fakt niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzan Wykonawcy, bez
koniecznosci wykazywania jakichkolwiek podstaw odpowiedzialnosci Wykonawcy.
Zamawiajgcy nie dopuszcza wprowadzenia do gwarancii jakichkolwiek postanowien, ktore
utrudniajg lub uniemozliwiajg skorzystanie przez Zamawiajgcego z ustanowionego
zabezpieczenia i dokonanie wyptaty zadanej sumy w okresie obowigzywania gwarancji. W
szczegolnosci Zamawiajgcy uzna zabezpieczenie za niewniesione, jezel:

1)  gwarancja bedzie uzalezniaC wyptate sumy zabezpieczenia od wykazania
materialnych przestanek odpowiedzialnosci Wykonawcy lub

2)  gwarancja bedzie uzaleznia¢ wyptate sumy zabezpieczenia od spetnienia formalnych
warunkow zaptaty innych niz zmierzajgce do ustalenia formalnego umocowania 0sob
dziatajgcych w imieniu Zamawiajgcego do wystgpienia w imieniu Zamawiajgcego z
zgdaniem wyptaty kwoty zabezpieczenia.

Jesli w przypadku przedtuzenia terminu realizacji Umowy, niezaleznie od przyczyn tego
przediuzenia, zabezpieczenie wniesione w postaci gwarancji bankowej, ubezpieczeniowej
lub w postaci poreczenia wygastoby przed uptywem przedtuzonego terminu realizacji
Umowy, Wykonawca zobowigzuje sie, ze w terminie 7 Dni Roboczych przed wygasnieciem
takiego zabezpieczenia przedstawi Zamawiajgcemu stosowny aneks lub nowg
gwarancje/poreczenie badz tez wptaci odpowiednie zabezpieczenie w gotowce. Jezeli
Wykonawca nie wykona powyzszego obowigzku, Zamawiajgcy moze zazgda¢ od
gwaranta/poreczyciela wyptaty z gwarancji/poreczenia i zaliczy¢ uzyskang w ten sposob
kwote na poczet zabezpieczenia.
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§ 22
Kary umowne
Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng :

1)  w przypadku odstgpienia od Umowy, wypowiedzenia Umowy, lub jej rozwigzania z
przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare
umowng w wysokosci 15% wynagrodzenia brutto okreslonego w §20 ust.1.

2)  w przypadku zwtoki w dostawie PRW spetniajacego warunki Umowy w terminie o
ktorym mowa w § 4 ust. 9, z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, Wykonawca
zapfaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 0,2% wynagrodzenia brutto
okreslonego w §20 ust.1 za kazdy dzien zwtoki w wykonaniu dostawy.

3) w przypadku zwtoki w dostawie PRW spetiajacego warunki Umowy w terminie o
ktorym mowa w §5 ust. 8, z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy, Wykonawca
zapfaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 0,2% wynagrodzenia brutto
okreslonego w §20 ust.1 za kazdy dzien zwtoki w wykonaniu dostawy.

4) w przypadku zwioki wykonania przedmiotu umowy w stosunku do terminow
zakonczenia realizacji przedmiotu wzgledem terminu o ktorym mowa w § 4 ust. 1
pkt. 2 Umowy w wysokosci 0,1% wynagrodzenia netto okreslonego w §20 ust. 1 za
kazdy dzien zwtoki z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy.

5) w przypadku wystgpienia sytuacji koniecznosci podpisania przez Zamawiajgcego
drugiego i nastepnych warunkowych Protokotéw Odbioru Koncowego Zadania
Wdrozeniowego, z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, Wykonawca zaptaci
Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 2 000,00 ziotych (stownie: dwa tysigce)
za kazdy taki przypadek niezaleznie czy dotyczy jednego czy kilku Zadan
Wdrozeniowych.

6)  w przypadku naruszenia wskazanego w §10 ust. 10 i nast. obowigzku zatrudnienia w
oparciu o umowe o prace, w kwocie 500,00 zt (stownie: piecset ztotych), za kazdy
stwierdzony przypadek.

7)  w przypadku braku zaptaty lub nieterminowej zaptaty wynagrodzenia naleznego
podwykonawcom z tytutu zmiany wysokosci wynagrodzenia, o ktorej mowa w art.
439 ust. 5 Ustawy PZP, w kwocie 300,00 zt (stownie: trzysta ztotych), za kazdy
stwierdzony przypadek liczony za kazdy dzien braku zaptaty lub nieterminowej
zaptaty.

8)  w przypadku zwtoki Wykonawcy w wykonaniu prac, o ktérych mowa w §16 ust.2 pkt.
1 w wysokosci 500,00 zt (stownie: piecset ztotych) za kazdy dzien roboczy zwioki,

9) w przypadku zwtoki Wykonawcy w wykonaniu prac, o ktéorych mowa w §16 ust.2
pkt. 2 w wysokosci 250,00 zt (stownie: dwiescie piecdziesigt ztotych) za dzien
roboczy zwioki.

10)w  przypadku niedostepnosci  dedykowanej infolinii  dla  administratorow
Zamawiajgcego w ramach Swiadczenia ustugi serwisu przez Wykonawce, w
wysokosci 100,00 ztotych (stownie: sto ztotych) za kazdy rozpoczety dzien
niedostepnosci.
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11) w przypadku niedostepnosci Systemu Pomocy Technicznej, tj. braku mozliwosci
dokonywania lub odczytywania informaciji przez Zamawiajgcego z winy Wykonawcy
w wysokosci 100,00 ztotych (stownie: sto ztotych) za kazdy rozpoczety dzien
niedostepnosci.

W przypadku odstgpienia od Umowy, wypowiedzenia Umowy, lub jej rozwigzania z winy
Zamawiajgcego, Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy kare umowng w wysokosci 15%
wynagrodzenia brutto okreslonego w §20 ust.1

Roszczenie o zaptate kar umownych z tytutu opdznienia, ustalonych za kazdy dzien
opoOznienia, staje sie wymagalne :

1)  za pierwszy rozpoczety dzien opdznienia - w tym dniu,
2) za kazdy nastepny rozpoczety dzien opdznienia - odpowiednio w kazdym dniu.

Kwoty kar umownych bedg ptatne w terminie wskazanym w zgdaniu Zamawiajgcego.
Powyzsze nie wytgcza mozliwosci potrgcenia naliczonych kar, jak réwniez zaspokojenia
roszczen z tytutu kar umownych z zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy.

Catkowita tgczna kwota kar umownych naliczonych z tytutu Umowy nie moze przekroczy¢
25 % wynagrodzenia brutto okreslonego w §20 ust. 1.

Jezeli kara umowna nie pokrywa poniesionej szkody, strony moga dochodzi¢
odszkodowania uzupetniajgcego, przenoszgcego wysokos¢ kar umownych do wysokosci
poniesione] szkody.

§23
Tajemnica przedsiebiorstwa, ochrona danych osobowych

Wszelkie materiaty i informacje przekazane Wykonawcy przez Zamawiajgcego lub ktorych
Wykonawca wszedt w posiadanie w zwigzku z wykonywaniem przedmiotu Umowy
(Infformacje Poufne) nie moga by¢ udostepnione jakiejkolwiek osobie trzeciej,
rozpowszechnione ani ujawnione w inny sposéb bez uprzedniej pisemnej zgody
Zamawiajgcego.

Wykonawca jest uprawniony do przekazywania swojemu  personelowi oraz
podwykonawcom informacji wytgcznie, gdy jest to konieczne do wykonania Umowy i
odpowiada za zachowanie ich poufnosci.

Na pisemne zadanie Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzuje sie komisyjnie zniszczy¢
wszelkie materiaty objete zgdaniem uzyskane w trakcie lub w zwigzku z wykonywaniem
Umowy w terminie 2 dni roboczych po otrzymaniu takiego zadania.

W  przypadku rozwigzania, wygasniecia lub odstgpieniu od Umowy Wykonawca
zobowigzuje sie niezwtocznie bez dodatkowych wezwan komisyjnie zniszczy¢ wszystkie
materiaty w jakich posiadanie wszedt w trakcie lub w zwigzku z wykonywaniem Umowy,
ktore nie zostaty zwrécone do Zamawiajgcego, a takze usunie wszelkie nosniki i materiaty
z danymi osobowymi, ktére pozostajg w dyspozycji jego i podwykonawcow oraz podejmie
stosowne dziatania, majgce na celu wyeliminowanie mozliwosci dalszego przetwarzania
danych osobowych i usunie dane osobowe w sposdb uniemozliwiajgcy ich odtworzenie z
wszelkich posiadanych przez siebie i podwykonawcow nosnikdéw informacji (w tym kopii
zapasowych)
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W przypadku, gdy prawo Unii lub prawo panstwa cztonkowskiego nakazujg Wykonawcy
lub Podwykonawcy przechowywanie danych osobowych przez okres wskazany w tych
przepisach, Wykonawca lub Podwykonawca majg prawo przechowywa¢ dane osobowe
wytgcznie w zakresie koniecznym do wykonania tego obowigzku prawnego.

W przypadku zaistnienia sytuacji opisanej w ust. 4 lub 5, Wykonawca zobowigzuje sie
przekaza¢ Zamawiajgcemu protokot z komisyjnego zniszczenia materiatow w terminie 2
dni roboczych od dnia ich zniszczenia.

Obowigzek zachowania w tajemnicy informacji chronionych nie dotyczy informacii:

1)  uzyskanych przez jedng ze Stron przed zawarciem Umowy, z wyjatkiem informaciji
ktore strona uzyskata w trakcie lub w zwigzku z negocjacjami prowadzonymi przez
Strony w celu zawarcia Umowy;

2)  uzyskanych od 0s6b trzecich zgodnie z prawem oraz nienaruszajgcych zobowigzan
tych oséb do nie ujawniania takich informacji;

3)  ktoére sg publicznie znane;
4)  catkowicie niezaleznie opracowanych przez drugg Strone;

5)  ktérych ujawnienie jest obowigzkowe na podstawie obowigzujgcych przepisow
prawa, zgdania odpowiednich witadz lub organdw lub ktérych ujawnienie jest
potrzebne do wszczecia lub prowadzenia postepowania cywilnego, karnego
administracyjnego lub innego podobnego.

Administratorem danych osobowych przechowywanych i przetwarzanych przy uzyciu
Systemu jest Zamawiajacy.

Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia w toku realizacji Umowy stosowania sie do
przepiséw rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogolne rozporzgdzenie o ochronie danych; ,RODO”) (Dz.U.UE.L.2016.119.1
ze zm.), ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2019r.,
poz. 1781, tekst jednolity z dnia 19.09.2019 r.) oraz aktow wykonawczych do tychze
aktéw prawnych, w tym do stosowania wszelkich srodkow technicznych i organizacyjnych
koniecznych dla zapewnienia zgodnego z powszechne obowigzujgcymi przepisami prawa
przetwarzania danych osobowych, w tym w szczegolnosci odpowiednich Srodkow
zabezpieczenia danych osobowych przed utratg lub nieuprawnionym dostepem.

Wykonawca zobowigzuje sie na biezaco $ledzi¢ zmiany regulacji ochrony danych
osobowych i dostosowywac sposob przetwarzania danych, w szczegolnosci procedury
wewnetrzne i sposoby zabezpieczenia danych osobowych, do aktualnych wymagan
prawnych.

Zamawiajgcy powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych w zwigzku z
realizacjg Umowy w zakresie, w celu i na zasadach okreslonych w Zatgczniku nr 5 Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do wypetienia w imieniu Zamawiajgcego obowigzku
informacyjnego, o ktorym mowa w art. 13 i 14 RODO, w stosunku do wszelkich
pracownikow i wspoétpracownikow Wykonawcy (w szczegolnosci Personelu Wykonawcy,
Kluczowego Personelu Wykonawcy oraz Podwykonawcéw), ktdrzy w imieniu Wykonawcy
uczestniczg w realizacji niniejszej Umowy, i ktorych dane osobowe w zwigzku z realizacjg
niniejszej Umowy zostaty lub zostang udostepnione. W zwigzku z tym Wykonawca
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zobowigzuje sie poinformowac takie osoby o tresci klauzuli informacyjnej RODO
Zamawiajgcego stanowigcej zatgcznik nroo.......... do niniejszej Umowy, poprzez
umozliwienie zapoznania sie z nig przez te osoby.

Strony zgodnie oswiadczajg, ze za wykonywanie przez Wykonawce obowigzkow
wynikajgcych z Umowy przetwarzania nie nalezy sie Wykonawcy jakiekolwiek dodatkowe
wynagrodzenie.

Wykonawca ponosi wobec Zamawiajgcego petng odpowiedzialnos¢ odszkodowawczg
wynikajgcg z uchybienia postanowieniom niniejszego paragrafu oraz Umowy powierzenia
przetwarzania.

§24
Zmiany umowy

Stosownie do art. 455 ust. 1 pkt 1 Ustawy PZP, Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢
wprowadzenia do Umowy nastepujgcych zmian:

1)  w przypadku wprowadzenia przez producenta nowej wersji elementow Systemu lub
innych Produktow (w tym takze Zestawdw wyposazenia), Zamawiajacy dopuszcza
zmiane takiego elementu lub Produktu, pod warunkiem, ze nowa wersja spetnia
wymagania okreslone w SWZ,

2) w przypadku zmiany przepisow prawa lub wydania przez odpowiednie organy
nowych wytycznych lub interpretacji dotyczacych stosowania przepisow prawa,
opublikowanych w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej, Dzienniku Ustaw,
Monitorze Polskim, Dzienniku Urzedowym odpowiedniego ministra, Zamawiajgcy
dopuszcza zmiany sposobu realizacji Umowy, zmiany zakresu Swiadczen
Wykonawcy lub zmiany wynagrodzenia Wykonawcy wymuszone takimi zmianami
prawa,

3)  w przypadku, gdyby elementy Systemu (w tym takze zestawy wyposazenia) lub inne
Produkty, przestaty by¢ wytwarzane lub zostaty wycofane z produkciji lub z obrotu na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, Zamawiajgcy dopuszcza zmiane polegajgca na
dostarczeniu takiego elementu Systemu Produktu zastepczego o parametrach
speMiajgcych wymagania okreslone w SWZ,

4) w przypadku ujawnienia sie powszechnie wystepujgcych Wad oferowanych
elementow Systemu (w tym zestawOw wyposazenia) Zamawiajgcy dopuszcza
zmiane w zakresie przedmiotu umowy polegajgcg na zastgpieniu danego elementu,
elementem zastepczym, spetniajgcym wszelkie wymagania przewidziane w SWZ dla
elementu zastepowanego, rekomendowanym przez producenta lub wykonawce w
Zwigzku z ujawnieniem Wad.

5)  w przypadku uzasadnionej przyczynami technicznymi, w szczegélnosci ujawnionymi
na etapie prac analitycznych i projektowych, koniecznosci zmiany:

a) sposobu wykonania Umowy w obszarach: organizacyjnym, wykorzystywanych
narzedzi, przyjetych metod i kanatdbw komunikacji,

b) zakresu przedmiotu Umowy w obszarze wymagan funkcjonalnych
lub niefunkcjonalnych, jezeli rezygnacja z danego wymagania lub zastgpienie
go innym, spowoduje zoptymalizowane dopasowanie przedmiotu Umowy
do potrzeb Zamawiajgcego, Zamawiajgcy dopuszcza wprowadzenie
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odpowiednich zmian uwzgledniajagcych stwierdzone przyczyny techniczne,
polegajgcych w szczegodlnosci na modyfikacji wymagan Zamawiajgcego
lub zmianie sposobu ich realizaciji;

c) konfiguracji Infrastruktury Zamawiajgcego oraz Zestawow Wyposazenia — z uwagi
na koniecznos$¢ dostosowania jej parametrow do uwarunkowan stwierdzonych
w toku prac analitycznych.

6)  w przypadku, gdy koniecznos¢ wprowadzenia zmian bedzie nastepstwem:

a) zmian lub opodznien w realizacji innych umdw realizowanych przez
Zamawiajgcego, szczegolnie  dotyczacych — Zadann  wdrozeniowych
wchodzacych w skfad Planu Realizacji Wdrozen,

b) opdznien i przestojow bedgcych skutkiem nieterminowego dostarczania
informacji  Wykonawcy oraz przeprowadzania testow przy odbiorze
poszczegolnych Zadan Wdrozeniowych.

c) zmian w strukturze i organizacji Zamawiajgcego,

d) zaistnienia sity wyzszej, tj. okolicznosci, ktérych nie mozna byto przewidzie¢ przy
podpisywaniu Umowy.

- strony przewidujg mozliwos¢ zmiany terminu realizacji Umowy, zmiany termindw
odbioru Produktéw, zmiany przewidywanego terminu rozpoczecia Swiadczenia ustug
gwarancji i serwisu, lub zmian sposobu realizacji Umowy przez Wykonawce,
adekwatnie do okolicznosci bedacych podstawg zmiany, w szczegolnosci o czas
réwny okolicznosciom uniemozliwiajgcym realizacje Umowy lub powodujgcym
przerwe w realizacji Umowy.

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ zmiany Umowy w zakresie zmiany wynagrodzenia
Wykonawcy w przypadkach wystagpienia ktorejkolwiek ze zmian wskazanych w art. 436
ust. 4 lit. b ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zamowien publicznych, tj.

1)  zmiany stawki podatku od towardw i ustug oraz podatku akcyzowego,

2)  zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej
stawki godzinowej, ustalonych na podstawie ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o
minimalnym wynagrodzeniu za prace,

3)  zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub ubezpieczenie zdrowotne,

4)  zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych, o
ktorych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach
kapitatowych (Dz. U. poz. 2215 oraz z 2019 r. poz. 10741 1572),

- 0 ile Wykonawca wykaze, ze zmiany te majg bezposredni wptyw na koszty wykonania
umowy przez Wykonawce.

W wypadku zmiany, o ktérej mowa w ust.2 pkt. 1) wartos¢ netto wynagrodzenia
Wykonawcy nie zmieni sie, a okreslona w aneksie wartos¢ brutto wynagrodzenia zostanie
wyliczona na podstawie nowych przepiséw. Zmiana bedzie odnosi¢ sie wytgcznie do
czesci przedmiotu Umowy pozostatej do zrealizowania, po dniu wejscia w zycie przepisow
zmieniajgcych stawke podatku od towarow i ustug oraz wytgcznie do czesci przedmiotu
Umowy, do ktorej zastosowanie znajdzie zmiana stawki podatku od towardw i ustug.
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W przypadku zmiany, o ktorej mowa w ust.2 pkt 2), wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie
zmianie o kwote odpowiadajgcg wzrostowi kosztu Wykonawcy w zwigzku ze zwiekszeniem
wysokosci  wynagrodzen pracownikéw  Wykonawcy bezposrednio  wykonujgcych
zamoOwienie do wysokosci aktualnie obowigzujgcego minimalnego wynagrodzenia za
prace albo wysokosci minimalnej stawki godzinowej, z uwzglednieniem wszystkich
obcigzen publicznoprawnych od kwoty wzrostu minimalnego wynagrodzenia albo
wysokosci  minimalnej stawki godzinowej. Kwota odpowiadajgca zmianie kosztu
Wykonawcy bedzie odnosi¢ sie wytgcznie do czesci wynagrodzenia pracownikow
Swiadczacych ustugi, o ktorych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, odpowiadajgcej
zakresowi, w jakim wykonujg oni prace bezposrednio zwigzane z realizacjg przedmiotu
umowy.

W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust.2 pkt 3) wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie
zmianie o wartos¢ wzrostu catkowitego kosztu Wykonawcy, jakg bedzie on zobowigzany
dodatkowo ponies¢ w celu uwzglednienia tej zmiany, przy zachowaniu dotychczasowe;
kwoty netto wynagrodzenia o0séb bezposrednio wykonujgcych zaméwienie na rzecz
Zamawiajgcego.

W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust.2 pkt. 4) wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie
zmianie o wartos¢ wzrostu catkowitego kosztu Wykonawcy wynikajgcg z wptat do
pracowniczych planéw kapitatowych, przy zachowaniu dotychczasowe] kwoty netto
wynagrodzenia 0sob bezposrednio wykonujacych zamdwienie na rzecz Zamawiajgcego..

Okolicznosci powotywane przez Wykonawce muszg pozostawaé w scistym zwigzku z
zakresem obowigzkéw Wykonawcy wynikajgcych z wykonania zamoéwienia objetego
niniejszg umowa.

Wykonawca zobowigzany jest zawiadomi¢c Zamawiajgcego na piSmie o zaistnieniu
okolicznosci, o ktorych mowa w ust. 2 — w terminie 30 dni od dnia ich wystgpienia oraz
przedstawi¢ w tym terminie kalkulacje wzrostu kosztéw wykonania zamoéwienia objetego
niniejszg umowag wraz z dokumentami potwierdzajgcymi powyzsze okolicznosci;

Do dokumentow o ktorych mowa w ust. 8 w odniesieniu do zmian o ktérych mowa w ust.2
pkt. 2), 3) i 4) nalezy w szczegolnosci:

1)  pisemne zestawienie wynagrodzen (zarbwno przed jak i po zmianie) pracownikow
Wykonawcy wraz z okresleniem zakresu (czesci etatu), w jakim wykonujg oni prace
bezposrednio zwigzane z realizacjg przedmiotu Umowy oraz czesci wynagrodzenia
odpowiadajacej temu zakresowi - w przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 2 pkt
2), lub

2)  pisemne zestawienie wynagrodzen (zarébwno przed jak i po zmianie) pracownikdw
Wykonawcy, wraz z kwotami sktadek uiszczanych do Zakfadu Ubezpieczen
Spotecznych/Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego w czesci finansowanej
przez Wykonawce, z okresleniem zakresu (czesci etatu), w jakim wykonujg oni
prace bezposrednio zwigzane z realizacjg przedmiotu Umowy oraz czesci
wynagrodzenia odpowiadajgcej temu zakresowi - w przypadku zmiany, o ktorej
mowa ust. 2 pkt 3);

3)  pisemne zestawienie wynagrodzen (zarébwno przed jak i po zmianie) pracownikdw
Wykonawcy, wraz z kwotami wptat do pracowniczych planow kapitatowych w czesci
finansowanej przez Wykonawce, z okresleniem zakresu (czesci etatu), w jakim
wykonujg oni prace bezposrednio zwigzane z realizacjg przedmiotu Umowy oraz
czesci wynagrodzenia odpowiadajgcej temu zakresowi.
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Zmiana wynagrodzenia naleznego Wykonawcy o ktérej] mowa w ust. 2 moze nastgpic
wytgcznie na podstawie pisemnego aneksu do umowy pod rygorem niewaznosci.

Zmiana umowy w zakresie wysokosci wynagrodzenia o ktorej mowa w ust. 2 nie zostanie
dokonana w przypadku, gdy z przedstawione] przez Wykonawce dokumentacji jego
uprawnienie w przedmiotowym zakresie (oraz jego tresc) nie zostanie przez Wykonawce w
sposob jednoznaczny wykazane.

Obowigzek udowodnienia wptywu zmian przepisdw prawa okreslonych w ust. 2 na koszty
wykonania zamdwienia objetego niniejszg umowg obcigza Wykonawce.

Brak zgody Zamawiajgcego na zmiane wynagrodzenia Wykonawcy o ktorg Wykonawca
wnioskuje na podstawie ust. 2 niniejszego paragrafu nie stanowi podstawy do rozwigzania
niniejszej umowy.

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ zmiany Umowy w zakresie zmiany wynagrodzenia
Wykonawcy, w przypadku zmiany cen materiatow, lub kosztow zwigzanych z realizacjg
zamowienia (nie dotyczy wynagrodzen pracowniczych do ktorych stosowane sg zasady z
ust. 2 pkt 2-4 powyzej) zgodnie z nastepujgcymi zasadami:

1)  Przez zmiane wynagrodzenia rozumie sie zarébwno jego podwyzszenie, jak i
obnizenie, w zaleznosci od wzrostu lub obnizenia cen materiatow lub kosztow

2) Zmiana wynagrodzenia Wykonawcy przewidziana w niniejszym ust. bedzie
nastepowata w odniesieniu do wskaznika cen towarow i ustug konsumpcyjnych
ogotem (CPI) publikowany przez Prezesa Gtownego Urzedu Statystycznego

3)  Zmiana wynagrodzenia odbywata sie bedzie na wniosek Strony, ktéry moze zostac
zZtozony drugiej Stronie wytgcznie w okresie objetym umowg, po uptywie 6 miesiecy
liczac od dnia zawarcia Umowy, oraz nie czesciej niz po uptywie kolejnych 3
miesiecy od dnia zawarcia aneksu zmieniajgcego wysokos¢ wynagrodzenia
Wykonawcy na podstawie niniejszego ust.

4)  wynagrodzenie nalezne Wykonawcy za Produkty Prac odebrane przez
Zamawiajgcego W okresie pierwszych 6 miesiecy obowigzywania umowy pozostanie
niezmienione i nie bedzie podlega¢ zmianie, ani waloryzacji.

6) 5) wynagrodzenie nalezne Wykonawcy za Produkty Prac odbierane przez
Zamawiajgcego po 6 miesigcach obowigzywania umowy bedzie mogto podlegac
waloryzacji o kwartalny wskaznik cen towarow i ustug konsumpcyjnych ogotem
(CPI) — zmiane procentowg cen towarow i ustug konsumpcyjnych ogotem (CPI)
(kwartat w stosunku do kwartatu poprzedniego), w kwartale, w ktorym sktadany
jest wniosek o zmiane wynagrodzenia, w komunikacie Prezesa GUS (tj.
komunikat dotyczacy kwartatu poprzedzajgcego kwartat, w ktorym sktadany jest
wniosek) . . Pierwsza waloryzacja moze nastgpi¢ najwczesniej po uptywie 6
miesiecy od dnia, w ktorym zawarto Umowe. Pierwsza (i kazda kolejna)
waloryzacja dokonana na wniosek Wykonawcy nastgpi tylko i wytgcznie w
przypadku, gdy Wykonawca na dzien ztozenia wniosku realizuje przedmiotu
Umowy. Zmiana wynagrodzenia odbywata sie bedzie na wniosek Strony, ktory
moze zosta¢ ztozony drugiej Stronie wytgcznie w okresie objetym umowg, po
uptywie 6 miesiecy liczac od dnia zawarcia Umowy, oraz nie czesciej niz po
uptywie kolejnych 3 miesiecy od dnia zawarcia aneksu zmieniajgcego wysokosc
wynagrodzenia Wykonawcy na podstawie niniejszego ustepu. Strona moze
wnioskowac¢ o zmiane wysokosci wynagrodzenia przewidziang w niniejszym ust.,
gdy wartos¢ zmiany Sredniorocznego wskaznika cen towaréw i ustug
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10)

11)

12)

13)

konsumpcyjnych ogtaszanego w komunikacie Prezesa Gtownego Urzedu
Statystycznego przekroczy 1 %.

Warto$¢ waloryzacji stanowiC bedzie rzeczywista wysoko$SC % zmiany ceny
materiatow lub kosztéw, jaka nastgpita u Wykonawcy, nie wiecej jednak niz do
wysokosci wartosci zmiany (tj. obnizenia, lub wzrostu) kwartalnego wskaznika cen
towarow i ustug konsumpcyjnych (CPl) (kwartat w stosunku do kwartatu
poprzedniego), w kwartale, w ktérym skfadany jest wniosek o zmiane
wynagrodzenia, w komunikacie Prezesa GUS (tj. komunikat dotyczacy kwartatu
poprzedzajgcego kwartat, w ktérym sktadany jest wniosek), z uwzglednieniem limitu
okreslonego w pkt. 7 ponizej.

waloryzacje wynagrodzenia okreslone w niniejszym ust. i dokonane przez caty okres
realizacji zamowienia, mogg tacznie zmieni¢ wynagrodzenie, o ktérym mowa w §20
ust.1T Umowy maksymalnie o kwote stanowigca rownowartosc (+/-) 14 % pierwotnie
okreslonego wynagrodzenia, o ktérym mowa w §20 ust.1 Umowy.

zmiana wynagrodzenia o ktérej mowa w niniejszym ust. moze nastgpic na pisemny
wniosek Strony ztozony drugiej Stronie. Strona moze zwrdci¢ sie z wnioskiem o
zmiane wynagrodzenia, jezeli zmiany ceny materiatow lub kosztéw zwigzanych z
realizacjg Umowy bedg miaty wptyw na koszty wykonania przedmiotu Umowy. Wraz
z wnioskiem, Strona bedzie zobowigzana pisemnie przedstawi¢ szczegétowg
kalkulacje uzasadniajacg odpowiednio wzrost, lub obnizke wynagrodzenia.

druga Strona rozpatrzy wniosek Strony ubiegajgcej sie 0 zmiane wynagrodzenia, o
ktorym mowa w pkt. powyzej w terminie 14 dni od dnia jego ztozenia, a po
akceptacji drugiej Strony, zmieniona warto$¢ wynagrodzenia bedzie obejmowata
wartos¢ prac pozostatych do wykonania i obowigzywac¢ bedzie od dnia zawarcia
aneksu sporzgdzonego po pozytywnym rozpatrzeniu przedmiotowego wniosku
ztozonego przez Strone wraz ze szczegdtowg kalkulacja cen jednostkowych
materiatow i kosztow (np. koszty pracy sprzetu) z uwzglednieniem czynnikow
majacych wplyw na zmiane cen materiatow i kosztow (np. koszty pracy sprzetu),
dotyczacych niezrealizowane] czesci Umowy. Zmieniona kwota wynagrodzenia
zostanie wprowadzona do niniejszej umowy aneksem.

zasadnos¢ wniosku Strony o zmiane wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy w
wypadkach przewidzianych w niniejszym ust. bedzie poddana analizie. Strony
zastrzegajg sobie mozliwos¢ zadania przedtozenia przez Strone ubiegajgcg sie o
waloryzacje  wyjasnien i przedstawienia  dokumentéw  uzasadniajgcych
przedstawiong przez Strone zmiane wartosci materiatow i kosztow, w terminie do 3
dni od wezwania. Druga Strona ma prawo zakwestionowac¢ wartos¢ wykazang przez
Strone zmiany wartosci materiatow i kosztow i w takim przypadku moze wystgpi¢ o
weryfikacje do rzeczoznawcy a okreslong przez rzeczoznawce wartos¢ wzrostu
przyjac jako podstawe waloryzacji wynagrodzenia.

zmiana wysokosci wynagrodzenia opisana w niniejszym ustepie nastepuje na
powyzszych zasadach, na podstawie aneksu sporzadzonego w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci oraz bedzie nastepowaC od daty wprowadzenia zmiany w
Umowie i dotyczy¢ wytgcznie niezrealizowanego zakresu Przedmiotu Umowy.

jezeli Umowa zostata zawarta po uptywie 180 dni od dnia uptywu terminu sktadania
ofert, poczatkowym terminem ustalenia zmiany wynagrodzenia, cen jednostkowych
jest dzien otwarcia ofert.
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14)  Wykonawca, ktérego wynagrodzenie zostato zmienione zgodnie z niniejszym
paragrafem, zobowigzany jest do zmiany wynagrodzenia przystugujgcego
Podwykonawcy, z ktorym zawart umowe, w zakresie odpowiadajgcym zmianom cen
materiatow lub kosztow dotyczgcych zobowigzania podwykonawcy, jezeli tgcznie
spetnione sg nastepujgce warunki:

1) przedmiotem umowy podwykonawczej sg ustugi, dostawy lub roboty budowlane;

2) okres obowigzywania umowy podwykonawczej przekracza 6 miesiecy.
Przejawami sity wyzszej sg w szczegolnosci:
1) kleski zywiotowe, w tym powodz, susza, trzesienie ziemi, epidemia itp.

2)  akty wtadzy panstwowej np.: stan wojenny, embarga, blokady oraz inne akcje, akty
prawne lub decyzje organéw wtadzy panstwowej lub samorzadowej a takze innych
organow posiadajgcych wtadztwo nad stronami i ich majgtkiem,

3)  dziatania wojenne, akty sabotazu, akty terroru itp.
4)  strajki, blokady drog, publiczne demonstracje itp.

Za site wyzszg nie uznaje sie brak srodkow u Wykonawcy, nie dotrzymania zobowigzan
przez jego kontrahentéw z winy tych podmiotow oraz brak zezwolen niezbednych
Wykonawcy dla wykonania umowy, wydawanych przez dowolng wtadze publiczna.

Strony zobowigzujg sie do wzajemnego powiadamiania sie o zaistnieniu sity wyzszej i
dokonania stosownych ustalen celem wyeliminowania mozliwych skutkéw dziatania sity
wyzszej. Powiadomienia, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim, nalezy dokonac¢ pisemnie
lub w inny dostepny sposob, niezwtocznie po fakcie wystgpienia sity wyzszej. Do
powiadomienia nalezy dotgczy¢ dowody na poparcie zaistnienia sity wyzsze,.

Zmiany przewidziane w umowie mogqg byc inicjowane przez Zamawiajgcego oraz przez
Wykonawce.

Warunkiem dokonania zmian w umowie jest ztozenie wniosku przez strone inicjujgcy
Zamiane zawierajgcego: opis propozycji zmian, uzasadnienie zmian, opis wyptywu zmiany
na termin wykonania umowy.

Wykonawca nie bedzie uprawniony do przedtuzenia terminu wykonania umowy i
zwiekszenia wynagrodzenia, jezeli koniecznos¢ dokonania zmiany zostata spowodowana
przez jakikolwiek btad Ilub opodznienie ze strony Wykonawcy, wigcznie z btedem lub
opdznionym dostarczeniem  jakiegokolwiek dokumentu wynikajacego z obowigzkow
Wykonawcy.

Wszelkie zmiany niniejszej umowy dokonywane sg poprzez aneks i wymagajg dla swej
waznosci formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§25
Dokumentowanie Odstepstw od Umowy

Wykonawca zobowigzany jest do biezgcego przygotowywania dokumentu ,Odstepstwa od
Umowy”, ktéry bedzie odbierany jako odrebny Produkt wchodzgcy w zakres Analizy.

Dokument ,,Odstepstwa od Umowy” musi zawiera¢ kazdy rodzaj $wiadczenia Wykonawcy
sprecyzowany lub — w granicach dopuszczalnych przez przepisy prawa i Umowe —
zmodyfikowany zaakceptowany przez Zamawiajgcego.
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Nieuwzglednienie wymagan bez ich uprzedniego uzgodnienia i opisania w odrebnym
dokumencie — ,Odstepstwa od Umowy” oznacza nienalezyte wykonanie Umowy w tym
zakresie i wade Analizy Przedwdrozeniowej, a takze innych Swiadczen.

Zatwierdzenie przez Zmawiajgcego Analizy Przedwdrozeniowe] nie moze by¢ uznane za
zgode Zamawiajgcego na rezygnacje z wymagan Umowy, jezeli nie zostaty spetnione
przestanki opisane w niniejszym paragrafie.

Powyzsze postanowienia nie wylgcza prawa Zamawiajgcego do niewyrazenia zgody na
odstepstwa od wymagan Zamawiajgcego.

§ 26
Odstgpienie od umowy

Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy (umowne prawo odstgpienia) w razie wystgpienia
istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie
publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili jego zawarcia zawiadamiajac o
tym Wykonawce na pismie w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o powyzszych
okolicznosciach. W tym wypadku postanowienia o karze umownej nie majg zastosowania.

Jezeli Zamawiajgcy nie wspétdziata z  Wykonawcg w  zakresie przewidzianym
postanowieniami Umowy, a wspoidziatanie to jest konieczne do wykonania Umowy,
Wykonawca jest uprawniony do odstgpienia od Umowy (umowne prawo odstagpienia) po
uprzednim wezwaniu Zamawiajgcego do zapewnienia koniecznego wspotdziatania |
wyznaczeniu mu w tym celu odpowiedniego terminu, nie krétszego niz 30 dni, z
zagrozeniem odstgpienia od Umowy w razie jego bezskutecznego uptywu. W wezwaniu
Wykonawca zobowigzany jest wskazac¢ doktadnie brak wymaganego wspotdziatania i jego
wplyw na realizacje Umowy. Wezwanie bedzie wystosowane w formie pisemnej pod
rygorem bezskutecznosci wezwania.

Zamawiajgcy bedzie uprawniony do odstgpienia od Umowy (umowne prawo odstagpienia)
w nastepujgcych przypadkach:

1) Zwioki  Wykonawcy w przedstawieniu oraz uzgodnieniu PRW, po uprzednim
wezwaniu Wykonawcy do jego przediozenia i wyznaczeniu mu w tym celu
odpowiedniego terminu, nie krétszego niz 5 dni, z zagrozeniem odstgpienia od
Umowy w razie jego bezskutecznego uptywu. Wezwanie bedzie wystosowane w
formie pisemnej pod rygorem bezskutecznosci wezwania,

2)  jezeli Wykonawca bedzie realizowat Umowe w sposob wadliwy albo sprzeczny z
Umowa, Zamawiajgcy wezwie Wykonawce do zmiany sposobu jej wykonywania i
wyznaczy mu w tym celu dodatkowy termin, nie krotszy niz 14 dni. Po
bezskutecznym uptywie tego terminu Zamawiajgcy bedzie uprawniony do
odstgpienia od Umowy. Wezwanie bedzie wystosowane w formie pisemnej pod
rygorem bezskutecznosci.

W razie wykonania przez Strony prawa odstgpienia od Umowy, Strony uzgadniajg, ze
os$wiadczenie o odstgpieniu — o ile Umowa dalej wyraznie nie stanowi inaczej — ma skutek
wytgcznie do nieodebranych Produktéw Prac. W takim przypadku:

1)  Zamawiajacy zachowa Produkty Prac ktére zostaty odebrane (w tym uprawnienia
nabyte na podstawie Umowy, takie jak autorskie prawa majgtkowe lub udzielone
licencje), a Wykonawca:
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a) zachowa prawo do Wynagrodzenia za odebrane Produkty Prac,

b) ma prawo do wynagrodzenia za odebrane Produkty Prac, ktore nie zostaty
zaptacone. Wysokos¢ tego wynagrodzenia zostanie ustalona w oparciu o
Wynagrodzenie opisane w Umowie, a jezeli bedzie to niewystarczajgce (np. w
przypadku niedokoniczonych prac) — proporcjonalnie do stanu zaawansowania
prac.

2) jezeli do odebranych Produktow Prac Zamawiajgcy nie nabyt praw lub licencii
zgodnie z zasadami opisanymi w paragrafach regulujgcych prawa autorskie i
licencje, Zamawiajgcy — w ramach naleznego Wykonawcy wynagrodzenia — nabywa
do nich stosowne prawa lub licencje na zasadach opisanych w paragrafach
regulujgcych prawa autorskie i licencje, z chwilg ziozenia oswiadczenia o
odstgpieniu.

llekro¢ Umowa zastrzega dla Stron umowne prawo odstgpienia od Umowy, Strony sg
uprawnione do wykonania tego uprawnienia w terminie 6 miesiecy od daty, w ktérej
powziety wiadomos¢ o przyczynie uzasadniajgcej odstgpienie od Umowy.

Strony zastrzegajg dla oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy forme pisemng pod rygorem
niewaznosci.

§ 27
Wypowiedzenie umowy

Zamawiajgcy z waznych powodow moze wypowiedzie¢ niniejszg Umowe w odniesieniu do
Swiadczenia przez Wykonawce ustug serwisu, lub ustug rozwoju z zachowaniem 30-
dniowego okresu wypowiedzenia. Za wazne powody uzasadniajace wypowiedzenie
Umowy przez Zamawiajgcego uznawane bedg w szczegolnosci nastepujgce sytuacje:

1)  zwiloka Wykonawcy w usunieciu Awarii przekraczajgca 4-krotno$¢ czasu
okreslonego w §16 Umowy.

2)  nieuzasadniona odmowa wykonania ustugi rozwoju przez Wykonawce,

3) zwloka Wykonawcy w wykonaniu zleconej ustugi rozwoju przekraczajgca 30 dni
kalendarzowych w odniesieniu do uzgodnionego z Zamawiajgcym terminu jej
wykonania na etapie zlecania ustugi.

4)  naruszenie przez Wykonawce postanowienn Umowy, w szczegdlnosci w zakresie
zasad przetwarzania danych osobowych, zasad zachowania poufnosci, dostarczenia
Zamawiajgcemu Produktow obarczonych wadami prawnymi,

Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.
Na zadanie Zamawiajgcego, zgtoszone po ztozeniu przez ktérgkolwiek ze Stron

oswiadczenia o wypowiedzeniu, Wykonawca — w ramach wynagrodzenia o ktorym mowa
w §20 ust.1 Umowy zobowigzany bedzie:

1)  przekaza¢ Zamawiajgcemu lub osobie trzeciej wskazanej przez Zamawiajgcego, w
terminie 7 dni od przekazania takiego zadania, catosci informacji umozliwiajgcych
korzystanie z Systemu oraz informacji zwigzanych z realizacjg ustugi serwisu
gromadzonych w Systemie Pomocy Technicznej,
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2)  przeprowadzi¢ transfer wiedzy do Zamawiajgcego lub osoby trzeciej wskazanej
przez Zamawiajgcego w zakresie, ktéry umozliwi im samodzielng kontynuacje
dziatan zwigzanych z utrzymaniem Systemu po wygasnieciu Umowy.

Strony zgodnie postanawiajg, ze wypowiedzenie Umowy nie powoduje wygasniecia:

1)  zobowigzan Wykonawcy, w zakresie gwarancji do Systemu oraz innych Produktow
Prac dotychczas wykonanych w ramach Umowy i przekazanych Zamawiajgcemu,

2)  zobowigzan Wykonawcy do udzielenia licencji oraz w zakresie zobowigzan
opisanych w paragrafie regulujgcych prawa autorskie i licencje Umowy w stosunku
do Systemu oraz Produktow Prac dotychczas wykonanych w ramach Umowy i
przekazanych Zamawiajgcemu,

3) zobowigzan zwigzanych z postanowieniami paragrafu regulujgcego tajemnicy
przedsiebiorstwa oraz ochrony danych osobowych

4)  prawa do naliczenia kar umownych, co do okolicznosci, ktore powstaty przed
wypowiedzeniem Umowy,

5) innych zobowigzan Stron w zakresie czynnosci okreslonych Umowa, ktore winny
podjgc po dokonaniu wypowiedzenia.

Niezaleznie od postanowienn Umowy, w tym paragrafow regulujgcych prawa wiasnosci
intelektualnej, Zamawiajgcy jest uprawniony do samodzielnego wykorzystania lub do
przekazania osobie trzeciej, w celu zapewnienia przejecia ustugi serwisu, wszelkich
Produktéw Prac Wykonawcy otrzymanych w ramach realizacji Umowy oraz dokumentaciji
realizacyjnej (np. ustalen i notatek Koordynatoréow).

W zakresie jakichkolwiek utworéw dostarczonych przez Wykonawce w ramach ustugi
serwisu majg zastosowanie postanowienia paragraféw regulujgcych prawa wiasnosci
intelektualnej. Zamawiajgcy nabywa — odpowiednio — prawa majgtkowe lub licencje do
utworéw dostarczonych w ramach ustug serwisu.

§28
Postanowienia koricowe

W sprawach nie uregulowanych niniejszg umowg majg zastosowanie przepisy Ustawy PZP
oraz Kodeksu cywilnego oraz ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (Dz. U. z 2006 r., Nr 90, poz. 631).

Wykonawca nie ma prawa dokonywac cesji, przeniesienia bgdz obcigzenia swoich praw
lub obowigzkéw wynikajgcych z Umowy bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego,
udzielonej na pismie pod rygorem niewaznosci.

Ewentualne spory wynikte z wykonania Umowy rozstrzyga¢ bedzie sgd powszechny
wiasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

W przypadku gdyby ktorekolwiek z postanowien Umowy zostato uznane za niewazne,
Umowa w pozostatej czesci pozostanie wazna.

Umowe sporzgdzono w dwdch jednobrzmigeych egzemplarzach, po jednym egzemplarzu
dla kazdej ze Stron.

Integralng czes¢ Umowy stanowig nastepujace Zatagczniki:
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1) Zatgcznik nr 1 - Zestawienie sktadnikow wynagrodzenia okreslonego w §20 ust.1
2)  Zatgcznik nr 2 — Wykaz Personelu Kluczowego Wykonawcy
3)  Zatgcznik nr 3 — Zestawienie Podwykonawcow
4)  Zatgcznik nr 4 - Wykaz Kierownikow Zadan Wdrozeniowych
5)  Zatacznik nr 5 — Umowa przetwarzania danych osobowych (wzor)
6)  Zatgcznik nr 6 — Opis Przedmiotu Zamoéwienia —cz. 112
ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:
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Zatgcznik nr 1. Zestawienie sktadnikéw wynagrodzenia okreslonego w §20 ust. 1
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Cena netto Stawka VAT Kwota podatku VAT Cena brutto
L.p. Zadanie wdroZeniowe
(cyfra) (%) (cyfra) (cyfra)
Dostawa Platformy LOW-CODE wraz z
1 licencjami oraz Produktami Pracdo3 | ...... z % z 7t
miesi¢cy od dnia podpisania umowy.
Dostawa 2 sztuki Zestawu wyposazenia
wyspecyfikowanej w punkcie numer 16
2 Za.% acznika qr Lado S,W.Z . Szezegblowy | z % 7 S zt
opis przedmiotu zamowienia cz. 1 wraz z
Produktami Prac w terminie do 3 miesiecy
od dnia podpisania umowy.
Dostawa Dodatkowego oprogramowania
3 systemowego wraz z licencjami niezbedne | ... zt 0 % 2 zt
do dziatania Systemu oraz Produktami Prac
4 Obszar kancelaryjny | ... z % z 7t
- w tym analiza przedwdrozeniowa wraz z
FE e z % zt zk
Produktami Prac
5 Obszar organizacyjno-zarzadeczy | ... zt 0 2z zt
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- w tym analiza przedwdrozeniowa wraz z
Produktami Prac

Obszar zamowien remontowo-inwestycyjny

- w tym analiza przedwdrozeniowa wraz z
Produktami Prac

Obszar zamowien publicznych

- w tym analiza przedwdrozeniowa wraz z
Produktami Prac

Obszar dziatalno$ci finansowo-ksiggowy

- w tym analiza przedwdrozeniowa wraz z
Produktami Prac

Obszar dziatalno$ci badawczo-rozwojowej

- w tym analiza przedwdrozeniowa wraz z
Produktami Prac

Obszar dziatalno$ci projektowe;j

- w tym analiza przedwdrozeniowa wraz z
Produktami Prac

Obszar wnioskow pracowniczych i
socjalnych

- w tym analiza przedwdrozeniowa wraz z
Produktami Prac
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Zatacznik nr 2 Umowy Wykaz Personelu Kluczowego Wykonawcy

Czlonek T Zasoby wiasne
. Personelu . : Wykonawcy /
Lp. Funkcja Kluczowego Imie i Nazwisko (numer telefonu, adres poczty Podwykonawcy
(T/N) elektronicznej) (ZW / ZP)
1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.

Strona 57 263




Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

Unia Europejska

E:E Europejski Fundusz Spoteczny Pk

Zatgcznik nr 3 Umowy. Zestawienie Podwykonawcow

* %
* %

Lp.

Nazwa i adres Podwykonawcy

Przedstawiciel
Podwykonawcy

Czes¢ zamowienia (zakres rzeczowy), ktorej wykonanie powierza sie
Podwykonawcy

Strona 58 z 63




Fundusze Unia Europejska

Europejskie Europejski Fundusz Spoteczn *
Wiedza Edukacja Rozwdj P PeJ P y *a

* %
* %

Zatgcznik nr 4 Umowy. Wykaz Kierownikow Zadan Wdrozeniowych

Dane kontaktowe
Lp. Zadanie Wdrozeniowe Imie i Nazwisko (numer telefonu, adres poczty
elektronicznej)
1.
2.
3.
4,
5.
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Zatgcznik nr 5 do Umowy. Umowa przetwarzania danych osobowych (wzor)

UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
Zawarta w Krakowie w dniu .................o....e. pomiedzy:
1) Politechnika Krakowska im. Tadeusza Kosciuszki, z siedzibg w Krakowie (31-155), przy
ul. Warszawska 24 NIP: 675-000-62-57, Regon: 000001560, reprezentowang przez:
SRR — Kanclerz PK

PR - kontrasygnata finansowa Kwestora

zwang dalej jako Administrator

a
) , ZSIedzIDg W o przy
UL , prowadzacag dziatalnos¢ na podstawie
............................................................................. , NIP: .,
REGON:......cooi, , reprezentowang przez:
zwang dalej jako Podmiot przetwarzajgcy
0 nastepujacej tresci:
§1

PRZEDMIOT UMOWY
1. Niniejsza umowa reguluje zasady przetwarzania przez Podmiot przetwarzajgcy w imieniu
Administratora powierzonych przez niego danych osobowych.
2. Podmiot przetwarzajacy zapewnia, iz daje gwarancje i rekojmie wdrozenia odpowiednich

srodkéw technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie danych osobowych chronito prawa
0sOb, ktorych dane dotyczg i spetniato aktualnie obowigzujgce wymogi prawa, a w szczegolinosci
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.1V.2016 r. w sprawie
ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne
rozporzgdzenie o ochronie danych), zwane dalej jako RODO.

3. Podmiot przetwarzajgcy oswiadcza, ze stosuje wszelkie srodki wymagane na mocy
art. 32 RODO.

§2
DALSZE PRZETWARZANIE DANYCH

1. Podmiot przetwarzajacy nie jest uprawniony do korzystania z ustug innego podmiotu
przetwarzajacego bez uprzedniej szczegétowej lub ogodlnej zgody Administratora. W przypadku
0golnej pisemnej zgody Podmiot przetwarzajgcy informuje Administratora o wszelkich
zamierzonych zmianach dotyczgcych dodania Ilub zastgpienia innych  podmiotéw
przetwarzajgcych, dajac tym samym Administratorowi mozliwos¢ wyrazenia sprzeciwu wobec
takich zmian.
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2. Jezeli Podmiot przetwarzajgcy korzysta z ustug innego podmiotu przetwarzajgcego,
zobowigzany jest natozy¢ na ow podmiot te same obowigzki ochrony danych jak w ninigjszej
umowie oraz tych wynikajgce z obowigzujgcych przepisow.

3. Podmiot przetwarzajgcy na zasadzie ryzyka ponosi solidarng odpowiedzialnos¢ za
zachowanie innego podmiotu przetwarzajacego, z ustug ktérego korzysta.

§3
PRZEDMIOT | CZAS PRZETWARZANIA, CHARAKTER | CEL PRZETWARZANIA

1. Przedmiotem przetwarzania beda:

a. dane osobowe pracownikow i wspotpracownikow Administratora,

b. dane osobowe klientow Administratora,

- zwane dalej fgcznie jako Dane osobowe.

2. Dane osobowe przetwarzane bedg przez okres trwania niniejszej umowy, chyba ze
dalsze przetwarzanie Danych osobowych przez Podmiot przetwarzajgcy po jej wygasnieciu
bedzie konieczne (np. z uwagi na toczacy sie spor), a zarazem prawnie dopuszczalne w mys|
obowigzujgcych przepisow.

3. Przetwarzanie Danych osobowych mieC bedzie czesty, nieodptatny charakter, tj. z tytutu
przetwarzania Danych osobowych, zadnej ze Stron nie stuzy wynagrodzenie ani roszczenie
o0 zwrot kosztow. Przetwarzanie danych osobowych nastepowacC bedzie na terytorium Unii
Europejskiej. Przetwarzanie wigze sie z wysokim ryzykiem naruszenia praw lub wolnosci oséb
fizycznych. Przetwarzanie bedzie mie¢ charakter przetwarzania o sredniej skali. Przetwarzane
dane sg znaczne na szczeblu krajowym. Nie bedg przetwarzane szczegolne kategorie Danych
osobowych zgodnie z art. 9 RODO. Nie bedg przetwarzane Dane osobowe dotyczgce wyrokow
skazujgcych i naruszen prawa zgodnie z art. 10 RODO. Przetwarzane dane nie wymagajg
regularnego i systematycznego monitorowania oséb, ktérych dane dotycza, na duza skale.
Gtéwna dziatalnos¢ Administratora lub Podmiotu przetwarzajgcego nie polega na przetwarzaniu
na duzg skale szczegodlnych kategorii danych osobowych, o ktérych mowa w art. 9 ust 1 RODO,
oraz danych osobowych dotyczgcych wyrokow skazujgcych i naruszen prawa, o czym mowa
w art. 10 RODO.

4. Dane osobowe przetwarzane bedg przez Podmiot przetwarzajacy wytgcznie w granicach
celu w jakim dane te zostaty zebrane i w celu prawnie dopuszczalnym przez obowigzujgce
przepisy. Szczegotowy cel przetwarzania danych to nalezyte wykonanie fgczacej Strony umowy
na udzielenie licencji i serwis modutdw systemu informatycznego HMS wykorzystywanych na
Politechnice Krakowskiej z dnia 14 kwietnia 2016 r.

5. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie nie wykorzystywa¢ Danych osobowych
w innych celach niz te scisle okreslone w niniejszej umowie.

§4
RODZAJ DANYCH OSOBOWYCH, KATEGORIE OSOB, KTORYCH DANE DOTYCZA

—_

Przetwarzane na podstawie niniejszej umowy Dane osobowe to dane niewrazliwe.
2. W szczegoblnosci zas, przetwarzane beda nastepujgce Dane osobowe:

Imiona

Nazwisko

Data urodzenia

Imie ojca

Imie matki

Nazwisko panienskie matki

Adres

@ 0a0 oW

Strona 61 z 63



* %

Fundusze Unia Europejska

Europejskie Europejski Fundusz Spoteczn *
Wiedza Edukacja Rozwdj P PeJ P y *a

* o *

h. Wizerunek (fotografia)

i. Nr swiadectwa dojrzatosci

J- Telefon

K. Adres email

. Numer dowodu osobistego / paszportu / innego dokumentu tozsamosci
m. Numer konta bankowego

I

n. Stopien i rodzaj niepetnosprawnosci

0. NIU (numer identyfikacyjny uzytkownika)
p. Numer albumu

o] Numer PESEL.
a
b

3. Dane osobowe dotyczy¢ beda nastepujgcej kategorii osob:
. Klienci Administratora
. Pracownicy i wspotpracownicy Administratora
§5
PRAWA | OBOWIAZKI STRON
1. Podmiot przetwarzajgcy:
a. uprawniony jest przetwarza¢ Dane osobowe wytgcznie na udokumentowane polecenie

Administratora. Dotyczy to takze przekazywania Danych osobowych do panstwa trzeciego lub
organizacji miedzynarodowej — chyba ze obowigzek taki naktada na Podmiot przetwarzajgcy
prawo Unii Europejskiej lub prawo panstwa, ktoremu podlega Podmiot przetwarzajgcy. W
wypadku tym, przed rozpoczeciem przetwarzania Podmiot przetwarzajacy informuje
Administratora o tym obowigzku prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej informacji
Z uwagi na wazny interes publiczny,

b. zapewnia, ze osoby upowaznione przez niego do przetwarzania Danych osobowych sg
zobowigzane do zachowania tajemnicy lub podlegaja odpowiedniemu ustawowemu obowigzkowi
jej dochowania,

C. gwarantuje, ze podejmuje wszelkie srodki wymagane na mocy art. 32 RODO,

d. gwarantuje, ze przestrzega warunkéw korzystania z ustug innego Podmiotu
przetwarzajacego, o ktérych mowa w ust 2 i 4 RODO,

e. zobowigzuje sie, z uwzglednieniem charakteru przetwarzania, w miare mozliwosci

pomagac Administratorowi poprzez odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne wywigzac sie

z obowigzku odpowiadania na zgdania osoby, ktorej dane dotycza, w zakresie wykonania jej
praw okreslonych w rozdziale Ill RODO,

f. zobowigzuje sie, z uwzglednieniem charakteru przetwarzania i dostepnych mu informacii,
pomaga¢ Administratorowi wywigzac sie z obowigzkdw okreslonych w art. 32 — 36 RODO,
g. po zakonczeniu swiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem zaleznie od decyzji

Administratora usuwa lub zwraca mu wszelkie Dane osobowe oraz usuwa wszelkie ich istniejgce
kopie, chyba ze prawo Unii lub prawo panstwa czionkowskiego nakazujg przechowywanie
danych osobowych,

h. zobowigzuje sie udostepni¢c Administratorowi wszelkie informacje niezbedne do
wykazania spetienia obowigzkoéw okreslonych w art. 28 RODO, oraz zobowigzuje sie umozliwi¢
Administratorowi lub upowaznionemu przez niego audytorowi przeprowadzanie audytow, w tym
inspekcji i przyczyniania sie do nich.

2. Podmiot przetwarzajgcy w zwigzku z obowigzkiem okreslonym w akapicie pierwszym lit
h wyzej niezwtocznie informuje Administratora, jezeli jego zdaniem wydane mu polecenie stanowi
naruszenie RODO lub innych przepisow Unii lub panstwa cztonkowskiego o ochronie danych.
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3. Administrator oswiadcza, ze Dane osobowe pozyskat w sposob legalny, zas na
przetwarzanie tych danych w zakresie i w celu okreslonym niniejszg umowg osoba uprawniona
wyrazita stosowng zgode.

§6
KLAUZULA POUFNOSCI

1. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzany jest zachowac¢ w poufnosci Dane osobowe.
2. Obowigzek zachowania poufnosci obowigzuje w trakcie trwania niniejszej umowy,
a takze przez okres 10 lat od daty jej wygasniecia.
3. Podmiot przetwarzajgcy uprawniony jest ujawni¢c Dane osobowe jedynie gdy przepis
prawa tak stanowi, a w szczegolnosci na stosowne zgdanie uprawnionego organu lub sgdu.
4. Podmiot przetwarzajgcy ponosi odpowiedzialnos¢ za naruszenie niniejszej umowy na

zasadach ogolnych.

§7
CZAS OBOWIAZYWANIA UMOWY
1. Niniejsza umowa zostata zawarta na czas obowigzywania umowy z dnia
............................ 2023 r
2. Administrator uprawniony jest wypowiedzie¢ niniejszg umowe w kazdym czasie, bez

podania uzasadnienia tak w catosci, jak i w odniesieniu do poszczegoinych Danych osobowych,
w szczegolnosci na wypadek cofniecia danej zgody na przetwarzanie okreslonych Danych
osobowych.

§8
POSTANOWIENIA KONCOWE

Zmiany umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Spory Stron rozstrzygane bedg przed sagdem wtasciwym dla powoda.

Niewaznos¢ fragmentu umowy nie wptywa na waznos$¢ pozostatej czesci.

Umowe sporzgdzono w dwéch jednobrzmigeych egzemplarzach, po jednym dla kazdej
ze Stron.

o~

Administrator Danych Podmiot przetwarzajacy
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