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WYKONAWCY
ubiegający się o zamówienie publiczne

WYJAŚNIENIA TREŚCI SWZ
oraz
ZMIANA SWZ

Dotyczy: postępowania o udzielenie zamówienia publicznego, prowadzonego w trybie: Tryb podstawowy bez negocjacji - art. 275 pkt. 1 ustawy Pzp na ”Świadczenie usług rezerwacji, sprzedaży i dostawy biletów na przewozy lotnicze dla CTK AGH - Kc-zp.272-103/23” – znak sprawy Kc-zp.272-103/23.
Zamawiający, Akademia Górniczo-Hutnicza im. Stanisława Staszica w Krakowie działając na podstawie art. 284 ust. 6 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (Dz.U. z 2022 r. poz. 1710), udostępnia poniżej treść zapytań do Specyfikacji Warunków Zamówienia (zwanej dalej ”SWZ”) wraz z wyjaśnieniami:
	Treść zapytań brzmi następująco: 
1. Proszę o wyjaśnienie zapisu „Zamawiający zastrzega sobie jednodniowy termin odstąpienia od złożonego zlecenia zamówienia bez konieczności ponoszenia dodatkowych kosztów” – jakie konkretnie koszty Zamawiający ma na myśli? Koszt wystawienia biletu czy koszt zakupu biletu? Zamawiający nie wyklucza zakupu biletów niskobudżetowych typu low-cost, jednak zwrot takich biletów nie jest możliwy nawet w dniu wystawienia biletów. Jakiekolwiek zwroty odbywają się zgodnie z obowiązującą polityką zwrotów danego przewoźnika, a informacja czy bilet jest z możliwością zwrotu jest przedstawiana za etapie ofertowania.

2. Prosimy o doprecyzowanie terminu jednodniowy termin odstąpienia od złożonego zlecenia zamówienia w zapisie „ Zamawiający zastrzega sobie jednodniowy termin odstąpienia od złożonego zlecenia zamówienia bez konieczności ponoszenia dodatkowych kosztów” Jaki konkretnie przedział czasowy Zamawiający ma na myśli ? Prosimy wziąć pod uwagę dni oraz godziny pracujące zarówno dla Zamawiającego jak i dla Wykonawców oraz sposób przekazanie informacji. Czasem zdarza się, iż przewoźnik zezwala na zwrot biletu regularnego (nie biletu typu low-cost) do 24 godzin od momentu wystawienia biletu. Nie jest to reguła i nie dotyczy wszystkich regularnych przewoźników.

Odpowiedź Zamawiającego:
Ad. 1. Zamawiający zastrzega sobie możliwość odstąpienia od rezerwacji biletu w ciągu 24 godzin od momentu wystawienia biletu - dotyczy to kosztów wystawienia biletu oraz kosztów zakupu biletu. Powyższe zastrzeżenie nie dotyczy sytuacji zakupu biletu regularnego jak i nisko budżetowych typu low-cost.  
Ad. 2. Zamawiający zastrzega sobie możliwość odstąpienia od rezerwacji biletu w ciągu 24 godzin w godzinach pracy zamawiającego tj. pon. – pt. w godz. 7:30-15:30 (za wyjątkiem dni ustawowo wolnych od pracy).



Powyższe odpowiedzi są uzupełnieniem opisu przedmiotu zamówienia i stanowią integralną część SWZ.
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