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Załącznik nr 2

Opis Przedmiotu Zamówienia

Przedmiotem zamówienia jest dostawa i wdrożenie licencji w formie subskrypcji obejmujących oprogramowanie udostępniane w chmurze obliczeniowej dla platformy komunikacyjnej (ChatBot), umożliwiającej bezpośredni kontakt z interesariuszami wybranych jednostek AGH przez okres 2 lat.

I. Specyfikacja usługi chatbot:
1. Inteligentny interfejs konwersacyjny, który rozmawia z klientami oraz analizuje i rozumie pytania klientów, dostarcza natychmiastowych odpowiedzi, bez udziału konsultantów.
2. Baza Semantyczna Automatycznych Odpowiedzi.
3. Wyzwalacze ,,Powitania" powinny być programowalne w zależności od zawartości na stronie www.
4. Udzielanie natychmiastowych odpowiedzi tekstowych użytkownikowi (wyświetlanie w oknie czatu), bądź prowadzenie wirtualnego dialogu.
5. Technologia powinna być oparta na rozwiązaniu machine learning (ucząca się) oraz powinna wykorzystywać mechanizmy NLP (przetwarzania języka naturalnego).
6. Umożliwia wysyłanie ankiety NPS po rozmowie z botem by badać jakość oraz zadowolenie klienta. 
7. Możliwość osadzenia bota na co najmniej 15 stronach w domenie DNS należącej do AGH.
8. CMS do zarządzania procesem – w tym zbieranie historii rozmowy, aby znaleźć kontekst potrzebny do rozwiązania problemu.
9. Chatbot ma być narzędziem klasy AI.
  
II. Pozostałe wymagania   
1. Rozwiązanie w chmurze.
2. System raportowania - system mierzenia skuteczności jego działania (moduł analityczny), dający możliwość raportowania różnych wskaźników.
3. Możliwość dopasowania szaty graficznej do wymagań klienta. 
4. Usługa dostępna w języku polskim.
5. Posiada możliwość obsługi dodatkowych języków poza językiem polskim. Minimum język angielski.
6. Panel dla operatorów (konsultantów) oraz administratorów ma być dostępny z poziomu przeglądarki internetowej, a uwierzytelnienie ma następować za pośrednictwem posiadanego przez Zamawiającego centralnego punktu logowania SSO (dostarczony produkt powinien mieć możliwość zintegrowania się z SSO przez jeden ze standardowych protokołów, jak SAML 2.0 czy OpenID Connect. 
7. Dedykowany opiekun oraz opieka powdrożeniowa przez minimum 1 rok.
8. Brak brandingu dostawcy (brak logo).
9. Narzędzie powinno spełniać wymogi w zakresie obowiązujących przepisów ochrony danych osobowych. 
10. Szkolenie produktowe dla max. 15 osób. 
11. W czasie trwania umowy Wykonawca zapewni bezpłatną aktualizację do wyższej wersji.
12. SLA 24 godzinne przy błędach krytycznych (rozwiazywanie błędów krytycznych).
13. Dostępność narzędzia 24 h na dobę, z wyłączeniem ewentualnego okresu prac konserwacyjnych w terminie ustalonym na min. 3 dni robocze wcześniej z Zamawiającym, jednakże w sumie nie dłuższe niż 3% ogólnego czasu dostępu do narzędzia (w okresie roku).  
14. Narzędzie zgodne z normą dostępności cyfrowej - WCAG 2.1.
15. Kod chatbota na stronach AGH powinien potrafić działać przez proxy-http przechodząc przez firewall aplikacyjny FortiWEB.
16. Chatbot będzie obsługiwał około 600 pytań dotyczących różnych jednostek AGH. 
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