Załącznik do oferty	
Załącznik nr 4

WZÓR UMOWY O ŚWIADCZENIE USŁUG
Ostateczna treść umowy może ulec zmianie w zakresie nie zmieniającym istotnych postanowień wzoru umowy i SWZ

Niniejsza umowa (dalej: „Umowa”) została zawarta w Krakowie na podstawie dokonanego przez Zamawiającego wyboru oferty Wykonawcy w przetargu prowadzonym w trybie podstawowym bez negocjacji na: świadczenie usług pralniczych dla Miasteczka Studenckiego AGH w Krakowie w czasie trwania Igrzysk Europejskich - KC-zp.272-127/23, 
pomiędzy:
Akademią Górniczo-Hutniczą im. St. Staszica w Krakowie, 30-059 Kraków, al. Mickiewicza nr 30, NIP: 6750001923, REGON: 000001577,
reprezentowaną przez:
1. ……… – ………,
zwaną dalej w treści Umowy „Zamawiającym”,
a
……… z siedzibą przy ul. ………, ………, NIP: ………, REGON: ………, zarejestrowaną ………,
zwaną dalej w treści Umowy „Wykonawcą”, 

zwanymi dalej w treści Umowy wspólnie „Stronami”.

ZAKRES UMOWY
§1
1. Zamawiający powierza, a Wykonawca przyjmuje do wykonania usługi w zakresie prania, krochmalenia, prasowania, pakowania i transportu bielizny pościelowej (poszwy, poszewki, prześcieradła) oraz ręczników (o wymiarach: 70x140cm, 50x70cm i 30x50cm). Do obowiązków Wykonawcy należy również odbiór ww. asortymentu ze wskazanych przez Zamawiającego miejsc, wypranie w profesjonalnym zakładzie oraz ich zwrot do miejsc z których zostały odebrane. Wykaz domów studenckich objętych przedmiotem umowy przedstawia Załącznik nr 3.
2. Usługi wymienione w ust. 1 Wykonawca będzie wykonywał przy użyciu właściwych dla danego asortymentu środków piorących, bezpiecznych dla środowiska. 
3. Wykonawca oświadcza, że posiada odpowiednie warunki techniczne oraz wszelką konieczną wiedzę i umiejętności fachowe niezbędne do wykonania zleconych przez Zamawiającego usług.
4. Zlecone przez Zamawiającego usługi Wykonawca zobowiązuje się wykonać z należytą starannością (tj. w odniesieniu do terminów i jakości), jaka wymagana jest od podmiotu zawodowo trudniącego się świadczeniem tego rodzaju usług.
5. Oceny prawidłowości wykonania przedmiotu Umowy dokonuje Zamawiający.
6. Stwierdzone przez Zamawiającego nieprawidłowości w wykonaniu przedmiotu Umowy zgłaszane będą Wykonawcy na bieżąco w formie pisemnej/drogą elektroniczną, a w nagłych wypadkach ustnie lub telefonicznie - pracownikowi Wykonawcy.
7. Wykonawca zobowiązany jest do usunięcia zgłoszonych przez Zamawiającego nieprawidłowości w wykonaniu przedmiotu Umowy lub zmiany sposobu świadczenia Usług w terminie wyznaczonym przez Zamawiającego, uwzględniającym w szczególności rodzaj stwierdzonych nieprawidłowości, czas, w którym mogą zostać usunięte oraz uzasadnione potrzeby Zamawiającego.
8. Usługi pralnicze asortymentu Zamawiającego będą wykonywane oddzielnie od pozostałych zleceń realizowanych przez Wykonawcę.
9. Wykonawca i Zamawiający zobowiązani są do ścisłego współdziałania w zakresie niezbędnym dla prawidłowej realizacji Umowy.

OBOWIĄZKI WYKONAWCY
§2
1. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania usługi na pisemne, przesłane e-mailem, zlecenie Zamawiającego.
2. Po otrzymaniu zlecenia Wykonawca zobowiązany jest odebrać przeznaczony do prania asortyment w dni robocze w godzinach od 8:00do 13:30, a następnie po uprzednim jej przeliczeniu w obecności pracownika Zamawiającego, przewieźć ją własnym transportem do pralni.
3. W trakcie odbioru lub w ciągu 24 godzin od odbioru asortymentu do prania Wykonawca ma prawo zgłosić Zamawiającemu ujawnione trwałe zabrudzenia i plamy, rozerwania i rozdarcia oraz inne uszkodzenia, które powstały przed odbiorem asortymentu, za powstanie których nie ponosi on odpowiedzialności.
4. Wykonawca zobowiązuje się wykonać usługę pralniczą w zakresie bielizny pościelowej oraz ręczników w terminie do 4 dni roboczych, liczonych od dnia zgłoszenia e-mailem przez Zamawiającego zapotrzebowania na usługę.
5. Zamawiający wymaga posiadania przez Wykonawcę zdolności do wyprania co najmniej 3 000 szt. kompletów w ciągu 4 dni roboczych od dnia otrzymania zgłoszenia. Jako jeden komplet należy traktować zestaw składający się z jednej poszwy, jednej poszewki, jednego prześcieradła, jednego ręcznika 70x140cm, jednego ręcznika 50x70cm i jednego ręcznika 30x50cm.
6. Po wypraniu bielizny pościelowej i/lub ręczników Wykonawca zobowiązany jest ją odpowiednio zapakować wg. rodzajów asortymentowych oraz domów studenckich, do których mają być zwrócone i przewieźć do Zamawiającego własnym transportem.
7. Odbiór ilościowy i jakościowy wykonanej usługi następuje protokolarnie przy udziale przedstawicieli Wykonawcy i Zamawiającego. Protokoły sporządza się w dwóch egzemplarzach po jednym dla każdej ze Stron (Załącznik nr 2 do umowy).
8. W przypadku stwierdzenia braków ilościowych Wykonawca zobowiązany jest do ich uzupełnienia w terminie przewidzianym na realizacje reklamacji, o którym mowa w ustępie 11. W przypadku zniszczenia lub niezwrócenia odebranych rzeczy Wykonawca zapłaci Zamawiającemu odszkodowanie w wysokości określonej w oparciu o ceny jednostkowe danego asortymentu wynikające z faktury jego zakupu.
9. Zamawiający uprawniony jest do dokonania potrącenia kwot należnych z tytułu odszkodowana z kolejnej faktury Wykonawcy podlegającej zapłacie, poprzez złożenie Wykonawcy oświadczanie w formie e-maila w tym przedmiocie.
10. W przypadku, gdy potrącenie odszkodowania z wynagrodzenia Wykonawcy nie będzie możliwe, Wykonawca zobowiązuje się do jego zapłaty w terminie 14 dni od dnia otrzymania noty obciążeniowej wystawionej przez Zamawiającego.
11. Zamawiającemu przysługuje prawo zgłoszenia reklamacji drogą e-mailową co do jakości wykonanych usług w trakcie odbioru wypranych artykułów lub w ciągu 72 godzin po ich odbiorze. Na żądanie Zamawiającego Wykonawca wykona konieczne poprawki na swój koszt. Wykonawca zobowiązany jest odebrać reklamowana partię upranych wyrobów najpóźniej do godz. 12:00 pierwszego dnia roboczego następującego po dniu zgłoszenia reklamacji i dostarczyć Zamawiającemu przedmiotową partię po poprawkach w ciągu 48 godzin od zgłoszenia e-mailem przez Zamawiającego zapotrzebowania na przedmiotową usługę.
12. Złożenie zlecenia oraz zdawanie i odbiór bielizny pościelowej oraz ręczników będzie następować w dni robocze w godzinach od 8:00 do 13:30.
13. Wykonawca obowiązany jest do wyznaczenia przynajmniej jednego pracownika, który będzie pełnił rolę stałego Koordynatora, w trakcie świadczenia Usług objętych przedmiotem Umowy. Koordynator będzie obowiązany do utrzymywania stałego kontaktu telefonicznego oraz mailowego z Zamawiającym. Do zadań Koordynatora będzie należało organizowanie i sprawowanie nadzoru nad świadczeniem Usług.

§ 3
1. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za stosowanie w procesie prania właściwych środków oraz procesów technologicznych, nie ponosi natomiast odpowiedzialności za jakość farb i druków użytych przy barwieniu asortymentów zleconych do prania.
2. Stosowane przez Wykonawcę środki chemiczne muszą odpowiadać wymogom ustawy z dnia 25 lutego 2011 r. o substancjach chemicznych i ich mieszaninach (Dz.U.2019.1225 j.t.), tj. nie mogą zawierać substancji powodujących zagrożenie dla środowiska, zdrowia lub życia człowieka.
3. W przypadku stwierdzenia nienależytego wykonania usługi spowodowanego stosowaniem nieodpowiednich środków Zamawiający zastrzega sobie prawo do żądania od Wykonawcy zmiany tych środków.
4. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za wszelkie ewentualne szkody na osobie lub mieniu powstałe w wyniku niewykonywania bądź nienależytego wykonywania zobowiązań wynikających z Umowy. Wykonawca ponosi też odpowiedzialność za inne działania lub zaniechania Pracowników świadczących Usługi i osób trzecich, którymi będzie posługiwał się w celu wykonania Umowy.

§ 4
1. Wykonawca zobowiązuje się do zatrudnienia (przez siebie lub przez podwykonawcę) w oparciu o umowę o pracę w sposób określony w art. 22 §1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. – Kodeks pracy (Dz.U.2022.1510), osób wykonujących czynności w zakresie obsługi maszyn pralniczych, objęte przedmiotem umowy.
2. W odniesieniu do osób wykonujących czynności polegające na wykonywaniu pracy w rozumieniu art. 22 § 1 Kodeksu pracy, o których mowa powyżej, na żądanie Zamawiającego na każdym etapie realizacji Umowy Wykonawca winien udokumentować fakt zatrudnienia, poprzez przedłożenie przez Wykonawcę, kopii umów o pracę osób wykonujących ww. czynności, potwierdzających: imię i nazwisko zatrudnionego, rodzaj wykonywanych czynności, okres zatrudnienia, pracodawcę (pozostałe dane osobowe dotyczące pracownika należy zaczernić) lub inne dokumenty zawierające w/w informacje potwierdzające zatrudnienie osób wykonujących ww. czynności. Zamawiający w każdym czasie może zażądać dodatkowych dokumentów lub wyjaśnień, jeżeli stwierdzi, że dokumenty przedstawione przez wykonawcę budzą wątpliwości, co do ich autentyczności lub co do okoliczności, które powinny potwierdzać. W takim przypadku wykonawca zobowiązany jest do przedstawienia dodatkowych dokumentów w terminie wyznaczonym przez Zamawiającego.

CZAS TRWANIA UMOWY
§ 5
1. Umowa zostaje zawarta na okres od dnia 01.06.2023 roku do dnia 15.07.2023 roku.
2. Umowa wygaśnie, przed upływem terminu określonego w ust. 1 powyżej, gdy wartość zrealizowanych usług przez Wykonawcę osiągnie maksymalną kwotę całkowitej wartości umowy określoną w § 6 ust. 3 niniejszej umowy.
WARUNKI PŁATNOŚCI
§ 6
1. Za świadczenie usług pralniczych wraz z transportem, o których mowa w § 1 ust. 1 niniejszej umowy Wykonawca otrzyma wynagrodzenie określone na podstawie asortymentu oraz cen jednostkowych ustalonych w Kalkulacji Cenowej (Załącznik nr 1 do umowy) oraz zrealizowanych ilości usług, każdorazowo po wystawieniu faktury przez Wykonawcę.
2. Należność za każdorazową usługę po jej właściwym wykonaniu i końcowym odbiorze potwierdzonym protokołem odbioru podpisanym przez obie strony, o którym mowa w § 2 ust. 8, będzie regulowana w formie przelewu w terminie 21 dni od daty otrzymania faktury przez Zamawiającego. Strony uzgodniły, że należność będzie realizowana w formie przelewu na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na dzień zlecenia przelewu w wykazie podmiotów o którym mowa w art. 96b ust. 1) Ustawy o podatku od towarów i usług.
3. Całkowita wartość umowy nie przekroczy kwoty ……… zł brutto (słownie: ………).
4. Wynagrodzenie Wykonawcy uwzględnia wszystkie koszty związane z wykonaniem usługi (min. odbiór towaru, pranie, środki piorące, krochmalenie, prasowanie, transportu czystych artykułów do wskazanych miejsc przez Zamawiającego itp.).
5. Kwota do zapłaty będzie zależna od ilości zrealizowanych usług i może ulec zmianie w przypadku ograniczenia świadczonych usług. Wykonawcy nie przysługuje roszczenie zapłaty pełnej kwoty określonej w ust. 3. 
6. Gwarantowany zakres umowy - 60%.
7. Ceny jednostkowe określone w Kalkulacji Cenowej są stałe przez cały okres obowiązywania umowy oraz zawierają koszt usługi wraz z użytymi materiałami.
8. W razie nieterminowej zapłaty faktury Zamawiający zobowiązuje się do zapłaty ustawowych odsetek za opóźnienie, liczonych za każdy dzień zwłoki.
9. Zwłoka w zapłacie należności za wykonane Usługi nie upoważnia Wykonawcy do wstrzymania się od wykonywania przedmiotu Umowy.

KARY UMOWNE
§ 7
1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne:
a) w przypadku niewykonania zamówienia opiewającego do 50% ilości wskazanej w § 2 ust. 5 w terminie ustalonym w § 2 ust. 4 i ust. 11 Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,5% za każdy dzień zwłoki liczoną od wartości brutto każdorazowo zleconej usługi,
b) w przypadku niewykonania zamówienia opiewającego na ponad 50% ilości wskazanej w § 2 ust. 5 w terminie ustalonym w § 2 ust. 4 i ust. 11 Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 1% za każdy dzień zwłoki liczoną od wartości brutto każdorazowo zleconej usługi,
c) po każdym trzykrotnym niewykonaniu zamówienia w terminach, o których w pkt. a) w wysokości 0,2% kwoty brutto określonej w § 6 ust. 3,
d) w przypadku wypowiedzenia Umowy w całości przez którąkolwiek ze Stron z winy Wykonawcy - w wysokości 5% kwoty brutto określonej w § 6 ust. 3 Umowy,
e) w przypadku wypowiedzenia części Umowy przez którąkolwiek ze Stron z winy Wykonawcy - w wysokości 5% kwoty stanowiącej różnicę pomiędzy kwotą brutto określoną w § 6 ust. 3 Umowy, a wynagrodzeniem brutto za prace wykonane i odebrane przez Zamawiającego,
f) z tytułu wypowiedzenia umowy na podstawie § 11 ust. 1 w wysokości 5% kwoty brutto określonej w § 6 ust. 3 Umowy,
g) za brak możliwości kontaktu z Koordynatorem, jeżeli taka sytuacja miała miejsce co najmniej trzykrotnie w ciągu miesiąca - w wysokości 500,00 zł. Przez brak możliwości kontaktu rozumie się brak odpowiedzi przez Koordynatora w przeciągu 24 godzin na próby kontaktu podejmowane przez Zamawiającego, 
h) jeżeli Wykonawca nie przedstawi dokumentów lub wyjaśnień potwierdzających fakt zatrudnienia osób wskazanych do czynności wymienionych w § 4 ust. 1 (w tym także dodatkowych dokumentów na żądanie Zamawiającego) albo jeżeli przedstawione dokumenty lub wyjaśnienia nie potwierdzą wymaganego zatrudnienia, Wykonawca zapłaci za każdy nie przedłożony dokument lub wyjaśnienie zatrudnienia na umowę o pracę osób wykonujących czynności wymienione w § 4 ust. 1, w wysokości 4 000,00 złotych za każdą ww. osobę,
i) w przypadku rozwiązania umowy z przyczyn określonych w § 11 Umowy w wysokości 5% kwoty brutto określonej w § 6 ust. 3 Umowy.
2. Zamawiający zapłaci Wykonawcy kary umowne:
a) w przypadku wypowiedzenia Umowy w całości przez którąkolwiek ze Stron z winy Zamawiającego - w wysokości 5% kwoty brutto określonej w § 6 ust. 3 Umowy;
b) w przypadku wypowiedzenia części Umowy przez którąkolwiek ze Stron z winy Zamawiającego - w wysokości 5% kwoty stanowiącej różnicę pomiędzy kwotą brutto określoną w § 6 ust. 3 Umowy, a wynagrodzeniem brutto za prace wykonane i odebrane przez Zamawiającego.
3. Zamawiający uprawniony jest do dokonania potrącenia kwot należnych z tytułu kar umownych z kwot wynagrodzenia wynikającego z danego zlecenia, poprzez złożenie Wykonawcy oświadczenia w tym przedmiocie.
4. W przypadku, gdy potrącenie kary umownej z wynagrodzenia Wykonawcy nie będzie możliwe, Wykonawca zobowiązuje się do zapłaty kary umownej w terminie 14 dni od dnia otrzymania noty obciążeniowej wystawionej przez Zamawiającego.
5. Zamawiający zastrzega sobie prawo do odszkodowania uzupełniającego, przewyższającego wysokość kar umownych, do wysokości rzeczywiście poniesionej szkody na zasadach ogólnych określonych przepisami Kodeksu cywilnego.
6. Łączna maksymalna wysokość kar umownych, których mogą dochodzić Strony nie może przekroczyć 20% wynagrodzenia o którym mowa w § 6 ust. 3 umowy.

ZASADY WSPÓŁPRACY I KONTAKTOWANIA SIĘ STRON
§ 8
1. Strony zobowiązują się do wzajemnej współpracy, w szczególności Wykonawca zobowiązuje się do informowania Zamawiającego o przebiegu wykonania przedmiotu Umowy, przy czym o zaistniałych w tym zakresie trudnościach i przeszkodach Wykonawca będzie informował Zamawiającego niezwłocznie na piśmie/drogą elektroniczną, a w nagłym przypadku – także ustnie lub drogą telefoniczną. Strony zobowiązują się współdziałać w zakresie rozwiązywania wszelkich sytuacji spornych w okresie wykonywania Umowy.
2. Osobami reprezentującymi Zamawiającego w kontaktach w zakresie realizacji Umowy jest: ……… tel. ………, e-mail ………. oraz kierownicy domów studenckich. 
3. Osobą reprezentującą Wykonawcę w kontaktach w zakresie realizacji Umowy jest ……… tel. ………… e-mail ……….
4. Osobą pełniącą funkcję stałego Koordynatora, o którym mowa w § 2 ust. 13 Umowy, jest ……… tel. ………, e-mail ……….
5. Trzykrotny brak kontaktu w miesiącu, co najmniej e-mailowego, Koordynatora z przedstawicielem Zamawiającego na zgłaszane przez niego uwagi czy zastrzeżenia w ciągu 24 godzin podlegać będzie karze, o której mowa w § 7 ust. 1 lit. g.
6. Stronom przysługuje możliwość zmiany osób, o których mowa w ust. 2–4.
7. Zmiany osób, o których mowa w ust. 2-4, dokonuje się poprzez pisemne powiadomienie drugiej Strony, wraz z podaniem imienia i nazwiska, służbowego numeru telefonu oraz adresu służbowej poczty elektronicznej osoby zmieniającej jedną z osób, o których mowa w ust. 2–4.
8. Zmiana osób, o których mowa w ust. 2-4, nie wymaga zawarcia aneksu do Umowy.
9. Każda ze Stron jest zobowiązana zawiadomić drugą Stronę o zmianie wszelkich danych, które uniemożliwią należytą współpracę pomiędzy Stronami. W szczególności dotyczy to zmiany adresu do doręczeń, numerów telefonów, adresów poczty elektronicznej oraz rachunków bankowych. Zmiana danych kontaktowych nie wymaga zawarcia aneksu do Umowy, a jedynie pisemnego powiadomienia drugiej Strony o ich dokonaniu. Zmiana powyższych danych, w braku niezwłocznego powiadomienia o zmianie, nie może wywołać negatywnych skutków dla drugiej Strony, w szczególności korespondencja wysłana na dotychczasowy adres będzie uważana za skutecznie doręczoną.

ZMIANA TREŚCI UMOWY
§ 9
1. Wszelkie zmiany umowy wymagają zgody obu Stron i zachowania formy pisemnej pod rygorem nieważności.
2. Zmiany Umowy, o których mowa w ust. 1 muszą być dokonywane z zachowaniem przepisu art. 454 oraz 455 ustawy Prawo zamówień publicznych.
3. Dopuszcza się możliwość zmiany ustaleń niniejszej Umowy w stosunku do treści oferty, bez przeprowadzania nowego postępowania o udzielenie zamówienia, Wykonawcy w następującym zakresie: 
1) powierzenie określonego zakresu podwykonawcy lub zmiany zakresu części prac powierzonych podwykonawcy w przypadku gdy:
− wprowadzenie nowego podwykonawcy zapewni lepszą realizację danej części zamówienia,
2) zmiany albo rezygnacji z podwykonawcy jeżeli dotyczy podmiotu, na którego zasoby Wykonawca powoływał się, na zasadach określonych w art. 118 ust. 1 ustawy Pzp, w celu wykazania spełniania warunków udziału w postępowaniu. Wykonawca jest obowiązany wykazać Zamawiającemu, iż proponowany inny podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie spełnia je w stopniu nie mniejszym niż wymagany w trakcie postępowania o udzielenie zamówienia,
3) ograniczenia zakresu prac objętych niniejszą umową w przypadku stwierdzenia braku konieczności wykonywania części zamówienia. Gwarantowany zakres realizacji zamówienia wynosi 50%.
4. Warunkiem dokonania zmian, o których mowa w ust. 1 jest złożenie wniosku przez stronę inicjującą zamianę zawierającego: opis propozycji zmian, uzasadnienie zmian, obliczenie kosztów zmian, jeżeli zmiana będzie miała wpływ na wynagrodzenie Wykonawcy.


Rozwiązanie/Wypowiedzenie Umowy
§ 10
1. Zamawiający może rozwiązać Umowę w każdym czasie z zachowaniem 2 tygodniowego okresu wypowiedzenia w przypadku:
1) [bookmark: _GoBack]nienależytego, zawinionego przez Wykonawcę, wykonania Umowy, między innymi:
-	realizacji zamówienia niezgodnego z ofertą;
-	brakiem reakcji Wykonawcy na reklamację Zamawiającego w przypadku realizacji zamówienia niezgodnego z Umową.
2. Przed rozwiązaniem umowy Zamawiający pisemnie wezwie Wykonawcę do należytego wykonywania umowy.
3. W przypadku niewykonania zamówienia częściowego w terminie 14 dni od upływu terminów ustalonych w § 2 ust. 4-6 Zamawiający może wypowiedzieć umowę bez zachowania terminów wypowiedzenia.
4. Oprócz wypadków wymienionych w treści art. 635, 636, 644 Kodeksu cywilnego, Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od Umowy w całości bądź w części w następujących sytuacjach:
1) W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie Umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia Umowy, lub dalsze wykonywanie Umowy może zagrozić istotnemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwu publicznemu, zamawiający może odstąpić od Umowy w terminie 30 dni od dnia powzięcia wiadomości o tych okolicznościach, w takim przypadku nie ma zastosowania postanowienie § 7 ust. 2 lit. a) i b). W przypadku, o którym mowa powyżej Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części Umowy.
2) W przypadku podjęcia likwidacji firmy przez Wykonawcę lub co najmniej jednego z Wykonawców w przypadku Wykonawców wspólnie realizujących Umowę (konsorcjum, spółka cywilna);
3) zostanie wydany nakaz zajęcia majątku Wykonawcy w zakresie, który uniemożliwia wykonanie przez Wykonawcę przedmiotu Umowy.
4) Wykonawca nie rozpoczął realizacji usługi pomimo jednokrotnego wezwania Zamawiającego złożonego na piśmie.
5) Wykonawca przerwał realizację usługi na którymkolwiek z obiektów objętych niniejszą umową bez uzasadnienia oraz nie kontynuuje ich pomimo wezwania Zamawiającego złożonego na piśmie i przerwa ta trwa dłużej niż 7 dni. 
6) jeżeli Wykonawca wykonuje usługi objęte przedmiotem Umowy w sposób nienależyty, niezgodnie z postanowieniami niniejszej Umowy, obowiązującymi przepisami prawa i pomimo dodatkowego wezwania przez Zamawiającego do prawidłowej realizacji, nie nastąpiła zmiana sposobu ich wykonywania.
7) w przypadku rozwiązania umowy konsorcjum przez co najmniej jednego z członków konsorcjum.
5. Wypowiedzenie umowy powinno nastąpić w formie pisemnej, pod rygorem nieważności i powinno zawierać uzasadnienie.
6. Zamawiający może od umowy odstąpić w przypadkach przewidzianych prawem oraz jeżeli bez uzasadnionego powodu Wykonawca nie rozpoczął realizacji usługi pomimo wezwania Zamawiającego złożonego na piśmie. Odstąpienie od umowy powinno nastąpić w formie pisemnej, pod rygorem nieważności i powinno zawierać uzasadnienie. Odstąpienie od umowy może nastąpić w terminie 21 dni od upływu terminu do rozpoczęcia realizacji usługi wyznaczonego w ww. wezwaniu.
7. Strony dopuszczają możliwość wcześniejszego rozwiązania Umowy za porozumieniem Stron z zachowaniem 3 miesięcznego okresu wypowiedzenia. W takim przypadku postanowienia o karach umownych za rozwiązanie Umowy nie znajdują zastosowania.

§ 11
Informacje Poufne
1. Wykonawca zobowiązuje się w okresie obowiązywania Umowy oraz po jej wygaśnięciu lub rozwiązaniu, do zachowania w ścisłej tajemnicy wszelkich informacji dotyczących Zamawiającego, obejmujących:
1. dane osobowe – chronione na podstawie ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2019.1781) oraz Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych);
1. informacje stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa - chronione na podstawie ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. 2022.1233);
1. informacje, które mogą mieć wpływ na funkcjonowanie lub stan bezpieczeństwa Zamawiającego.
[bookmark: _Hlk93992905]
§ 12
1. Strony wzajemnie ustalają, iż dane osobowe osób wyznaczonych do kontaktów roboczych oraz odpowiedzialnych za koordynację i realizację umowy przetwarzane są w oparciu o uzasadnione interesy Stron polegające na konieczności ciągłej wymiany kontaktów roboczych w ramach realizacji niniejszej umowy oraz, że żadna ze Stron nie będzie wykorzystywać tych danych w celu innym niż realizacja niniejszej umowy.
2. Każda ze Stron oświadcza, że wszystkie osoby zaangażowane w realizacje umowy dysponują informacjami dotyczącymi przetwarzania ich danych osobowych przez Strony na potrzeby realizacji niniejszej umowy, określonymi w ust. 3-6. 
3. Strony ustalają, iż zgodnie z treścią art. 13 i 14 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i  Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: RODO), dane osobowe osób będących Stronami niniejszej umowy są przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO, a w przypadku reprezentantów Stron niniejszej umowy i osób wyznaczonych do kontaktów roboczych oraz odpowiedzialnych za koordynację i realizację niniejszej umowy na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO (dalej: dane osobowe), w celu związanym z zawarciem oraz realizacją niniejszej umowy. Dane osobowe będą przechowywane przez Strony w trakcie okresu realizacji niniejszej umowy oraz w okresie wynikającym z przepisów z zakresu rachunkowości oraz niezbędnym na potrzeby ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami z tytułu realizacji niniejszej umowy.
4. Osoby wyznaczone do kontaktów roboczych oraz odpowiedzialne za koordynację i realizację niniejszej umowy, a także osoby będące Stroną lub reprezentantami Stron niniejszej umowy posiadają prawo dostępu do treści swoich danych oraz prawo ich sprostowania, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych (tylko w odniesieniu do Stron Umowy), prawo wniesienia sprzeciwu. Wskazane uprawnienia można zrealizować poprzez kontakt, o którym mowa w ust. 5. Niezależnie od powyższego osoby te mają również prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy uznają, iż przetwarzanie danych osobowych ich dotyczących narusza przepisy RODO.
5. Z Inspektorem Ochrony Danych Osobowych lub osobą odpowiedzialną za ochronę danych osobowych można kontaktować się:
1) z ramienia Zamawiającego - Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych Akademii Górniczo-Hutniczej możliwy jest pod adresem e-mail: iodo@agh.edu.pl lub listownie pod adresem: Akademia Górniczo- Hutnicza im. St. Staszica, Al. Mickiewicza 30, 30-059 Kraków, z dopiskiem „Inspektor Ochrony Danych” 
2) z ramienia Wykonawcy - …………………………………………….
6. Podanie danych osobowych jest konieczne dla celów związanych z zawarciem i realizacją niniejszej umowy. Dane osobowe nie będą poddawane profilowaniu. Strony nie będą przekazywać danych osobowych do państwa trzeciego lub organizacji międzynarodowej. Dane osobowe mogą zostać udostępnione organom uprawnionym na podstawie przepisów prawa oraz powierzone innym podmiotom działającym na zlecenie Stron w zakresie oraz celu zgodnym z niniejszą umową.

ROZSTRZYGANIE SPORÓW
§ 14
1. Integralną część umowy stanowią następujące załączniki:
1) Załącznik nr 1 - Kalkulacja Cenowa;
2) Załącznik nr 2 - Wzór protokołu;
3) Załącznik nr 3 - Wykaz domów studenckich objętych przedmiotem umowy;
4) Załącznik nr 4 – Cennik zniszczonego i zagubionego asortymentu.
2. W sprawach nie uregulowanych w niniejszej umowie stosuje się przepisy ustawy Prawo zamówień publicznych oraz Kodeksu Cywilnego.
3. Wszelkie spory powstałe na tle wykonywania niniejszej umowy Strony zobowiązują się załatwić w pierwszej kolejności ugodowo, a w ostateczności przed sądem właściwym dla siedziby Zamawiającego.
4. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron.
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