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Załącznik nr 9 do SWZ

Projektowane postanowienia umowy nr ZP/72/U/23
Zawarta ……….… 2023 r. pomiędzy:

Uniwersytetem im. Adama Mickiewicza w Poznaniu, ul. H. Wieniawskiego 1, 61-712 Poznań, posiadającym NIP: 777-00-06-350, zwanym dalej „Zamawiającym” reprezentowanym przez:

…………………………

przy kontrasygnacie …………………………………

a

……………………….., zwanym dalej „Wykonawcą”

W wyniku postępowania o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. 2022 poz. 1710 ze zm., dalej: p.z.p.) została zawarta umowa następującej treści:
§ 1

Definicje

Dla celów realizacji niniejszej Umowy przyjmuje się następujące definicje:

a)  „Aplikacja” – aplikacja mobilna UAM GO na platformy Android oraz iOS będąca przedmiotem niniejszej Umowy.

b) „Błąd” – skategoryzowany przypadkek nieprawidłowego działanie Aplikacji, o określonym priorytecie, który ze względu na ograniczenia w poprawnym działaniu Aplikacji określany jest jako (kategoria Błędu): Błąd Blokujący, Błąd Krytyczny, Błąd Niekrytyczny lub Błąd Trywialny.
c) „Błąd blokujący” – błąd uniemożliwia działanie którejkolwiek z części Aplikacji. 

d) „Błąd krytyczny” – błąd Aplikacji uniemożliwiający co najmniej jednemu użytkownikowi aplikacji realizację bieżącej pracy zgodnie z założeniami funkcjonalnymi.

e)  „Błąd niekrytyczny” – nieprawidłowe działanie którejkolwiek części Aplikacji, które powodować́ będzie ograniczenie w korzystaniu z danej części Aplikacji przy zachowaniu podstawowych założeń́ funkcjonalnych.

f)  „Błąd trywialny” – jest to błąd typu „kosmetycznego”, w szczególności dotyczący „literówek”, znaków interpunkcyjnych, błędu graficznego interfejsu użytkownika, dotyczący m.in. ułożenia pól, sortowania, grupowania, filtrowania itp. jednak zapewnia obsługę̨ funkcjonalną aplikacji. 

g) „Czas Reakcji” – czas pomiędzy dokonaniem przez Zamawiającego zgłoszenia Błędu a przystąpieniem przez Wykonawcę do działań zmierzających do usunięcia Błędu.

h)  „Czas Naprawy” – czas pomiędzy dokonaniem przez Zamawiającego zgłoszenia Błędu a usunięciem Błędu przez Wykonawcę.

i)  „Dni robocze” – dni od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
j) „Godziny robocze” – godzina od poniedziałku do piątku w godz. 8.00 - 16.00 z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
k) „Kod Źródłowy” – ciąg instrukcji i deklaracji zapisany w zrozumiałym dla programisty języku programowania, opisujący operacje, jakie powinien wykonać komputer przy pomocy skończonej liczby ściśle zdefiniowanych rozkazów w celu realizacji funkcjonalności oprogramowania, w wersji umożliwiającej modyfikowanie i rozwój Aplikacji przez Zamawiającego.

l) „Oprogramowanie Dedykowane” – wszelkiego rodzaju elementy, materiały, narzędzia i komponenty składające się na Aplikację, które zostały stworzone przez Wykonawcę dla potrzeb realizacji Umowy, do których autorskie prawa majątkowe zostają przeniesione na Zamawiającego na mocy Umowy.

m) „Oprogramowanie Standardowe” – wszelkiego rodzaju elementy, materiały, narzędzia i komponenty składające się na Aplikację, które są przedmiotem licencji udzielanych Zamawiającemu. Dotyczy oprogramowania produkowanego seryjnie, gotowego do sprzedaży, bez dostosowywania do potrzeb Zamawiającego.

n) „Oprogramowanie Open Source” – Oprogramowanie komputerowe dystrybuowane na warunkach tzw. licencji otwartych, tj. zgodnie z definicją wskazaną pod adresem internetowym: https://opensource.org/faq#osd.
§ 2

Przedmiot Umowy
1. Przedmiotem niniejszej Umowy jest wykonanie przez Wykonawcę usługi zaprojektowania, wykonania, wdrożenia oraz utrzymania aplikacji mobilnej UAM GO, zgodnie z ofertą Wykonawcy stanowiącą załącznik nr 1 do niniejszej Umowy oraz specyfikacją warunków zamówienia, stanowiącą załącznik nr 2 do niniejszej Umowy, w tym opisem przedmiotu zamówienia (dalej jako: „Przedmiot umowy”).

2. Zamówienie stanowiące przedmiot niniejszej Umowy jest realizowane w ramach projektu "Uczelnia otwarta dla wszystkich uczelnią na miarę XXI wieku"- POWR.03.05.00-00-A095/19-00.
3. Przedmiot umowy obejmuje wykonanie następujących etapów (dalej jako „Etapy”):

a. Etap 1 – Wykonanie Aplikacji (dalej jako „Etap 1”), który to Etap dzieli się na następujące Fazy:

1) Faza 1 – Doprecyzowanie UX/UI Design Aplikacji,
2) Faza 2 – Mapy,
3) Faza 3 – Treści w aplikacji, Dostępność językowa,
4) Faza 4 – Aplikacja Mobilna (iOS i Android),
5) Faza 5 – Panel Administracyjny,
6) Faza 6 – Wdrożenie, szkolenia, dokumentacja techniczna,

b. Etap 2 – Usługi utrzymania Aplikacji (dalej jako „Etap 2”), w tym:

1) Gwarancja, Pomoc techniczna,

2) Utrzymanie na serwerze.

§ 3
Wykonanie Przedmiotu Umowy

1. W związku z realizacją Umowy Wykonawca zobowiązuje się w szczególności do: 
a) realizacji Przedmiotu umowy z najwyższą starannością;

b) zachowania zasad profesjonalizmu, współczesnej wiedzy i zgodnie z obowiązującymi w tym zakresie przepisami prawa;

c) realizacji Przedmiotu umowy z uwzględnieniem i w zgodzie z regulacjami wewnętrznymi Zamawiającego dotyczącymi bezpieczeństwa;

d) informowania Zamawiającego o wszelkich utrudnieniach mogących mieć wpływ lub mających wpływ na jakość i terminowość realizacji Umowy;

e) powstrzymywania się od jakichkolwiek działań sprzecznych z prawem.

2. W związku z realizacją Umowy Zamawiający zobowiązuje się do współdziałania z Wykonawcą w celu należytej i terminowej realizacji Umowy.
3. Wykonawca zapewnia, że Aplikacja będzie stanowić rozwiązanie:
a) nowoczesne, rozwojowe oraz zapewniające zaspokojenie potrzeb Zamawiającego wynikających z Umowy i załączników do Umowy;

b) zabezpieczające integralność, poufność oraz bezpieczeństwo danych oraz zabezpieczone przed nieautoryzowanym dostępem osób trzecich zgodnie z powszechnie używanymi standardami technologicznymi;

c) skalowalne oraz w zakresie wymaganym w Umowie, umożliwiające integrację z innymi rozwiązaniami informatycznymi;

d) zapewniające możliwość dalszego utrzymania i rozwoju samodzielnie przez Zamawiającego lub osoby trzecie, w szczególności pozwalające na swobodny i konkurencyjny wybór przedsiębiorcy wspierającego rozwój i utrzymanie Aplikacji po wygaśnięciu Umowy;
e) zgodna ze wszystkimi wytycznymi WCAG 2.1 zawartymi w załączniku do ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych;
f) zgodne z przepisami prawa obowiązującymi na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

4. Wykonawca zapewnia, że posiada niezbędną wiedzę i doświadczenie w zakresie standardów sieciowych i wytycznych dotyczących dostępności serwisów internetowych dla osób niepełnosprawnych, o których mowa w załączniku do ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych.

5. Wszelkie poprawki Aplikacji wynikające z jego niedostępności i niezgodności z załącznikiem do ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych Wykonawca zobowiązuje się wdrożyć bezzwłocznie na swój koszt (w ramach wynagrodzenia przewidzianego w Umowie) w terminie 14 dni od daty wskazania błędów dostępności przez Zamawiającego.

6. Zamawiający zobowiązuje się zgłosić Wykonawcy w formie pisemnej wykryte niezgodności z wytycznymi zawartymi w załączniku do ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych.
7. Językiem Umowy i językiem stosowanym podczas jej realizacji jest język polski. Dotyczy to także całej komunikacji między Stronami. Wszystkie elementy Przedmiotu umowy –o ile Umowa nie stanowi inaczej lub charakter danego elementu na to nie pozwala – zostaną dostarczone w języku polskim.
8. Wykonawca będzie uwzględniać wszelkie uwagi i stanowiska Zamawiającego, które doprecyzowują lub uzupełniają zapisy OPZ i nie są z nimi sprzeczne.

9. Wykonawca może korzystać z oprogramowania typu Open Source pod warunkiem, że nie ogranicza ono praw patentowych oraz majątkowych Zamawiającego do narzędzia. W szczególności licencja wykorzystanego w projekcie oprogramowania nie może powodować konieczności udostępnienia fragmentów lub całości kodu źródłowego narzędzia.
§ 4
Termin realizacji
1. Przedmiot umowy w zakresie objętym Etapem 1 zostanie Wykonany przez Wykonawcę w terminie do dnia 29.12.2023 r. Przedmiot umowy w zakresie objętym Etapem 2, będzie świadczony przez Wykonawcę w okresie 3 lat od zakończenia Etapu 1 (z zastrzeżeniem §12 ust. 11 Umowy).

2. Wykonawca, w terminie 5 Dni Roboczych od daty zawarcia Umowy przedstawi Zamawiającemu do akceptacji szczegółowy harmonogram wykonania prac objętych Przedmiotem umowy z uwzględnieniem poszczególnych Etapów i Faz, określonych w § 2 ust. 3, przypisanych do nich osób, okresu trwania Etapów/Faz oraz produkty, które powstaną w wyniku realizacji danego Etapu/Fazy oraz terminów spotkań statusowych. Zamawiający może zgłosić uwagi do przedstawionego harmonogramu w terminie 3 Dni Roboczych od dnia otrzymania harmonogramu. W przypadku wniesienia przez Zamawiającego uwag do harmonogramu, Wykonawca wykona zlecone poprawki w terminie 2 Dni Roboczych od dnia ich przekazania przez Zamawiającego. W przypadku nieuzgodnienia harmonogramu w terminie 10 Dni Roboczych od daty zawarcia Umowy, Zamawiający ma prawo odstąpić od Umowy z winy Wykonawcy i naliczyć karę umowną określoną w § 13 ust. 1 lit. a Umowy.
3. Wykonawca oświadcza, że jest świadomy, że terminowa realizacja Umowy ma kluczowe znaczenie dla Zamawiającego, w szczególności w kontekście ryzyka utraty części lub całości dofinansowania w ramach projektu, o którym mowa w § 2 ust. 2 Umowy. W przypadku przekroczenia terminu przez Wykonawcę, będzie on ponosił odpowiedzialność na zasadach określonych Umową i wynikających z przepisów prawa. 
4. Wykonawca zapewnia należyte wykonanie Umowy. Świadczenie wykonawcy w zakresie Etapu 1 ma charakter niepodzielny, chyba że Strony wprost postanowiły inaczej. Dla wykonania Umowy w zakresie Etapu 1 niezbędne jest w szczególności kompleksowe wykonanie przedmiotu zamówienia w tym zakresie, jak też przeniesienie autorskich praw majątkowych do Utworów, jakie zostaną stworzone w wykonaniu niniejszej Umowy na wszystkich polach eksploatacji oraz przekazania dokumentacji i plików źródłowych.
§5
Wynagrodzenie

1. Strony ustalają, że wynagrodzenie Wykonawcy za realizację niniejszej umowy będzie wynosiło [........................] NETTO (słownie:..............................) powiększonej o należny podatek VAT w kwocie [........................](słownie:..............................), ), co daje kwotę [........................] BRUTTO (słownie:..............................) (dalej „Wynagrodzenie”). 

2. Wykonawca gwarantuje całkowite wykonanie przedmiotu umowy w ramach tego Wynagrodzenia. Wynagrodzenie Wykonawcy określone w ust. 1 ma charakter ryczałtowy, jest ostateczne i obejmuje wszystkie koszty, jakie mogą powstać w związku z realizacją projektu, a w szczególności podatek VAT, robociznę, koszty dojazdu specjalistów Wykonawcy do siedziby Zamawiającego i wszystkie pozostałe koszty, które wykonawca poniósł w związku z realizacją niniejszej Umowy. 

3. Wynagrodzenie przysługujące Wykonawcy z tytułu zrealizowania prac w danym Etapie będzie wypłacane w następujących ratach: 

a) Transza 1: 10 % Wynagrodzenia - w ciągu 30 dni po zakończeniu Fazy 1;
b) Transza 2: 10 % Wynagrodzenia - w ciągu 30 dni po zakończeniu Fazy 2;
c) Transza 3: 10 % Wynagrodzenia - w ciągu 30 dni po zakończeniu Fazy 3;
d) Transza 4: 25 % Wynagrodzenia - w ciągu 30 dni po zakończeniu Fazy 4;
e) Transza 5: 25 % Wynagrodzenia - w ciągu 30 dni po zakończeniu Fazy 5;
f) Transza 6: 20 % Wynagrodzenia - w ciągu 30 dni po zakończeniu całości Etapu 1 (w tym Fazy 6).
4. Wynagrodzenie będzie płatne w terminie 30 dni od dnia otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury VAT.
5. Podstawą wystawienia faktury jest podpisany przez strony odpowiedni (w odniesieniu do danego Etapu/Fazy) protokół Odbioru Częściowego, o którym mowa w § 6, co jest rozumienie jako zakończenie danego Etapu/Fazy.
6. Za moment zapłaty uznaje się dzień, w którym Zamawiający polecił swojemu bankowi przelać na wskazane konto kwotę wynikającą z prawidłowo wystawionej faktury.

7. W przypadku opóźnienia Zamawiającego w zapłacie wynagrodzenia zgodnie z postanowieniami niniejszej Umowy, Wykonawcy przysługują odsetki za opóźnienie zgodnie z powszechnie obowiązującymi przepisami prawa.

8. Zgodnie z przepisami ustawy z dnia 09.11.2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamówieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub usługi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz. U. 2018 r., poz. 2191 z późn. zm.) Wykonawca może złożyć ustrukturyzowaną fakturę elektroniczną za pośrednictwem platformy https://efaktura.gov.pl.

9. Zamawiający może dokonać zapłaty należności wynikającej z faktury z zastosowaniem mechanizmu podzielonej płatności, o którym mowa w art. 108a ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług (dalej jako „ustawa o VAT”), na rachunek zawarty na dzień zlecenia przelewu w wykazie, o którym mowa w art. 96b ust. 1 ustawy o VAT. W przypadku wskazanym w art. 108a ust. 1a ustawy o VAT, Strony są obowiązane zastosować mechanizm podzielonej płatności.

10. W związku z realizacją niniejszej Umowy Zamawiający oświadcza, iż posiada status dużego przedsiębiorcy w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 8.03.2013 r. o przeciwdziałaniu nadmiernym opóźnieniom w transakcjach handlowych (t.j.: Dz.U. 2022, poz. 893).
§6

Odbiory
1. W ramach realizacji Umowy odbiorowi przez Zamawiającego podlegają poszczególne Etapy tj. Etap 1 i Etap 2 oraz poszczególne Fazy Etapu 1 (Odbiory Częściowe) oraz oddzielnie cały przedmiot Umowy (Odbiór Końcowy). Odbiory będą potwierdzane protokołami odbioru.

2. Odbiór wszystkich podlegających odbiorowi przez Zamawiającego Etapów i Faz w ramach Umowy nie jest równoznaczny z dokonaniem Odbioru Końcowego. Dokonanie Odbioru Końcowego nastąpi odrębnie, zgodnie z procedurą opisaną w ust. 5 niniejszego paragrafu.
3. Przepisy niniejszego paragrafu stosuje się odpowiednio w przypadku zmian i modyfikacji Aplikacji wykonywanych w ramach serwisu gwarancyjnego.
4. Odbiory Częściowe dokonywane będą na następujących zasadach.
1) Protokół Odbioru Częściowego zostanie sporządzony przez Wykonawcę w formie pisemnej, podpisany przez niego i przekazany Zamawiającemu.
2) Jeżeli w terminie 5 (pięciu) Dni Roboczych od daty przedłożenia Zamawiającemu Protokołu Odbioru Częściowego Zamawiający nie podpisze go albo nie wskaże na piśmie uchybień dotyczących Etapu/Fazy objętych Protokołem Odbioru Częściowego, Wykonawca wezwie Zamawiającego na piśmie do podpisania Protokołu Odbioru Częściowego lub wskazania uchybień, wyznaczając dodatkowy termin nie krótszy niż 3 (trzy) Dni Robocze od dnia otrzymania przez Zamawiającego ww. wezwania, po bezskutecznym upływie którego Wykonawca będzie miał prawo do zawieszenia realizacji Umowy do czasu podpisania Protokołu Odbioru Częściowego albo wskazania uchybień dotyczących Etapu/Fazy. 
3) W przypadku przedstawienia przez Zamawiającego uchybień, dotyczących danego Etapu/Fazy, objętych Protokołem Odbioru Częściowego, Wykonawca w terminie w uzgodnionym przez Strony, usunie wskazane przez Zamawiającego uchybienia i ponownie przedstawi Zamawiającemu Protokół Odbioru Częściowego wraz z przedmiotem odbioru. Do ponownego przedstawienia Protokołu Odbioru Częściowego zastosowanie znajdą postanowienia ust. 4.

4) Podstawowym kryterium odbioru Etapu/Fazy jest jego zgodność z wymaganiami i uwarunkowaniami wskazanymi w Umowie. 

5) W przypadku niedokonania Odbioru Etapu/Fazy, procedura Odbioru Częściowego zostanie powtórzona w terminie ustalonym przez Strony po uprzednim zgłoszeniu gotowości do Odbioru Częściowego przez Wykonawcę.

6) Za datę Odbioru uważa się datę podpisania przez Zamawiającego Protokołu Odbioru Częściowego. Protokół Odbioru Częściowego sporządzony zostanie w formie pisemnej, w dwóch egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron. Dokonanie Odbioru Częściowego nie wpływa na możliwość skorzystania przez Zamawiającego z uprawnień przysługujących mu na mocy przepisów prawa oraz Umowy w wypadku nienależytego wykonania Umowy, a w szczególności na prawo naliczenia kar umownych, dochodzenia odszkodowań oraz odstąpienia od Umowy.

5. Odbiór przedmiotu Umowy i przekazanie Zamawiającemu po okresie usługi utrzymania aplikacji, zostaną udokumentowane podpisanym przez każdą ze Stron Protokołem Odbioru Końcowego.

1) Wykonawca w terminie 5 (pięciu) Dni Roboczych od dnia zakończenia Etapu 2, przedstawi Zamawiającemu Protokół Odbioru Końcowego.

2) Protokół Odbioru Końcowego zostanie sporządzony przez Wykonawcę w formie pisemnej, podpisany przez niego i przekazany Zamawiającemu.

3) Zamawiający uprawniony jest do przedstawienia w formie pisemnej zastrzeżeń do Protokołu Odbioru Końcowego wraz ze wskazaniem uchybień dotyczących któregokolwiek z Etapów/Faz. Uprzednie podpisanie Protokołów Odbioru Częściowych nie znosi uprawnienia Zamawiającego do zgłaszania zastrzeżeń do Protokołu Odbioru Końcowego.

4) Jeżeli w terminie 10 (dziesięciu) Dni Roboczych od daty przedłożenia Protokołu Odbioru Końcowego, Zamawiający nie podpisze go albo nie wskaże na piśmie zastrzeżeń do Protokołu Odbioru Końcowego, Wykonawca wezwie Zamawiającego na piśmie do podpisania Protokołu Odbioru Końcowego lub zgłoszenia zastrzeżeń do Protokołu Odbioru Końcowego, wyznaczając dodatkowy termin nie krótszy niż 5 (pięć) Dni Robocze od daty otrzymania przez Zamawiającego ww. wezwania, po bezskutecznym upływie którego Strony uznają Protokół Odbioru Końcowego za podpisany bez zastrzeżeń

5) W przypadku przedstawienia przez Zamawiającego zastrzeżeń do Protokołu Odbioru Końcowego, Wykonawca w terminie uzgodnionym przez Strony usunie wskazane przez Zamawiającego w zastrzeżeniach uchybienia i w terminie 5 (pięciu) Dni Roboczych od dnia usunięcia tych uchybień ponownie przedstawi Zamawiającemu Protokół Odbioru Końcowego. Do ponownego przedstawienia Protokołu Odbioru Częściowego zastosowanie znajdą postanowienia ust. 5

6) Warunkiem koniecznym dokonania pozytywnego Odbioru Końcowego będzie uprzedni pozytywny odbiór wszystkich Etapów/Faz, potwierdzony stosowanymi Protokołami Odbioru Częściowego oraz zgodność Aplikacji z wymaganiami i uwarunkowaniami wskazanymi w Umowie.

6. Dla uniknięcia wątpliwości interpretacyjnych Strony postanawiają, że przekazanie przez Wykonawcę zgodnej z Umową dokumentacji oraz kodów źródłowych, w zakresie określonym Umową, jest warunkiem podpisania przez Zamawiającego Protokołu Odbioru Częściowego oraz odpowiednio Protokołu Odbioru Końcowego.
7. Osobą uprawnioną do podpisywania protokołów częściowych oraz protokołu końcowego w imieniu Zamawiającego jest Koordynator projektu, określony w paragrafie 14 pkt 2. 

8. Osobą uprawnioną do podpisywania protokołów częściowych oraz protokołu końcowego w imieniu Wykonawcy jest Koordynator, określony w paragrafie 14 pkt 3. 

§ 7
Prawa własności intelektualnej

1. Wykonawca zapewnia, że wszelkie rezultaty jego prac wykonywanych na podstawie Umowy będą wolne od wad prawnych; w szczególności zapewnia, iż rozporządzanie i korzystanie przez Zamawiającego, jego licencjobiorców lub następców prawnych z utworów dostarczonych przez Wykonawcę nie będzie naruszać jakichkolwiek praw Wykonawcy oraz osób trzecich, w szczególności przysługujących takim osobom osobistych lub majątkowych praw autorskich, tajemnicy przedsiębiorstwa, praw własności przemysłowej lub dóbr osobistych.

2. Oprogramowanie, utwory i inne przedmioty praw wykorzystane przez Wykonawcę do realizacji Umowy nie mogą narażać Zamawiającego na koszty inne niż Wynagrodzenie Wykonawcy określone w § 5 ust. 1, w szczególności związane z utrzymaniem funkcjonowania Aplikacji, w tym dodatkowe opłaty licencyjne.

3. W przypadku zgłoszenia przez osobę trzecią jakiegokolwiek roszczenia związanego z wadą prawną jakiegokolwiek utworu dostarczonego przez Wykonawcę lub innego rezultatu prac Wykonawcy, Zamawiający poinformuje Wykonawcę o tym fakcie i o takich roszczeniach, a Wykonawca podejmie niezbędne działania mające na celu zażegnanie sporu i poniesie koszty z tym związane. W okolicznościach, o którym mowa w zdaniu poprzedzającym, Wykonawca zwolni Zamawiającego z odpowiedzialności względem osób trzecich. W szczególności, w przypadku wytoczenia przeciwko Zamawiającemu powództwa z tytułu naruszenia praw osoby trzeciej, Wykonawca wstąpi do postępowania w charakterze strony pozwanej, a w razie braku takiej możliwości wystąpi z interwencją uboczną po stronie pozwanej oraz pokryje wszelkie koszty i odszkodowania związane z obroną przed roszczeniami, w tym koszty sądowe, koszty obsługi prawnej, w tym zastępstwa procesowego poniesione przez Zamawiającego lub inny podmiot uprawniony, lub wszelkie koszty związane z prowadzeniem postępowania ugodowego, w tym koszty ugody.

4. W celu uniknięcia wątpliwości Strony potwierdzają, że odpowiedzialność Wykonawcy, ukształtowana zgodnie z postanowieniami powyższymi, rozciąga się także na wszelkie wady prawne dotyczące środowisk, na których będzie realizowana lub będzie działać Aplikacja.

5. Wykonawca, w ramach realizacji Umowy będzie uprawniony do korzystania z Oprogramowania Dedykowanego, Oprogramowania Standardowego lub Oprogramowania Open Source na zasadach określonych poniżej.

6. Strony potwierdzają, że w przypadku, gdy powstaną wątpliwości, czy dany utwór dostarczony przez Wykonawcę jest objęty Oprogramowaniem Dedykowanym, Oprogramowaniem Open Source czy Oprogramowaniem Standardowym (lub ich dokumentacją), będzie uznany za objęty Oprogramowaniem Dedykowanym. W przypadku, gdyby Zamawiającemu został dostarczony przez Wykonawcę utwór niewchodzący w zakres żadnej powyższej kategorii, Strony ustalają, że Wykonawca, w ramach wynagrodzenia z Umowy, przenosi na Zamawiającego autorskie prawa majątkowe na zasadach opisanych poniżej dla Oprogramowania Dedykowanego.

7. Wykonawca zapewnia, że osoby uprawnione z tytułu osobistych praw autorskich do utworów dostarczonych przez niego w ramach realizacji Umowy, a także osoby uprawnione do wykonywania takich praw, nie będą ich wykonywać w stosunku do Zamawiającego, jego następców prawnych i licencjobiorców.

8. Wykonawca przyjmuje do wiadomości, że celem jest zapewnienie Zamawiającemu możliwości korzystania z Aplikacji w sposób i w celu opisanym w Umowie i w załącznikach do Umowy, jak również nieograniczonego utrzymywania i rozwoju Aplikacji, w tym przy udziale osób trzecich. Wszystkie oświadczenia Wykonawcy i postanowienia Umowy, w szczególności dotyczące praw własności intelektualnej, należy interpretować zgodnie z powyższym celem Umowy. 
9. Wszystkie dokumenty, w szczególności takie jak: raporty, wykresy, rysunki, specyfikacje techniczne, plany, obliczenia oraz dokumenty pomocnicze lub materiały nabyte, zebrane lub przygotowane przez Wykonawcę w ramach Umowy będą stanowić wyłączną własność Zamawiającego. Po wykonaniu lub rozwiązaniu Umowy, Wykonawca przekaże wszystkie takie dokumenty Zamawiającemu, przy czym § 8 stosuje się odpowiednio. Wykonawca może zatrzymać kopie dokumentów, o których mowa wyżej, pod warunkiem, że nie będzie ich używał do celów nie związanych z Umową, bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego. 

10. Niezależnie od postanowień ustępów poprzedzających, Wykonawca – w ramach wynagrodzenia wynikającego z Umowy – zezwala również Zamawiającemu na korzystanie z wiedzy technicznej, organizacyjnej i innej, zawartej w przekazanych Zamawiającemu elementach Przedmiotu Umowy, oraz w inny sposób przekazanych przez Wykonawcę lub personel Wykonawcy. Wiedza ta może być wykorzystana w dowolny sposób przez Zamawiającego. 

11. Wykonawca przenosi na Zamawiającego własność nośników, na których utrwalone zostały elementy stanowiące Przedmiot umowy, w tym własność egzemplarzy dokumentacji związanej z Aplikacją, w chwili podpisania przez Zamawiającego bez zastrzeżeń protokołu odbioru danego elementu Przedmiotu Umowy. 

12. W przypadku, w którym w wyniku wykonywania zobowiązań Wykonawcy wynikających z Umowy powstanie baza danych, podlegająca ochronie na podstawie przepisów o ochronie baz danych, podmiotem uprawnionym do tej bazy danych (producentem bazy danych) jest Zamawiający. W przypadku, w którym prawo wyłączne do bazy danych, o którym mowa w zdaniu poprzedzającym, powstało na rzecz Wykonawcy, Zamawiający nabywa to prawo z chwilą dostarczenia mu bazy danych przez Wykonawcę. Jeżeli Umowa wyraźnie nie stanowi inaczej, nabycie prawa wyłącznego do bazy danych następuje w całości, w zakresie wszystkich uprawnień przysługujących Wykonawcy, w tym w zakresie pobierania i wtórnego wykorzystywania danych. Nabycie prawa wyłącznego następuje bez ograniczeń terytorialnych i obejmuje prawa istniejące na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej oraz terytoriów innych państw, na których baza ta podlega ochronie. Wynagrodzenie za przeniesienie prawa do takiej bazy danych zawiera się w wynagrodzeniu określonym w § 5 ust. 1. 

§ 8
Przeniesienie majątkowych praw autorskich do Oprogramowania Dedykowanego

1. W ramach Wynagrodzenia opisanego Umową, określonego w § 5 ust. 1, Wykonawca zobowiązuje się do dostarczenia Oprogramowania Dedykowanego we wskazanym przez Wykonawcę zakresie oraz przenosi na Zamawiającego majątkowe prawa autorskie do wszystkich utworów wchodzących w zakres Oprogramowania Dedykowanego (oraz dotyczącej go dokumentacji): 
1) w odniesieniu do utworów stanowiących programy komputerowe na polach eksploatacji obejmujących: 

a) trwałe i czasowe utrwalenie i zwielokrotnienie w całości lub w części jakimikolwiek środkami i w jakiejkolwiek formie, w tym utrwalanie i zwielokrotnianie oprogramowania dokonywane podczas wprowadzania, wyświetlania, stosowania, przekazywania lub przechowywania oprogramowania, w tym także utrwalanie i zwielokrotnianie oprogramowania dowolną techniką, w tym techniką zapisu magnetycznego lub techniką cyfrową, taką jak zapis na płycie CD, DVD, Blu-ray, urządzeniu z pamięcią flash lub jakimkolwiek innym nośniku pamięci; 

b) tłumaczenie, przystosowanie, zmiana układu, modyfikacje, rozbudowa i jakiekolwiek inne zmiany; 

c) rozpowszechnianie, w tym wprowadzanie do obrotu, użyczenie lub najem utworów lub ich kopii, rozpowszechnianie w inny sposób, w tym jego publiczne wykonywanie, wystawianie, wyświetlanie, odtwarzanie, a także publiczne udostępnianie w taki sposób, aby każdy mógł mieć do niego dostęp w miejscu i w czasie przez siebie wybranym; 

2) w odniesieniu do utworów, które nie stanowią programów komputerowych (w szczególności mapy, dokumentacja techniczna) na polach eksploatacji obejmujących: 

a) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania – wytwarzanie dowolną techniką egzemplarzy utworów, w tym techniką drukarską, reprograficzną, zapisu magnetycznego oraz techniką cyfrową; 

b) w zakresie obrotu oryginałem albo egzemplarzami, na których dany utwór utrwalono – wprowadzanie do obrotu, użyczenie lub najem oryginału albo egzemplarza; 

c) w zakresie rozpowszechniania: rozpowszechnianie, w tym wprowadzanie do obrotu, użyczenie lub najem utworów lub ich kopii, rozpowszechnianie w inny sposób, w tym jego publiczne wykonywanie, wystawianie, wyświetlanie, odtwarzanie, a także publiczne udostępnianie w taki sposób, aby każdy mógł mieć do niego dostęp w miejscu i w czasie przez siebie wybranym; 

d) tłumaczenie, przystosowanie, zmiana układu, modyfikacje i jakiekolwiek inne zmiany. 

2. Wykonawca, w ramach Wynagrodzenia opisanego Umową, określonego w § 5 ust. 1, przenosi na Zamawiającego prawo do wykonywania i zezwalania na wykonywanie zależnych praw autorskich do opracowań utworów stanowiących Oprogramowanie Dedykowane oraz dotyczącą go dokumentację (tj. do wykonywania, rozporządzania i korzystania z takich opracowań), na wszystkich polach eksploatacji wskazanych w ust. 1.
3. Przeniesienie praw, o którym mowa w ust. 1 i 2 będzie następować:

1) w odniesieniu do poszczególnych utworów z chwilą podpisania protokołu;

2) od momentu udostępnienia utworu Zamawiającemu do chwili przeniesienia majątkowych praw autorskich do utworów, w zamian za wynagrodzenie opisane Umową, Wykonawca udziela Zamawiającemu licencji na korzystanie z tych utworów na polach eksploatacji, o których mowa w ust. 1 i 2, w zakresie niezbędnym do weryfikacji poprawności ich wykonania, w tym przeprowadzenia wszelkich niezbędnych testów, również przy wykorzystaniu usług świadczonych przez osoby trzecie.

4. Z chwilą podpisania przez Strony Protokołu Odbioru Etapu 1 Zamawiający udziela Wykonawcy na czas realizacji Umowy nieodpłatnej licencji w zakresie korzystania z Oprogramowania Dedykowanego jedynie w zakresie i celu niezbędnym dla świadczenia przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego usług utrzymania Aplikacji wskazanych w Umowie, obejmującej następujące pola eksploatacji: 

1) utrwalanie, a także trwałe lub czasowe zwielokrotnienie programu komputerowego w całości lub w części jakimikolwiek środkami i w jakiejkolwiek formie, 

2) tłumaczenie, przystosowywanie, zmiana układu lub wprowadzanie jakichkolwiek innych zmian w programie komputerowym.
§ 9
Oprogramowanie Open Source
1. W ramach Wynagrodzenia opisanego Umową, określonego w § 5 ust. 1, Wykonawca zobowiązuje się do dostarczenia we wskazanym przez Wykonawcę zakresie Oprogramowania Open Source i dotyczącej go dokumentacji. 

2. Korzystanie przez Zamawiającego z dostarczonego przez Wykonawcę Oprogramowania Open Source i dotyczącej go dokumentacji będzie podlegało warunkom licencji danego Oprogramowania Open Source, z zastrzeżeniem, że co do każdego elementu takiego Oprogramowania Open Source, tj. w każdym przypadku jego wykorzystania, Wykonawca gwarantuje, że: 

1) wykorzystanie Oprogramowania Open Source na potrzeby Umowy będzie zgodne z postanowieniami odpowiednich licencji przypisanych do danego oprogramowania; 

2) wykorzystanie Oprogramowania Open Source nie będzie ograniczać Zamawiającego w zakresie rozpowszechniania innego oprogramowania połączonego z Oprogramowaniem Open Source, w tym nie może nakładać na Zamawiającego obowiązku rozpowszechniania takiego połączonego oprogramowania wraz z kodem źródłowym. W przypadku, w którym dana licencja na Oprogramowanie Open Source uzależnia zakres takich obowiązków od sposobu połączenia Oprogramowania Open Source z innym oprogramowaniem, Wykonawca zobowiązany jest do zrealizowania takiego połączenia w sposób nienakładający na Zamawiającego obowiązku rozpowszechniania połączonego oprogramowania wraz z kodem źródłowym; 

3) Wykonawca oświadcza i gwarantuje, że licencja na Oprogramowanie Open Source nie będzie nakładać na Zamawiającego obowiązku odprowadzania jakichkolwiek opłat lub wynagrodzenia na rzecz podmiotów uprawnionych do takiego oprogramowania. 

3. Niezależnie od innych postanowień Umowy, każdy przypadek naruszenia przez Wykonawcę któregokolwiek warunku wskazanego w ust. 2, będzie traktowany przez Strony jako wystąpienie wady prawnej dostarczanych przez Wykonawcę utworów. Ponadto Strony potwierdzają, że zastosowanie Oprogramowania Open Source niespełniającego wskazanych wyżej zapewnień Wykonawcy będzie traktowane jako nienależyte wykonanie Umowy, uniemożliwiające dokonanie odbioru.

4. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym paragrafie, uprawnienia z licencji na korzystanie z Oprogramowania Open Source i jego dokumentacji Zamawiający nabywa zgodnie z zasadami określonymi w § 8, stosowanymi odpowiednio. 

§ 10
Licencje na Oprogramowanie Standardowe
1. W ramach Wynagrodzenia opisanego Umową, określonego w § 5 ust. 1, Wykonawca zobowiązuje się dostarczyć we wskazanym przez Wykonawcę zakresie Oprogramowanie Standardowe, a także dostarczyć jego dokumentację oraz udziela lub zapewnia udzielenie licencji na poniższych warunkach, z uwzględnieniem treści Umowy. 

2. Licencja na Oprogramowanie Standardowe obejmuje trwałe lub czasowe zwielokrotnianie Oprogramowania Standardowego w całości lub w części, jakimikolwiek środkami i w jakiejkolwiek formie, w tym zwielokrotnianie dokonywane podczas wprowadzania, wyświetlania, stosowania, przekazywania lub przechowywania Oprogramowania Standardowego, w tym także utrwalanie i zwielokrotnianie dowolną techniką, w tym techniką zapisu magnetycznego lub techniką cyfrową, taką jak zapis na płycie CD, DVD, Blu-ray, urządzeniu z pamięcią flash lub jakimkolwiek innym nośniku pamięci, tłumaczenie; przystosowywanie (customizacja), wprowadzanie zmian układu lub jakichkolwiek innych zmian, z zachowaniem wszystkich, określonych w niniejszym ustępie pól eksploatacji na części zmienione w ww. sposób. 

3. Tłumaczenie, przystosowywanie, zmiany układu lub wprowadzanie jakichkolwiek innych zmian w Oprogramowaniu Standardowym może być dokonane przez Zamawiającego lub osobę trzecią działającą na jego rzecz, przy czym Wykonawca zapewnia możliwość korzystania ze zmian i spełnienie wymagań w zakresie swobodnego utrzymania i rozwój Aplikacji). 

4. Licencja na dokumentację dotyczącą Oprogramowania Standardowego obejmuje: 

1) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania – wytwarzanie dowolną techniką egzemplarzy, w tym techniką drukarską, reprograficzną, zapisu magnetycznego oraz techniką cyfrową, 

2) w zakresie obrotu oryginałem albo egzemplarzami, na których ją utrwalono – wprowadzanie do obrotu, użyczenie lub najem oryginału albo egzemplarza, 

3) w zakresie rozpowszechniania w sposób inny niż określony powyżej – publiczne wykonanie, wystawienie, wyświetlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a także publiczne udostępnianie dokumentacji w taki sposób, aby każdy mógł mieć do niej dostęp w miejscu i w czasie przez siebie wybranym. 

10. Licencja na dokumentację dotyczącą Oprogramowania Standardowego obejmuje także zezwolenie na wykonywanie zależnych praw autorskich do wszelkich opracowań tej dokumentacji, to jest rozporządzanie i korzystanie z takich opracowań w zakresie wszystkich uprawnień nabytych przez Zamawiającego stosownie do postanowień niniejszego paragrafu.

11. Zamawiający otrzymuje ciągłe, stałe i niewypowiadalne prawo do korzystania z Oprogramowania Standardowego i związanej z nim dokumentacji zasadach określonych w niniejszym paragrafie. W przypadku gdyby postanowienie o niewypowiadalności licencji przewidziane w zdaniu poprzedzającym okazało się nieskuteczne lub nieważne, Strony uzgadniają 10-letni (słownie: dziesięcioletni) termin jej wypowiedzenia ze skutkiem na koniec roku kalendarzowego, z zastrzeżeniem, iż Wykonawca zobowiązuje się nie korzystać z uprawnienia do wypowiedzenia licencji z wyjątkiem przypadków, w których Zamawiający przekroczy warunki udzielonej licencji i naruszy autorskie prawa majątkowe przysługujące Wykonawcy oraz nie zaniecha naruszenia mimo wezwania Wykonawcy i wyznaczenia mu w tym celu odpowiedniego terminu, nie krótszego niż 30 dni. Wezwanie musi być wystosowane w formie pisemnej pod rygorem braku skutków i musi zawierać wyraźne zastrzeżenie, że Wykonawca będzie uprawniony do wypowiedzenia licencji w przypadku niezaprzestania dopuszczania się przez Zamawiającego wyraźnie i precyzyjnie wymienionych naruszeń. W przypadku wypowiedzenia licencji z tej przyczyny termin wypowiedzenia licencji wynosi 1 (słownie: jeden) rok, ze skutkiem na koniec roku kalendarzowego. 

12. Treść licencji na Oprogramowanie Standardowe zostanie dostarczona przez Wykonawcę razem z oprogramowaniem. Wykonawca oświadcza, że w zakresie, w jakim licencje te mogłyby zostać uznane za sprzeczne z wymaganiami Umowy opisanymi powyżej i w załącznikach do Umowy, uzyskał od podmiotu któremu przysługują prawa majątkowe zgodę na modyfikację tych warunków, tak by licencje były zgodne z wymaganiami opisanymi Umową.

13. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym paragrafie, uprawnienia z licencji na korzystanie z Oprogramowania Standardowego i jego dokumentacji Zamawiający nabywa zgodnie z zasadami określonymi w § 9, stosowanymi odpowiednio.
§ 11
Kody źródłowe
1. W ramach realizacji Umowy, w zamian za wynagrodzenie przewidziane Umową, Wykonawca będzie opracowywał i przekaże Zamawiającemu, kod źródłowy: 

1) Oprogramowania Dedykowanego; 

2) Oprogramowania Open Source; 

3) Oprogramowania Standardowego (jeżeli istnieje możliwość udostępnienia jego kodu źródłowego, z zastrzeżeniem spełnienie wymagań odnośnie do swobodnego utrzymania i rozwoju Aplikacji, przy czym w celu spełnienia tych wymagań Zamawiającemu przysługuje roszczenie o wydanie kodu źródłowego). 

2. Kod źródłowy będzie udostępniany przez Wykonawcę: 

1) w ramach wykonania Umowy; 

2) w ramach naprawy Błędu. 

3. Kod źródłowy będzie udostępniany Zamawiającemu wraz z: 

1) kompletnym wykazem narzędzi programistycznych, bibliotek (z licencją na korzystanie z nich, o ile mają zewnętrzny charakter) i innych elementów niezbędnych do doprowadzenia takiego kodu źródłowego do formy wykonywalnej. Ponadto na żądanie Zamawiającego Wykonawca zobowiązany jest udzielić Zamawiającemu lub osobie wskazanej przez Zamawiającego dodatkowych informacji niezbędnych do doprowadzenia danego kodu źródłowego do formy wykonywalnej; 

2) skryptami kompilacyjnymi i uruchomieniowymi, plikami konfiguracyjnymi oraz niezbędną dokumentacją pozwalającą na jego rozwijanie przez Zamawiającego lub inne podmioty, którym Zamawiający takie czynności powierzył; 

3) komentarzami, w szczególności komentarzami umieszczonymi w trakcie realizacji Umowy (Wykonawca nie będzie usuwał komentarzy oraz innych informacji technicznych z kodu źródłowego, przed jego dostarczeniem Zamawiającemu). 

4. Wykonawca zobowiązuje się do niestosowania jakichkolwiek technik lub ograniczeń, które uniemożliwiłyby Zamawiającemu odczyt lub zapisywanie kodu źródłowego.

5. Niewykonanie lub nienależyte wykonanie przez Wykonawcę któregokolwiek z obowiązków odnoszących się do kodu źródłowego, o których mowa w niniejszym paragrafie Umowy, uniemożliwia dokonanie odbioru lub zamknięcia zgłoszenia Błędu.
§ 12
Serwis gwarancyjny
1. W ramach Wynagrodzenia wynikającego z Umowy, Wykonawca udziela Zamawiającemu 3 letniej gwarancji od momentu podpisania protokołu odbioru końcowego Etapu 1 (z zastrzeżeniem ust. 11) na poprawną, tj. wolną od Błędów, pracę wszystkich części Aplikacji zrealizowanych i wdrożonych przez Wykonawcę w ramach realizacji Umowy. 

2. Gwarancja obejmuje wszystkie wykryte podczas eksploatacji Aplikacji Błędy w funkcjonowaniu Aplikacji. 

3. W przypadku wystąpienia zdarzeń objętych gwarancją Wykonawca zobowiązany jest do naprawy Błędów na swój koszt. 

4. Wykonawca będzie przyjmował zgłoszenia gwarancyjne na adres e-mail ……………………….. 

5. Zgłoszenie Błędu musi zawierać: 

a. imię i nazwisko, dane kontaktowe osoby zgłaszającej Błąd; 

b. dzień i godzinę wystąpienia Błędu, jeśli jest możliwe ich określenie; 

c. opis Błędu, 

d. o ile będzie to możliwe, zrzut ekranu z zapisem Błędu, 

e. dane, dla których występuje Błąd; 

f. kategorię Błędu. 

6. Wykonawca zobowiązuje się do przekazania Zamawiającemu potwierdzenia przyjęcia zgłoszenia Błędu w następujących terminach (Czas reakcji):

b. Błąd Blokujący – czas reakcji: do 4 godzin roboczych od momentu zgłoszenia.
c. Błąd Krytyczny – czas reakcji: do 16 godzin roboczych od momentu zgłoszenia.
d. Błąd Niekrytyczny – czas reakcji: do 40 godzin roboczych od momentu zgłoszenia.
e. Błąd Trywialny – czas reakcji: do 80 godzin roboczych od momentu zgłoszenia. 
7. Wykonawca zobowiązany jest do usunięcia Błędu w Aplikacji w następujących terminach (Czas Naprawy):

a. Błąd Blokujący – czas naprawy: 1 Dzień Roboczy od momentu zgłoszenia.
b. Błąd Krytyczny– czas naprawy: do 2 Dni Roboczych od momentu zgłoszenia.
c. Błąd Niekrytyczny– czas naprawy: do 4 Dni Roboczych od momentu zgłoszenia.
d. Błąd Trywialny – czas naprawy: do 6 Dni Roboczych od momentu zgłoszenia. 

8. Wykonawca zapewni przyjmowanie zgłoszeń Błędów w Dni Robocze.

9. Czas Naprawy Błędu uważa się za dochowany z chwilą zgłoszenia dokonania Naprawy, jeżeli Błąd został faktycznie usunięty. Jeżeli okaże się podczas weryfikacji usunięcia Błędu, że Błąd nie został usunięty, Czas Naprawy Błędu jest dochowany dopiero z chwilą zgłoszenia poprawki faktycznie usuwającej ten Błąd.

10. W wypadku niewywiązywania się Wykonawcy z zobowiązań gwarancyjnych przez czas dłuższy niż 10 Dni roboczych, Zamawiający ma prawo skorzystać (bez potrzeby uzyskiwania dodatkowej zgody sądu), na koszt Wykonawcy, z usług zastępczych podmiotu trzeciego, bez utraty prawa gwarancji.
11. Okres gwarancji, wskazany w ust. 1, będzie przedłużony o czas naprawy Błędu Blokującego. 

12. Wdrożone rozwiązanie nie może powodować obniżenia wydajności Aplikacji względem działania przed wystąpieniem Błędu.
13. Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia usług w ramach gwarancji w sposób zapobiegający utracie jakichkolwiek danych przetwarzanych z wykorzystaniem Aplikacji. W przypadku, gdy wykonanie usługi wiąże się z ryzykiem utraty takich danych, Wykonawca zobowiązany jest poinformować o tym Zamawiającego przed przystąpieniem do wykonywania usługi. 
14. Jeśli usunięcie Błędu wymaga zmian w dokumentacji, Wykonawca w terminie usunięcia Błędu przekaże Zamawiającemu zmienioną dokumentację. 
15. Wykonawca zapewni jednolity punkt zgłaszania Błędów umożliwiający zgłoszenie oraz kontrolę stanu obsługi Błędów przez Zamawiającego.
16. Wykonanie uprawnień z tytułu gwarancji nie wyłącza wykonania uprawnień z tytułu rękojmi i odwrotnie, wykonanie uprawnień z tytułu rękojmi nie wyłącza wykonania uprawnień z tytułu gwarancji. 

§ 13
Kary umowne

1.   Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną:

a) za odstąpienie od Umowy w całości lub w części, przez którąkolwiek ze stron, z przyczyn, za które odpowiada Wykonawca – w wysokości 10 % Wynagrodzenia brutto, określonego w § 5 ust. 1 Umowy;

b) za zwłokę w prawidłowym wykonaniu Przedmiotu umowy w zakresie Etapu 1 – w wysokości 0,20% Wynagrodzenia brutto, określonego w § 5 ust. 1, za każdy dzień zwłoki w jego prawidłowej realizacji licząc od upływu terminu wskazanego w § 4 ust. 1 Umowy, 

c) za zwłokę w prawidłowym wykonaniu Przedmiotu umowy w zakresie danej Fazy w ramach Etapu 1 – w wysokości 0,10% Wynagrodzenia brutto, określonego w § 5 ust. 1, za każdy dzień zwłoki w jego prawidłowej realizacji licząc od upływu terminu określonego w harmonogramie, o którym mowa w 4 ust. 2, 

d) za każdy rozpoczęty dzień kalendarzowy zwłoki w usuwaniu Błędu blokującego lub Błędu krytycznego, zgodnie z § 12 ust. 7 Umowy, w wysokości 0,10% Wynagrodzenia brutto, określonego w § 5 ust. 1;

e) za każdy rozpoczęty dzień kalendarzowy zwłoki w usuwaniu Błędu niekrytycznego lub Błędu trywialnego, zgodnie z § 12 ust. 7 Umowy, w wysokości 0,05% Wynagrodzenia brutto, określonego w § 5 ust. 1;
f) za każdy rozpoczętą godzinę zegarową zwłoki w dochowaniu Czasu reakcji, zgodnie z § 12 ust. 6 Umowy, w wysokości 0,05 % Wynagrodzenia brutto, określonego w § 5 ust. 1.
2. Kary mogą być naliczane niezależnie i mogą się sumować.

3. Jeżeli kara umowna nie pokrywa poniesionej szkody Zamawiający może dochodzić odszkodowania przewyższającego wysokość zastrzeżonej kary umownej na zasadach ogólnych.

4. Strony ustalają, że w razie naliczenia kar umownych zgodnie z ust. 1, Zamawiający potrąci je w pierwszej kolejności z należności Wykonawcy wynikającej z wystawionej faktury, chyba że obowiązujące przepisy stanowią inaczej.

5. Sumaryczna wysokość kar umownych nałożonych na Wykonawcę, z wyłączeniem kary, o której mowa w ust. 1 pkt. a), nie może przekroczyć 30% Wynagrodzenia brutto, określonego w 5 ust. 1 Umowy.
§ 14
Osoby skierowane do realizacji Umowy

1. Wykonawca zobowiązany jest skierować do realizacji Umowy osoby wskazane w wykazie osób stanowiącym załącznik nr 3 do niniejszej Umowy.  

2. Koordynatorem projektu po stronie Zamawiającego jest Pan/Pani: ........ (imię, nazwisko) ............... (tel.) ..... (e-mail)

3. Koordynatorem po stronie Wykonawcy jest Pan/Pani: ........ (imię, nazwisko) ............... (tel.) ..... (e-mail) 

4. Zmiana którejkolwiek z osób wskazanych w wykazie, o którym mowa w ust. 1 musi być uzasadniona przez Wykonawcę na piśmie i wymaga pisemnego zaakceptowania przez Zamawiającego. Zamawiający zaakceptuje taką zmianę w terminie 7 dni kalendarzowych od daty przedłożenia propozycji i wyłącznie wtedy, gdy kwalifikacje i doświadczenie nowo wskazanych osób/y będą takie same lub wyższe od kwalifikacji i doświadczenia osób/y wymaganych/ej postanowieniami specyfikacji warunków zamówienia. 

5. Wykonawca musi przedłożyć Zamawiającemu propozycję zmiany, o której mowa w ust. 1 nie później niż 7 dni kalendarzowych przed planowanym skierowaniem którejkolwiek osoby, do realizacji Umowy. Jakakolwiek przerwa w realizacji Przedmiotu umowy wynikająca z braku osób o których mowa w ust. 1 będzie traktowana jako przerwa wynikła z przyczyn zależnych od Wykonawcy i nie może stanowić podstawy do zmiany terminu zakończenia Umowy. 

6. Zaakceptowana przez Zamawiającego zmiana którejkolwiek z osób, nie wymaga aneksu do niniejszej umowy. 

7. Skierowanie, bez akceptacji Zamawiającego, innych osób niż wskazanych w ust. 1 stanowi podstawę odstąpienia od umowy przez Zamawiającego.

8. Zmiana osób wskazanych w ust. 2 lub 3 nie wymaga aneksu do niniejszej Umowy, jednakże jest skuteczna po przedłożeniu drugiej stronie pisemnej informacji o zmianie ze wskazaniem nowej osoby. 

§ 15
Podwykonawcy

Postanowienia dotyczące podwykonawców: (jeżeli dotyczy)

1. Wykonawca w celu spełnienia warunków udziału w postępowaniu, o których mowa w  art. 57 ustawy p.z.p. polega na zasobach firmy …………………… w zakresie …………………………. na zasadach określonych w art. 118 ustawy p.z.p., a podmiot ten będzie brał udział w realizacji przedmiotu umowy na zasadzie podwykonawstwa, zgodnie ze złożonym zobowiązaniem do udostępnienia swoich zasobów stanowiącym załącznik nr … do niniejszej Umowy. 
2. W przypadku zmiany podwykonawcy o którym mowa w ust. 1 w trakcie realizacji przedmiotu umowy, Wykonawca przedstawi Zamawiającemu zobowiązanie nowego podmiotu do udostępnienia swoich zasobów oraz wykaże, że inny podmiot spełnia warunki udziału w postępowaniu, o których mowa w art. 57 ustawy p.z.p. w stopniu nie mniejszym niż podwykonawca, z którego usług zrezygnowano. 
3. W przypadku rezygnacji z podwykonawcy o którym mowa w ust. 1 Wykonawca przedstawi Zamawiającemu dokumenty potwierdzające iż Wykonawca samodzielnie spełnia warunki udziału w postępowaniu, o których mowa w art. 57 ustawy p.z.p. w stopniu nie mniejszym niż podwykonawca, z którego usług zrezygnowano.

§ 16
Odstąpienie

1. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie umowy może zagrozić podstawowemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwu publicznemu, zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. W takim wypadku Wykonawca może żądać jedynie wynagrodzenia należnego mu z tytułu wykonania części umowy. 
2. Jeśli Wykonawca opóźnia się z rozpoczęciem realizacji Umowy, jak również danego Etapu lub Fazy, tak dalece, że umówiony termin realizacji jest zagrożony, lub wykonuje je w sposób nienależyty pomimo otrzymania od Zamawiającego wezwania do należytego wykonywania Umowy, Zamawiający może, według swego wyboru, bez wyznaczenia dodatkowego terminu od Umowy odstąpić z winy Wykonawcy, jeszcze przed upływem terminu do jego wykonania. 
3. Zamawiający w terminie do 31.12.2026 r., jest uprawniony do odstąpienia od niniejszej umowy, w całości lub w części, w przypadku naruszenia któregokolwiek z jej postanowień przez Wykonawcę, o ile Wykonawca nie usunie skutku takiego naruszenia w terminie 5 dni roboczych od wezwania go przez Zamawiającego do prawidłowego wykonania umowy.
4. Prawo odstąpienia od Umowy przez Zamawiającego, w zakresie określonym w powyższych zapisach Umowy nie uchybia prawu odstąpienia przysługującemu w innych przypadkach określonych w przepisach Kodeksu cywilnego.

5. W przypadku odstąpienia przez Zamawiającego od Umowy, Zamawiający wedle własnego uznania będzie uprawniony do: 

a. zwrotu Wykonawcy wszystkiego, co Wykonawca świadczył Zamawiającemu na podstawie Umowy oraz zażądania zwrotu całości kwot świadczonych przez Zamawiającego na rzecz Wykonawcy; 

b. zatrzymania wszystkich lub niektórych elementów prac wykonanych przez Wykonawcę na podstawie Umowy za zapłatą wynagrodzenia w części odpowiadającej zakresowi wykonanych prac oraz po potrąceniu kwot należnych Zamawiającemu od Wykonawcy na podstawie niniejszej Umowy, w tym w szczególności z tytułu kar umownych.
§ 17
Zmiana umowy

1. Zmiany postanowień niniejszej umowy wymagają dla swej ważności formy pisemnej pod rygorem nieważności z wyłączeniem zmian, dla których Umowa nie wymaga formy aneksu.
2. Oprócz okoliczności przewidzianych w obowiązujących przepisach prawa oraz w Umowie, wprowadzenie zmian do Umowy jest dopuszczalne tylko wówczas, gdy konieczność ich wprowadzenia będzie następstwem: 
a) zmiany ceny materiałów lub kosztów związanych z realizacją Zamówienia (w rozumieniu art. 439 ust. 4 p.z.p.), z zastrzeżeniem postanowień § 7,
b) zmiany obowiązujących na terenie Rzeczypospolitej Polskiej przepisów dotyczących wysokości stawek podatku od towarów i usług (VAT) w zakresie obejmującym przedmiot niniejszej umowy, obie strony zobowiązują się do odpowiedniej zmiany umowy w tym zakresie, zgodnie z którą Zamawiający zapłaci cenę netto powiększoną o podatek VAT w zmienionej stawce, obowiązującej w dniu wystawienia faktury przez Wykonawcę, dla danego zakresu przedmiotu umowy, dla którego obowiązuje nowa stawka,
c) w przypadku innej zmiany albo wprowadzenia nowych przepisów lub norm, jeżeli zgodnie z nimi konieczne będzie dostosowanie treści umowy do aktualnego stanu prawnego, 
d) w przypadku, gdy wskutek okoliczności, których nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, konieczne będzie przedłużenie terminu realizacji Przedmiotu umowy lub terminów wykonania Etapów/Faz, w szczególności: 
-   zaistnienia, zdarzeń o charakterze siły wyższej, niezależnych od Stron Umowy, które uniemożliwiłyby terminowe wykonanie zobowiązań, Strony zobowiązują się do ustalenia odpowiednio zmienionego terminu wykonania Przedmiotu umowy. Za siłę wyższą uważa się zdarzenie zewnętrzne, którego skutków nie da się przewidzieć, ani im zapobiec. W szczególności za siłę wyższą z zachowaniem powyższego będzie się uważać działania sił przyrody takie jak: huragan, trzęsienie ziemi, powódź oraz inne zdarzenia takie jak wojnę, zamieszki, skażenie radioaktywne, stan epidemii, zgon lub ciężka choroba któregoś z projektantów;

-   z przyczyn zależnych od Zamawiającego, 

- zmiany okoliczności wymagającej przesunięcia terminów poszczególnych czynności lub płatności, w przypadkach zaistnienia okoliczności, nie leżących po stronie Wykonawcy, a uniemożliwiających mu, dotrzymania terminu wykonania Przedmiotu umowy lub też w istotny sposób utrudniających możliwość spełniania świadczenia w terminie,

-   jeżeli zmiany są niezbędne dla prawidłowej realizacji Przedmiotu umowy, 

e) niezbędna jest zmiana terminu realizacji Umowy, w tym terminów szczegółowych i terminów związanych z odstąpieniem od Umowy, w przypadku przedłużającego się postępowania poprzedzającego zawarcie Umowy,

f) powstała możliwość zastosowania nowszych i korzystniejszych dla Zamawiającego rozwiązań, technologicznych lub technicznych, niż te istniejące w chwili zawarcia Umowy, 
g) w przypadku, gdy element oferty Wykonawcy został wycofany z rynku lub zaprzestano jego produkcji, a proponowany przez Wykonawcę produkt posiada nie gorsze cechy, parametry i funkcjonalności,

h) dokonanie zmian jest konieczne z przyczyn związanych z projektem w ramach którego finansowana jest Umowa

i) w przypadku zmiany podwykonawcy, o którym mowa w § 10 ust 1. W takim wypadku zostanie sporządzony stosowny aneks do umowy jeśli dokumenty złożone przez Wykonawcę wykażą iż nowy podwykonawca spełnia warunki udziału w postępowaniu w stopniu nie mniejszym niż podwykonawca z którego usług zrezygnowano;

j) w przypadku rezygnacji z podwykonawcy, o którym mowa w § 10 ust.1. W takim wypadku zostanie sporządzony stosowny aneks do umowy jeśli dokumenty złożone przez Wykonawcę wykażą iż Wykonawca samodzielnie spełnia warunki udziału w postępowaniu w stopniu nie mniejszym niż podwykonawca z którego usług zrezygnowano;

k) w innych przypadkach wskazanych w art. 455 p.z.p.
3. Wykonawca jest zobowiązany należycie uzasadnić i udokumentować okoliczności, które wskazuje jako mające wpływ na zmianę terminów realizacji Przedmiotu umowy wskazane w ust. 2 lit. d.

§ 18
Waloryzacja

1. Z uwagi na fakt, że umowa zostaje zawarta na okres powyżej 6 miesięcy, zastosowanie znajdują  postanowienia niniejszego paragrafu o zasadach wprowadzania odpowiednich zmian wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy  w przypadku zmiany ceny materiałów lub kosztów związanych z realizacją przedmiotu niniejszej umowy (w rozumieniu art. 439 ust. 4 p.z.p.), na zasadach opisanych w ust. 2 poniżej.
2. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 1, po złożeniu stosownego wniosku przez którąkolwiek ze Stron, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie na następujących zasadach:

a)   Strona uprawniona jest do żądania zmiany wynagrodzenia w przypadku, w którym udokumentowana przez Stronę zmiana cen materiałów lub kosztów (w rozumieniu art. 439 ust. 4 p.z.p.) związanych z realizacją przedmiotu niniejszej umowy przekroczy 5 procent względem cen lub kosztów przyjętych w celu ustalenia wynagrodzenia Wykonawcy zawartego w ofercie, przy czym Strona przedłoży dokumenty potwierdzające zmianę ceny materiałów lub kosztów oraz kalkulację wpływu tej zmiany na koszt wykonania zamówienia w formie analizy porównawczej cen materiałów lub kosztów zgodnie z pkt. j),

b)   zmiana wynagrodzenia nastąpi o ½ wartości średniorocznego wskaźnika cen towarów i usług konsumpcyjnych ogółem za poprzedni rok, ogłaszanego w Dzienniku Urzędowym RP „Monitor Polski” (dalej Wskaźnik) zgodnie z przepisami ustawy z dnia 17 grudnia 1998 roku o emeryturach i rentach Funduszu Ubezpieczeń Społecznych (tj. Dz.U. z 2020 r, poz. 1118 z późn. zm.), jednak nie więcej jak o 5 (pięć) procent w całym okresie trwania Umowy względem maksymalnego Wynagrodzenia brutto wskazanego w § 5 ust. 1, 

c)   zmianie ulegnie wysokość wynagrodzenia w części przeznaczonej na zakup materiałów i pokrycie pozostałych kosztów ponoszonych przez Wykonawcę, związanych z realizacją przedmiotu zamówienia, z wyłączeniem kosztów Wykonawcy podlegających waloryzacji na podstawie innych zapisów Umowy lub przepisów prawa,

d)   pierwsza waloryzacja nastąpi po 6 (sześciu) miesiącach od dnia podpisania Umowy i będzie uwzględniać ostatni ogłoszony przez Prezesa Głównego Urzędu Statystycznego Wskaźnik, z zastrzeżeniem art. 439 ust. 3 p.z.p.

e)   każda kolejna waloryzacja może następować po upływie 6 (sześciu) miesięcy od poprzedniej z zachowaniem procedury opisanej w nin. ustępie, 

f)   w przypadku likwidacji Wskaźnika lub zmiany podmiotu, który urzędowo ustala lub ogłasza Wskaźnik, przepisy niniejszego ustępu stosuje się odpowiednio do wskaźnika i podmiotu, który zgodnie z odpowiednimi przepisami prawa zastąpi dotychczasowy Wskaźnik lub podmiot,

g)   waloryzacja wynagrodzenia zgodnie z niniejszym ustępem stanowi zmianę Umowy,

h)   Wykonawca, którego wynagrodzenie zostało zmienione zgodnie z niniejszym ustępem, zobowiązany jest do zmiany wynagrodzenia przysługującego podwykonawcy, z którym zawarł umowę, w zakresie odpowiadającym zmianom cen materiałów lub kosztów dotyczących zobowiązania podwykonawcy, jeżeli łącznie spełnione są następujące warunki: przedmiotem umowy są roboty budowlane, dostawy lub usługi, okres obowiązywania umowy przekracza 6 miesięcy,

i)   Zamawiający może naliczyć Wykonawcy, którego wynagrodzenie zostało zmienione zgodnie z ust. 2 niniejszego paragrafu, karę umowną za brak zapłaty lub nieterminowej zapłaty wynagrodzenia należnego podwykonawcom z tytułu zmiany wysokości wynagrodzenia, o której mowa w pkt. h) w wysokości 500,00 zł za każdy stwierdzony przypadek,

j)   warunki wprowadzenia zmiany do umowy: 
· Strona występująca o zmianę postanowień niniejszej umowy zobowiązana jest do udokumentowania zaistnienia okoliczności, o których mowa powyżej; 

· wniosek o zmianę postanowień umowy musi być wyrażony na piśmie; 

· złożony wniosek przez stronę inicjującą zmianę musi zawierać: 
*opis propozycji zmiany; 
*uzasadnienie zmiany; 

*opis wpływu zmiany na warunki realizacji umowy. 
§ 19
Poufność

1. W okresie trwania Umowy oraz 5 lat po jej rozwiązaniu Strony zobowiązują się zachować w tajemnicy wszelkie informacje poufne, jakie powzięły o sobie w związku ze świadczeniem usług. Oznacza to, iż informacje nie będą przekazywane osobom trzecim poza pracownikami (współpracownikami zatrudnionymi na podstawie umów cywilnoprawnych) Stron, i pracownikami (współpracownikami zatrudnionymi na podstawie umów cywilnoprawnych) zatrudnionymi w podmiotach zależnych, w których Strony są podmiotem dominującym i posiadają większościowe pakiety udziałów/akcji, chyba że takie ujawnienie informacji poufnych jest niezbędne dla realizacji Umowy, a wspomniane podmioty na piśmie w sposób nie budzący wątpliwości, zgodziły się na przestrzeganie warunków zachowania poufności przynajmniej w takim zakresie, jak określony w niniejszej Umowie. W takim przypadku Strony pozostają odpowiedzialne za wszelkie naruszenia dokonane przez te podmioty. 

2. Obowiązek, o którym mowa w ust. 1, nie dotyczy informacji, które:

a) zostały legalnie opublikowane i są znane oraz podane do publicznej wiadomości bez naruszenia postanowień niniejszej Umowy i powszechnie obowiązujących przepisów prawa; 

b) zostały przekazane przez osobę trzecią, bez naruszenia postanowień niniejszej Umowy i powszechnie obowiązujących przepisów prawa;

c) zostaną podane przez jedną ze Stron za uprzednią pisemną zgodą drugiej Strony;

d) muszą zostać ujawnione ze względu na obowiązujące przepisy prawa, w takim przypadku Strona ujawniająca jest zobowiązana do wskazania jednoznacznej podstawy prawnej uzasadniającej ujawnienie. 

2. W przypadku, gdy działający zgodnie z obowiązującym prawem organ administracji publicznej lub przepis obowiązującego prawa nałoży na jedną Stronę obowiązek udzielenia jakichkolwiek informacji o drugiej Stronie, wezwany do udzielenia informacji jest zwolniony z zachowania niniejszej klauzuli poufności.
§ 20
Ochrona danych osobowych

1. Strony umowy zobowiązują się do zapewnienia prawidłowego przetwarzania udostępnionych przez drugą stronę danych osobowych poprzez stosowanie odpowiednich organizacyjnych i technicznych środków ochrony tych danych, gwarantujących ochronę praw osób, których te dane dotyczą, zgodnie z przepisami i wymogami Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych - RODO), zapisami Ustawy z dnia 10.05.2018 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz.1781) lub innymi przepisami prawa polskiego.

2. Dla celów związanych z wykonywaniem umowy istnieje konieczność wzajemnego udostępnienia danych osobowych Stron umowy, a jeżeli ma to zastosowanie, również ich przedstawicieli, osób wskazanych do kontaktu lub osób, których dane będą przetwarzane w związku z realizacją przedmiotu umowy. 

3. Każda Strona oświadcza, że w celu wykonania obowiązków informacyjnych określonych w RODO osobom, których dane będą udostępnione, przedstawiona zostanie (do zapoznania się) treść klauzuli informacyjnej.

4. Każda ze Stron będzie przetwarzała udostępnione jej dane osobowe na własną     odpowiedzialność i w zgodzie z przepisami prawa.

§ 21
Postanowienia końcowe

1. W kwestiach nieuregulowanych w Umowie zastosowanie znajdują w szczególności przepisy Kodeksu Cywilnego, ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz ustawy Prawo zamówień publicznych.

2. Przeniesienie na osoby trzecie praw i obowiązków Wykonawcy, w tym wierzytelności wynikających z Umowy wymaga wyrażenia przez Zamawiającego zgody w formie pisemnej.
3. Spory, które nie zostaną rozstrzygnięte polubownie, strony przekażą do rozstrzygnięcia przez sąd miejscowo i rzeczowo właściwy według siedziby Zamawiającego.
4. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden otrzymuje Wykonawca.
5. Integralną część umowy stanowią następujące załączniki:

- załącznik nr 1 – oferta Wykonawcy,

- załącznik nr 2 – SWZ + załączniki;

- załącznik nr 3 – wykaz osób.
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