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Kraków dnia: 2023-09-01
Akademia Górniczo - Hutnicza

im. Stanisława Staszica w Krakowie

Dział Zamówień Publicznych
Al. Mickiewicza 30
30-059 Kraków
Pismo:KC-zp.272-152/23
 

WYKONAWCY

ubiegający się o zamówienie publiczne

ODPOWIEDŹ NA ZAPYTANIA  - ZMIANA SWZ (4)
Dotyczy: postępowania o udzielenie zamówienia publicznego, prowadzonego w trybie: negocjacje z ogłoszeniem na ”Dostawę Systemu ERP dla Data-centrycznej Struktury Informatycznej (DSI) na Akademii Górniczo Hutniczej im. Stanisława Staszica w Krakowie polegający na dostawie licencji w formie subskrypcji obejmujących oprogramowanie udostępniane przez okres 5 lat w chmurze (Platform-as-a-Service - PaaS) wraz z wymaganą infrastrukturą oraz usługami (roczne licencje przez okres 5 lat) współfinansowana z projektu "Zintegrowany Program Rozwoju Akademii Górniczo-Hutniczej w Krakowie II (ZRP AGH II" POWR.03.05.00-00-z309/18 - KC-zp.272-152/23” – znak sprawy KC-zp.272-152/23.
Zamawiający, Akademia Górniczo – Hutnicza im. Stanisława Staszica w Krakowie, działając na podstawie art. 135 ust. 6 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz.U. z 2021r. poz. 1129 ze zm.), udostępnia poniżej treść zapytań do Specyfikacji Warunków Zamówienia (zwanej dalej ”SWZ”) wraz z wyjaśnieniami:
1) Pytanie 1 - dot. Załącznika nr 4 SWZ - Projektowane postanowienia umowy - pkt. 2.5

Wykonawca wnosi dodanie następującej treści: „Strony ustalają że obowiązek wskazany w tym punkcie będzie realizowany przez instalację aktualizacji przygotowanych i dostarczonych przez producenta Systemu, tj. spółkę SAP." 

Uzasadnienie zmiany:
Oprogramowanie jest objęte serwisem producenta, który zapewnia dostosowanie oprogramowania do zmian w tym do zmian w obowiązującym prawie. Takie dostosowanie oprogramowania jest realizowane w trybie i na warunkach takiego wsparcia. Dlatego umowa potwierdzając zasadę dostosowania oprogramowania do zmian powinna odwoływać się w tym zakresie do wsparcia producenta. Wykonawca w toku negocjacji wielokrotnie podnosił, że przedmiotowy obowiązek nie może zostać wykonany w innej formie niż za pośrednictwem serwisu producenta. Wykonawca nie ma możliwości gwarantowania zgodności Oprogramowania SAP w formie innej niż poprzez aktualizacje dokonywane przez Producenta.
  Odp.: Zamawiający zwraca uwagę, iż dokonał modyfikacji zapisów - Odpowiedź na zapytania – zmiana SWZ 2. Brzmienie pkt.2.5 załącznika nr 4 do SWZ PPU, zostało ukształtowane odpowiedzią nr 16 do zapytań z dnia 29.08.2023r. Odpowiedź na to pytanie jest wiążąca i ostateczna. Niemniej udzielona odpowiedź koresponduje z wnioskiem Wykonawcy dotyczącym powyższego zapytania. 
2) Pytanie 2 - dot. Załącznika nr 4 SWZ - Projektowane postanowienia umowy - pkt. 15.7 oraz 15.8

Wykonawca wskazuje że zgodnie z treścią pkt. 15.7 możliwość zmiany wynagrodzenia dotyczy tylko opcjonalnego zakresu zamówienia, co w połączeniu z treścią pkt. 15.8 stanowiącego że: „Zamawiający nie przewiduje waloryzacji wynagrodzenia w pozostałym zakresie przedmiotu zamówienia" oznacza, że nie będzie można dokonać waloryzacji opłat subskrypcyjnych zgodnie z warunkami SAP. Zmiana opłat subskrypcyjnych zgodnie z obowiązkowymi zapisami SAP musi zostać przeniesiona na Zamawiającego.

   Odp.: Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę zapisów w powyższym zakresie.
3) Pytanie 3 - dot. Załącznika nr 4 SWZ - Projektowane postanowienia umowy - pkt. 18.5

Zgodnie z treścią pkt. 18.5 Zamawiającemu przysługuje prawo do odstąpienia lub wypowiedzenia Umowy w części lub w całości, w następujących przypadkach:

„a) wykrycie istotnej niezgodności działania oprogramowania z wymaganiami opisanymi w Załączniku nr 1 (Opis przedmiotu zamówienia) oraz Załączniku nr 2 (Formularz oferty), której nie da się usunąć – w terminie 30 dni od dnia powzięcia wiedzy o niemożności usunięcia Błędu  przez Zamawiającego;

b) postawienie Wykonawcy w stan likwidacji – w terminie 30 dni od dnia powzięcia wiedzy o tej okoliczności przez Zamawiającego;

c) trzykrotne nienależyte wykonanie przez Wykonawcę obowiązków wynikających z Umowy, każdorazowo w kolejnych okresach 6 miesięcznych liczonych od pierwszego, zidentyfikowanego przypadku naruszenia niniejszej Umowy, mające charakter naruszenia istotnego, mimo wyznaczenia na piśmie dodatkowego, odpowiedniego, nie krótszego niż 14 dni roboczych,, terminu do usunięcia naruszeń i jego bezskutecznego upływu – w terminie 30 dni od dnia powzięcia wiedzy o bezskutecznym upływie terminu przez Zamawiającego;

d) nieusunięcie przez Wykonawcę Błędów w terminie określonym w protokole odbioru (Formularz zlecenia i odbioru – Załącznik nr 4) – w terminie 30 dni od dnia upływu terminu określonego w protokole odbioru.

e) w odniesieniu do punktów a) i d) powyżej wymagane jest wyznaczenie na piśmie dodatkowego, odpowiedniego, nie krótszego niż 14 dni roboczych, terminu do usunięcia Błędu."

Wykonawca, w trakcie negocjacji, wielokrotnie wskazywał, że zapisy te powinny zostać usunięte, dlatego że OWU SAP nie przewidują możliwości rozwiązania umowy w zakresie subskrypcji oprogramowania. Wnosimy o usunięcie ww. zapisów.

  Odp.: Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę w Załączniku nr 4 SWZ - Projektowane postanowienia umowy - pkt. 18.5 w zakresie wskazanym w pkt a) i b).
Zamawiający przychyla się do prośby Wykonawcy i wykreśla zapis w Załączniku nr 4 SWZ - Projektowane postanowienia umowy - pkt. 18.5 w zakresie wskazanym w pkt c) i d) oraz modyfikuje treść ppkt e) który otrzymuje brzmienie:

 „e) w odniesieniu do punktu a) powyżej wymagane jest wyznaczenie na piśmie dodatkowego, odpowiedniego, nie krótszego niż 14 dni roboczych, terminu do usunięcia Błędu”.
Jednocześnie zamawiający dodaje w Załączniku nr 4 SWZ - Projektowane postanowienia umowy - pkt. 10. 3 lit i)  o treści:
„i) za każdy dzień zwłoki w przekroczeniu terminów usunięcia Błędów, określonych w każdoczesnym protokole odbioru wskazanym w załączniku nr 4 do PPU – “ Formularz zlecenia i odbioru “ w wysokości 0,01% łącznego wynagrodzenia’ netto, o którym mowa w punkcie 9.1. Umowy”.
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