Załącznik do zmiany SWZ z dnia 01.09.2023 - nowy opis wsparcia

Wsparcie Zamawiającego w obsłudze wzorca jednostki gospodarczej dla uczelni wyższej w PL w ramach serwisu subskrypcji

Wykonawca powinien zapewnić zamawiającemu wsparcie w obsłudze wzorca jednostki gospodarczej dla uczelni wyższej w PL w postaci roboczodni konsultantów po stronie Wykonawcy do wykorzystania przez Zamawiającego.

Konsultanci delegowani do wsparcia w obsłudze wzorca jednostki gospodarczej dla uczelni wyższej w PL podczas realizowanego przez Zamawiającego wdrożenia „in-house” powinni wspierać Zamawiającego wiedzą i doświadczeniem oraz udzielać specjalistycznych konsultacji w zakresie:

· konfiguracji systemu, 
· organizacji utrzymania systemu, 
· bieżącego utrzymania odebranego systemu,

· optymalizacji systemu,

· realizacji rozszerzeń dla modułów związanych z obsługę specyficznych procesów dla uczelni wyższych.
Konsultacje opisane w zdaniu powyżej będą obejmowały cały zakres dostarczonych subskrypcji. 
Jednocześnie Wykonawca powinien zapewnić wsparcia konsultacyjnego w obsłudze wzorca jednostki gospodarczej dla uczelni wyższej w PL w zakresie umożliwiającym ocenę i ewentualną korektę działań prowadzonych przez Zamawiającego w ramach wdrożenia „in-house” w obszarze BASIS oraz programowania w języku ABAP w systemie SAP S/4HANA.

Zamawiający powinien mieć możliwość skorzystania z 500 roboczodni wsparcia konsultantów w ramach serwisu dostarczonych subskrypcji. Wykonawca na wniosek zamawiającego powinien umożliwić Zamawiającemu skorzystanie z roboczodni konsultantów. Konsultanci powinni być dostępni do dyspozycji Zamawiającego w ciągu:

· 7 dni roboczych od momentu złożenia wniosku, jeżeli dyspozycja wynosi maksymalnie 3 dni robocze;

· 10 dni roboczych od momentu złożenia wniosku, jeżeli dyspozycja wynosi więcej niż 3 dni robocze.

Zamawiający skorzysta z zapewnionych przez Wykonawcę roboczodni serwisu w ciągu 24 miesięcy od momentu podpisania umowy.
Zamawiający ma prawo wystąpić do Wykonawcy o zmianę konsultanta, a Wykonawca ma obowiązek uwzględnić niniejszy wniosek w przypadku jeżeli ten, który został wyznaczony pierwotnie przez Wykonawcę nie udziela wymiernego wsparcia lub nie udziela odpowiedzi na zapytania Zamawiającego.

