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Stanowisko Sekgcji IT na zadane pytania

ODPOWIEDZI NA PYTANIA

Dotyczy postepowania pn.: ,Dostawa oprogramowania wraz ze wzrostem dostepnosci e-Ustug na potrzeby realizacji projektu pn. Wzrost dostepno$ci e-ustug w
obszarze zdrowia $wiadczonych przez Okregowy Szpital Kolejowy w Katowicach, na podstawie art. 284 ust 2 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamdwien
publicznych ( Dz. U. 2022 poz. 1710 z pézn. zm.) informujemy, ze do w/w postepowania wptynety zapytania o nastepujgcej tresci:

Pytanie 1:
Wykonawca wnosi o uzupelnienie tre$ci komparycji o mozliwo$¢ wprowadzenia do niej numeru BDO Wykonawcy. Zgodnie z art. 63 ustawy z dnia 14 grudnia

2022 r. o odpadach (t.j. Dz.U. z 2022 r. poz. 699) podmiot zobowigzany do wpisu do rejestru, jest obowigzany umieszczac¢ numer rejestrowy na dokumentach
sporzadzanych w zwigzku z prowadzona dziatalnoscia.

Odpowiedz: Zamawiajacy uzupeinia tre$¢ komparycji o mozliwo$¢ wprowadzenia do niej numeru BDO Wykonawcy.



Pytanie 2:

Wykonawca wnosi o rozbudowanie opisu przedmiotu Umowy wskazanego w § 3 ust. 2 projektu umowy. Wykonawca zwraca uwage, ze o ile Zamawiajacy
odwotuje sie do zatacznika nr 1 do umowy, o tyle niezrozumiate jest jakie czynnosci Wykonawca ma wykonaé w stosunku do modutéw wymienionych w pkt. 1-
12 ustepu 2.

Odpowiedz: Zamawiajacy wyjasnia, iz zakres przedmiotu Umowy obejmuje wdrozenie, konfiguracje oraz uruchomienie wskazanych modutéw.
Wszelkie czynnosci zostaly opisane w Opisie Przedmiotu Zamdéwienia.

Pytanie 3:

Wykonawca wnosi o uzupetnienie § 4 ust. 3 projektu umowy o wyrazenie, z ktérego wynikac bedzie, ze Wykonawca zobowigzany jest do udzielania informacji,
danych i wyjasnien ,zwigzanych z realizacja Umowy”, nie za§ wszelkich informacji, danych i wyjasnien. Wobec powyzszego, ust. 3 przyjatby nastepujace
brzmienie:

»3. Osobom posiadajqcym pisemne upowaznienie ze strony Zamawiajqcego, Wykonawca zobowiqzany bedzie udzieli¢ niezwtocznie wszelkich informacji, danych i
wyjasnien zwiqzanych z realizacja Umowy, w Zgdanym zakresie oraz udostepnic i zaprezentowac rezultaty prowadzonych prac, jak réwniez zapewnié mozliwosé
ich kontroli.”

Odpowiedz: Zamawiajacy uzupelnia tres¢ umowy o wyrazenie: ,zwigzanych z realizacja Umowy”.

Pytanie 4:
Wykonawca wnosi o modyfikacje § 4 ust. 5 poprzez zmiane wyrazenia ,najwyzszej starannosci” na wyrazenie ,nalezytej starannos$ci”. Zgodnie z art. 355 kodeksu
cywilnego

,§ 2. Nalezytg starannos¢ dtuznika w zakresie prowadzonej przez niego dziatalno$ci gospodarczej okresla sie przy uwzglednieniu zawodowego charakteru tej
dziatalnosci.”

Budowa wzorca nalezytej starannosci na tle art. 355 § 2 k.c. oznacza, Ze staranno$¢ wymagana w stosunkach danego rodzaju bedzie musiata by¢ uwzgledniana
w odniesieniu do wiedzy, doswiadczenia i umiejetnos$ci praktycznych, jakie wymagane s3 od przedsiebiorcy podejmujacego sie okreslonej dziatalnosci. Wysoki
stopien staranno$ci wymaganej od dtuznika wynika bezposrednio z faktu, ze oczekiwania osoby zawierajacej z nim umowe zazwyczaj sa wyzsze niz w stosunku
do osoby, ktéra nie prowadzi danej dziatalnosci zawodowo. Ustawodawca zaktada wiec, ze osoba ta nie tylko ma wieksza wiedze i do$wiadczenie niz osoba
nieprowadzaca takiej dziatalno$ci, ale jest od niej rzetelniejsza i ma wiekszg zdolno$¢ przewidywania. Elementy te musza sie takze przektada¢ na tresc¢
tworzonego wzorca.

Wobec powyzszego, Wykonawca wnosi o zmiane § 4 ust. 5 projektu umowy poprzez zastapienie wyrazenia ,najwyzszej” staranno$ci wyrazeniem ,nalezytej”
starannosci.
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Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy.

Pytanie 5:

Wykonaweca zwraca sie z wnioskiem o zmiane § 4 ust. 9 projektu umowy usuniecie ze zdania pierwszego tego postanowienia wyrazenia ,,wszelkie” i zastapienia
go sformutowaniem ,okre$lone przez Zamawiajacego”. Wykonawca wskazuje, Ze to na Zamawiajacym cigzy obowigzek opisu przedmiotu wyczerpujacy, co
oznacza m.in., Ze powinien on umozliwia¢ wykonawcom prawidtowa ocene wszelkich mozliwych ryzyk, jakie moga zaistnie¢ przy wykonywaniu przedmiotu
umowy.

Jak zauwazyt SA w Warszawie - I Wydziat Cywilny w wyr. z 3.12.2019 r., [ ACa 266/19 ,wykonawca powinien uwzgledni¢ w ofercie tylko te ryzyka, ktére w
okoliczno$ciach danej sprawy, przy uwzglednieniu zawodowego charakteru dziatalno$ci wykonawcy, sg mozliwe do przewidzenia. JeZeli inwestor nie opisze
przedmiotu zamoéwienia w wyczerpujacy sposéb, nie mozna przerzucaé¢ na wykonawce wszelkich mozliwych ryzyk, jakie moga zaistnie¢ przy wykonywaniu
przedmiotu umowy. Ocena ryzyka powinna by¢ mozliwa na podstawie opisu przedmiotu zamoéwienia”. Z kolei w wyr. z 1.2.2022 r. KIO stusznie zauwazyta, ze
nie moze zamawiajgcy wprowadzac do tresci SWZ w czesci dotyczacej opisu przedmiotu zamdwienia postanowienia sankcjonujacego wykonawce za braki lub
niedoktadnosci popelnione przez samego zamawiajacego w opisie przedmiotu zamdwienia (tak KIO 66/22, Legalis).

Argumentujac dalej, zgodnie ze stanowiskiem KIO w zakresie opisu przedmiotu zaméwienia. , dyspozycja art. 99 determinuje aby opis przedmiotu zamdéwienia
zostat przez Zamawiajqgcego sformutowany w sposéb jednoznaczny i wyczerpujqcy, za pomocq dostatecznie doktadnych i zrozumiatych okresler, uwzgledniajqgc
wszystkie wymagania i okolicznosci mogqce mie¢ wptyw na sporzqdzenie oferty, z zachowaniem zasad uczciwej konkurencji. Istota tego przepisu sprowadza sie wiec
do okreslenia przez zamawiajqcego swoich wymagan dotyczqgcych przedmiotu zamdwienia tak szczegétowo i tak doktadnie, aby kazdy wykonawca byt w stanie
zidentyfikowa¢ czego zamawiajqcy oczekuje. Przy czym zakres obowigzku zamawiajgcego dotyczqcego informacji wymaganych w SIWZ jest determinowany
przedmiotem zaméwienia" (wyr. KIO z 17.1.2022 r., KIO 3718/21, Legalis).

Wobec powyzszego, Wykonawca proponuje wprowadzenie modyfikacji postanowienia opisane na wstepie, co skutkowa¢ bedzie przyjeciem nastepujacego
brzmienia § 4 ust. 9 projektu umowy:

,9. Wykonawca jest zobowiqzany zapewni¢ okreslone przez Zamawiajqcego narzedzia, w tym oprogramowanie i inne zasoby potrzebne mu do realizacji Umowy. W
szczegdlnosci - o ile Umowa nie stanowi inaczej - wszelkie prace zwigzane z konfiguracjqg lub opracowaniem i testowaniem Oprogramowania bedq odbywa¢ sie na



Srodowisku testowym skonfigurowanym na infrastrukturze technicznej dostarczonej przez Wykonawce w ramach Umowy - serwery wirtualne. O ile Umowa nie
stanowi inaczej, Zamawiajqcy nie ma obowiqzku udostepnia¢ Zadnej infrastruktury sprzetowej ani oprogramowania poza Infrastrukturqg Zamawiajgcego. PowyZzsze
nie wytqcza zobowiqzania Zamawiajqcego do wspdétdziatania opisanego Umowaq.”

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy.

Pytanie 6:

Wykonawca wnosi o wykre$lenie postanowienia § 4 ust. 10 projektu umowy. Wykonawca nie moze ztozy¢ tak ogélnego i bezterminowego o$wiadczenia, ze w
ramach korzystania przez Zamawiajacego z Systemu nie bedzie w przysztos$ci konieczne nabycie dodatkowych licencji czy uprawnien np. w zwigzku z checia
rozbudowy Systemu przez Zamawiajgcego.

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy § 4 ust. 10 zgodnie z projektem umowy.

Pytanie 7:
Wykonawca wnosi o rozwazenie modyfikacji § 5 ust. 1 poprzez dodanie do jego tresci zdania drugiego o nastepujacym brzmieniu:

»5. Termin wykonania przedmiotu umowy zostanie dotrzymany, pod warunkiem wspotpracy Zamawiajgcego z Wykonawcq w toku realizacji umowy, w szczegélnosci
wywiqgzania sie przez Zamawiajgcego z natoZonych na niego zadan niezbednych do realizacji umowy. Jezeli Zamawiajqcy nie bedzie wykonywac terminowo zadarn,
czas realizacji umowy moze ulec wydtuzeniu z winy Zamawiajqcego, jednakze nie wiecej niz o okres opoznienia w realizacji przez Zamawiajqcego wykonania zadan
okreslonych niniejszq Umowq.”

Wprowadzenie wskazanego wyZej postanowienia do projektu umowy podyktowane jest tym, Ze prawidtowa i terminowa realizacja umowy nie jest uzalezniona
tylko od dziatan Wykonawcy, ale takze od wspoétpracy z Zamawiajgcym. Bezspornym jest, ze brak prawidtowej wspétpracy miedzy Zamawiajacym a Wykonawca,
w szczego6lnosci niewywigzywanie sie zobowiazan natozonych na Zamawiajacego na podstawie umowy, moze utrudnié, o ile nie uniemozliwi¢ catkowicie
realizacje zobowigzan umownych spoczywajacych na Wykonawcy. Stad tez Wykonawca proponuje, aby wprowadzi¢ postanowienie majace na celu
zdyscyplinowanie Zamawiajacego w zakresie koniecznos$ci wspétpracy z Wykonawecg, a takze definiujace skutki braku takiej wspétpracy, co ma zapewni¢
prawidlowe i terminowe wykonanie umowy.

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy projektu umowy.

Pytanie 8:

Wykonawca wnosi o wyjasnienie czy harmonogram rzeczowo- finansowy, o ktérym mowa w § 5 ust. 5 projektu umowy, stanowi ten sam Harmonogram, ktéry
zdefiniowany zostat w § 5 ust. 3 projektu umowy?

Odpowiedz: Zamawiajacy wyjasnia, iz jest to ten sam harmonogram.
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Pytanie 9:

Wykonawca wnosi o usuniecie § 5 ust. 6 projektu umowy, wskazujac, ze przewiduje on mozliwo$¢ natozenia na Wykonawce obowigzku realizacji prac
dodatkowych zawsze wéwczas, gdy dojdzie do zwltoki Wykonawcy, a nie wtedy tylko, gdy ta zwtoka spowodowata konieczno$¢ wykonania tychze prac
dodatkowych. Co wiecej, wskazane postanowienie rodzi po stronie Wykonawcy ryzyko zwigzane z tym, ze prace dodatkowe, ktérych realizacji oczekuje
Zamawiajgcy wskutek zwtoki Wykonawcy, nie zostaty w jakikolwiek sposéb blizej okre$lone np. w zakresie rodzaju tych prac czy maksymalnej czasochtonnosci.
Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy.

Pytanie 10:

Wykonawca zwraca sie z wnioskiem o modyfikacje § 6 ust. 3 projektu umowy poprzez wykreslenie ze zdania drugiego wskazanego postanowienia wyrazenia,
zgodnie z ktorym Wykonawca zobowigzany jest ,uwzgledni¢” uwagi i zastrzezenia” Zamawiajgcego i zastapi¢ do sformutowaniem, ze Wykonawca zobowigzany
jest ,ustosunkowac sie do uwag i zastrzezen” Zamawiajacego.

Uzasadniajac postulowang zmiane Wykonawca wskazuje, ze dotychczasowe postanowienie obliguje Wykonawce do kazdorazowego uwzglednienia uwag i
zastrzezen Zamawiajacego, bez mozliwosci zakwestionowania ich zasadno$ci badZ zaproponowania modyfikacji. To z kolei stanowi o nieuprawnionym i
nieuzasadnionym uprzywilejowaniu pozycji Zamawiajacego na gruncie przedmiotowej umowy.

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy projektu umowy.

Pytanie 11:

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze wbrew tresci § 6 ust. 4 projektu umowy, zmiana terminu koncowego wykonania przedmiotu umowy jest mozliwa,
jednakze wymaga zgody IS, jak stanowi § 11 ust. 4.

Odpowiedz: Zamawiajacy wyjasnia, ze zmiana Umowy o dofinasowanie projektu jest mozliwa, jednakze wymaga zgody Instytucji Zarzadzajacej RPO
WLS.

Pytanie 12:

Wykonawca wnosi o usuniecie § 6 ust. 10 i ust.11 projektu umowy jako niekorespondujacego z przedmiotem prac jakie ma zleci¢ Wykonawca. Przyktadowo,
trudno wyobrazi¢ sobie konieczno$¢ zabezpieczenia i oznakowania prowadzonych prac w sytuacji, gdy sa beda to prace wdrozeniowe albo jaki sposéb
postepowania z materiatami powstatymi z demontazu zuzytego sprzetu strony miatyby uzgadnia¢, jesli do demontazu nie dojdzie.

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode na usuniecie jedynie ust. 11.



Pytanie 13:
Wykonawca wnosi o usuniecie § 6 ust. 13 projektu umowy. Wskazane postanowienie ma na celu przerzucenie odpowiedzialno$ci finansowej zwigzanej z utratg
dofinansowania w cato$ci na Wykonawce, co stanowi ryzyko biznesowe dla Wykonawcy niemozliwe do zaakceptowania.

W pierwszej kolejnos$ci wskazaé nalezy, ze zgodnie z trescia § 16 ust. 13 projektu umowy Zamawiajacy moze zada¢ od Wykonawcy zwrotu kwoty dofinansowania
utraconego z winy Wykonawecy, przy czym, przez wine Wykonawcy rozumie sie ,w szczegélnosci” okolicznos$ci wskazane w lit. a - ¢, co oznacza, Ze s3 to jedynie
przyktady okolicznosci, ktérych zaistnienie moze skutkowa¢ zgdaniem od Wykonawcy réwnowartos$ci kwoty utraconego dofinansowania. Innymi stowy
przestanki zgdania od Wykonawcy zwrotu kwoty dofinansowania nie zostaty ustalone jednoznacznie, co pozwolitoby Wykonawcy oszacowaé ewentualne
zwigzane z tym ryzyko, a przeciwnie okoliczno$ci uprawniajace Zamawiajacego do zadania zwrotu kwoty otrzymanego dofinansowania sg wskazane jedynie
przyktadowo, co oznacza, Ze Zamawiajacy moze oczekiwaé od Wykonawcy zaptaty takze w wyniku zaistnienia innych, nieokreslonych w umowie zdarzen. Z
uwagi na to, ze takie przeniesienie ryzyka finansowego na Wykonawece, stanowi przejaw bezpodstawnego premiowania pozycji Zamawiajacego, Wykonawca
wnosi o wyKkreslenie § 6 ust. 13 w catosci.

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy.

Pytanie 14:

W celu unikniecia watpliwosci Wykonawca zwraca sie z wnioskiem o potwierdzenie i uzupeinienie umowy w § 7 ust. 1 o postanowienie, z ktérego wynika¢
bedzie, Ze osoby wspélpracujace z Wykonawca na podstawie umoéw cywilnoprawnych nie stanowia dalszych przetwarzajacych w rozumieniu RODO.
Wykonawca wnosi o przyjecie nastepujgcego brzmienia § 7 ust. 1 projektu umowy:

»~1.Wykonawca bedzie realizowat przedmiot Umowy sitami wtasnymi lub przy pomocy podwykonawcow. Strony zgodnie postanawiajq, Ze osoby fizyczne
wspétpracujace z Wykonawcqg na podstawie uméw cywilno-prawnych sq traktowane jak personel Wykonawcy i nie stanowiq dalszych przetwarzajacych w
rozumieniu RODO. Te samq definicje personelu stosuje sie do personelu zaakceptowanych przez Zamawiajgcego podwykonawcow.”

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode.

Pytanie 15:

Wykonawca wskazuje, ze tak jak na Wykonawcy, tak i na Zamawiajacym cigza okres$lone obowigzki zwigzane z realizacja umowy, do ktérych nalezy m. in.
dokonane odbioru prawidtowo zrealizowanego przedmiotu umowy. W celu zapewnienia wtasciwej wspotpracy pomiedzy Zamawiajacym i Wykonawcg, a takze
w celu zagwarantowania obioru cze$ciowego i koncowego przedmiotu umowy w sytuacji, gdy Zamawiajgcy bedzie bezpodstawnie odmawia¢ przystapienia do
procedury odbioru albo bez podstawy nie odbierze przedmiotu Umowy lub jej czesci, Wykonawca proponuje wprowadzenie nastepujacych postanowien § 10
ust. 3 projektu umowy i przyjecie jego ponizszej proponowanego brzmienia:
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»3. Odbioréw dokonywac bedzie zesp6t powotany przez Zamawiajgcego w terminie i w miejscu/miejscach wskazanych przez Zamawiajqcego. Jezeli bez uzasadnionej
przyczyny (przekazanej na pismie lub w formie korespondencji mailowej Wykonawcy do terminu dokonania odbioru, o ktérym mowa w ust. 7 oraz ust. 11 niniejszego
paragrafu) Zamawiajqcy nie przystgpi do procedury odbioru lub bez uzasadnionej przyczyny (przekazanej na pismie lub w drodze korespondencji mailowej do
Wykonawcy w terminie dokonania odbioru lub terminie, w ktérym Zamawiajqcy powinien przystqpi¢ do odbioru, o ktérym mowa w ust. 7 oraz ust. 11 niniejszego
paragrafu) odmdéwi podpisania jakiegokolwiek protokotu, Wykonawca zastrzega sobie prawo dokonania odbioru jednostronnego oraz jednostronnego sporzqdzenia
i podpisania protokotu, ktory stanowic bedzie podstawe ptatnosci i stwierdzenia wykonania prac nim objetych.”

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode na wprowadzenie powyzszych modyfikacji do projektu umowy.

Pytanie 16:
W zwiazku z propozycja zamiany umowy wskazana w wyzej, Wykonawca wnosi takze o zmiane § 10 ust. 12 projektu umowy i przyjecie jej nastepujacego
brzmienia:

,12. Za date wykonania przedmiotu Umowy lub jego czesci uwaza sie date podpisania przez Zamawiajgcego odpowiednio protokotu odbioru czesciowego lub
protokotu odbioru koricowego bez zastrzezen, a w przypadku opisanym w ust. 3 — z chwilg podpisania jednostronnego protokotu odbioru koricowego. Protokdt
odbioru sporzqdzony zostanie w formie pisemnej, w dwdch egzemplarzach dla Zamawiajqcego i jednym egzemplarzu dla Wykonawcy, po jednym dla kazdej ze Stron.
0 ile z Umowy lub przepiséw prawa nie wynika inaczej, jedynie podpisany przez obie Strony Protokét Odbioru jest podstawq do dokonania zaptaty odpowiedniej
czesci Wynagrodzenia, z zastrzezeniem § 11 ust. 3.”

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode na wprowadzenie powyzszych modyfikacji do projektu umowy.

Pytanie 17:

Wykonawca wnosi 0 wykreslenie zZ § 11 projektu umowy postanowien dotyczacych rekojmi
i wprowadzenie w ich miejsce nastepujacych postanowien:

,Strony oswiadczajq, zZe wszelka odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu rekojmi za wady fizyczne na podstawie Kodeku cywilnego, ustawy o prawie autorskim i
prawach pokrewnych jak i na podstawie jakiegokolwiek tytutu prawnego, ulega wytqczeniu”.

Podstawa wprowadzenia proponowanego postanowienia umownego jest okoliczno$¢, ze przedmiot umowy obejmuje ustugi m.in. wdrozenia, instalacji,
konfiguracji, a nie wykonanie dzieta. Przepisy prawa dotyczace rekojmi odnosza sie natomiast do dziata, nie do §wiadczenia ustug. Nie bez znaczenia pozostaje
takze fakt, ze przepisy dotyczace rekojmi nie przystajg do rynku ustug IT, albowiem ciezko zdefiniowa¢ m.in. wade fizyczng oprogramowania, ktdrego dotyczy



projekt niniejszej umowy. Ponadto majgc na uwadze, iz do$¢ powszechnie w doktrynie prawa cywilnego kwestionuje sie mozliwo$¢ stosowania rekojmi do
udostepniania programéw komputerowych, argumentujac to przede wszystkim tym, ze:
- w przypadku udzielenia licencji na program komputerowy nie mamy do czynienia z umowa sprzedazy;

- oprogramowanie nie jest rzecza;

- art. 55 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych stanowi lex specialis w stosunku do przepiséw. do art. 561, 563, 564, 568, 1 576 k.c. wytaczajac tym
samym ich zastosowanie.

Ponadto Wykonawca zwraca uwage, iZ w ramach zobowigzan umownych Wykonawca zobowigzany jest do udzielenia gwarancji, co zabezpiecza interesy
Zamawiajacego w zakresie oprogramowania wdrozonego na podstawie niniejszej Umowy.
Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy.

Pytanie 18:

Wykonawca wnosi o wykreslenie w cato$ci dotychczasowej tresci § 13 i wprowadzenie w jej miejsce wtasciwych postanowien prawnoautorskich zgodnych z
OPZ.

Wykonawca zwraca w pierwszej kolejnosci uwage, ze zgodnie z postanowieniami OPZ Zamdwienie obejmuje: ,Dostosowanie Zintegrowanego Systemu
Informatycznego (ZSI) wraz z bezterminowymi licencjami na to Oprogramowanie”. W ramach realizacji umowy Wykonawca ma zatem udzieli¢ licencji, nie za$
dokona¢ przeniesienia na Zamawiajacego autorskich praw majatkowych do jakichkolwiek utworéw. W treséci § 13 projektu umowy znajduja sie natomiast
zaréwno postanowienia umowne dotyczace przeniesienia praw autorskich (np. ust. 13), jak i postanowienia dotyczace udzielania licencji (ust. 19), co wzajemnie
sie wyklucza.

Wobec powyzszego Wykonawca wnosi o wykreslenie dotychczasowych postanowien umownych § 13 traktujgcych o przeniesieniu autorskich praw
majatkowych i wprowadzenie w ich miejsce wtasciwych postanowien licencyjnych (ewentualnie sublicencyjnych), zgodnych z trescig OPZ.

W zwiazku z powyzszym Wykonawca wnosi takze o usuniecie z § 14 ust. 5 projektu umowy postanowienia, z ktérego wynika, ze wynagrodzenie wskazane w §
14 ust. 1 obejmuje takze wynagrodzenie za przeniesienie na Zamawiajacego autorskich praw majatkowych o ktérych mowa w § 13, poniewaz w wyniku realizacji
umowy nie dojdzie do przeniesienia autorskich praw majatkowych do utworéow.
Odpowiedz: Zamawiajacy wprowadza nastepujace brzmienie par. 13 projektu umowy

§13.
Prawa autorskie
1. Wykonawca oswiadcza, ze powstate w ramach Umowy rozwiqzania dedykowane dla potrzeb realizacji Umowy oraz wszelka wytworzona Dokumentacja (w tym m.in.
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analiza przedwdrozeniowa, materialy szkoleniowe) stworzona w wyniku zobowiqzan wynikajqgcych z Umowy stanowiq rozwiqzania bedqce utworem w rozumieniu art.

1 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2022 r., poz. 2509) - zwane dalej ,Utworem”.

. Wykonawca udziela, w ramach wynagrodzenia naleznego Wykonawcy zgodnie z §14 ust 1. Umowy, licencji nieograniczonej czasowo i terytorialnie Zamawiajgcemu do

Utwordw, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie, bedgcych programami komputerowymi, ktéra obejmuje nastepujqce pola eksploatacji:

1) uzytkowania na wtasny uzytek, swoich jednostek organizacyjnych oraz oséb trzecich w celach zwiqzanych z realizacjq Przedmiotu Umowy;

2) trwate lub czasowe zwielokrotnianie rozwiqzania dedykowanego w catosci lub w czesci jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie, w tym zwielokrotnianie
rozwiqgzania dedykowanego dokonywane podczas wprowadzania, wyswietlania, stosowania, przekazywania lub przechowywania rozwiqzania dedykowanego, w tym
takze utrwalanie i zwielokrotnianie rozwigzania dedykowanego dowolnq technikqg, w tym technikq zapisu magnetycznego lub technikq cyfrowq, takq jak zapis na
ptycie CD, DVD, Blu-ray, urzqdzeniu z pamieciq flash lub jakimkolwiek innym nosniku pamieci;

3) ttumaczenie, przystosowanie, zmiany uktadu lub jakiekolwiek inne zmiany w programie komputerowym, z zachowaniem praw osoby, ktdra tych zmian dokonata;

4) modyfikacji kodu Zrédtowego, w tym:

a) wprowadzania modyfikacji oraz nowych funkcjonalnosci oprogramowania;
b) tqczenia fragmentéw oprogramowania i ich integracji z innymi programami komputerowymi i ich dostosowywania;

5) przeksztatcania formatu pierwotnego oprogramowania na dowolny inny format, wymagany przez Zamawiajgcego i dostosowania do platform sprzetowo-systemowych
wybranych przez Zamawiajqcego;

6) obrot rozwigzaniem dedykowanym, w tym wprowadzanie do obrotu, uzZyczanie lub najem programu komputerowego, a takze rozpowszechnianie programu
komputerowego w inny sposéb, w tym jego publiczne wykonywanie, wystawianie, wyswietlanie, odtwarzanie, a takze publiczne udostepnianie w taki sposéb, aby kazdy
mdgt miec do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym;

7) zezwalanie na wykonywanie zaleZnych praw autorskich poprzez rozporzqdzanie i korzystanie na wszystkich polach eksploatacji wymienionych w pkt 1 - 6.

. Z chwilg przekazania do odbioru Utworu bedgcego programem komputerowym Wykonawca kazdorazowo przekaze Zamawiajgcemu kody Zzrédtowe, skrypty

konfiguracyjne oraz skrypty budujqce ze szczegétowym opisem linii kodu umozliwiajqcym jego interpretacje.

. Z chwilg dokonania przez Zamawiajgcego odbioru poszczegélnych Utworéw wykonanych w ramach realizacji Umowy, Zamawiajgcy nabywa wtasno$¢ nosnikéw, na

ktorych utwory te utrwalono celem przekazania Zamawiajgcemu w ramach wynagrodzenia okreslonego w § 14 ust. 1 Umowy.

. Udzielenie licencji do Utwordéw, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie, innych niz programy komputerowe, obejmuje nastepujgce pola eksploatacji, w ramach

wynagrodzenia naleznego Wykonawcy zgodnie z §14 ust 1. Umowy:

1) wykorzystywanie w dziatalnosci prowadzonej przez Zamawiajgcego bez jakichkolwiek ograniczen w tym uzytkowania na witasny uzytek, swoich jednostek
organizacyjnych oraz oséb trzecich w celach zwiqzanych z realizacjq Przedmiotu Umowy;

2) utrwalania i zwielokrotniania Utworu - wytwarzanie kazdq technikq egzemplarzy utworu w tym technikq drukarskq, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz
technikq cyfrowg;

3) obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych utwory utrwalono - wprowadzanie do obrotu, uzyczenie dzierzawa oraz najem oryginatu oraz egzemplarzy,
upowaznienie innych oséb do wykorzystywania w catosci lub czesci utwordéw lub jego kopii;

4) rozpowszechnianie Utworow poprzez publiczne wykonanie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a takze publiczne udostepnianie
dokumentacji w taki sposdb, aby kazdy mégt mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym, w tym udostepnienie w sieci Internet;

5) modyfikacji Utwordw;



6) aktualizacji Utworéw;

7) dowolne przetwarzanie Utworéw, w tym tqczenie z innymi utworami;

8) ttumaczenie, przystosowywanie, zmiana uktadu lub jakiekolwiek inne zmiany w Utworze;

9) zezwalanie na wykonywanie zaleznych praw autorskich poprzez rozporzqgdzanie i korzystanie na wszystkich polach eksploatacji wymienionych w pkt. 1-8.

6. Wykonawca oswiadcza, Ze najpézniej z chwilq przekazania Utworéw bedq mu przystugiwaly wszelkie autorskie prawa majgtkowe do przedmiotu Umowy, o ktérych mowa
w niniejszym paragrafie, a ewentualne roszczenia oséb trzecich wynikajgce z praw autorskich, a dotyczqce Przedmiotu Umowy, bedq dochodzone bezposrednio od
Wykonawcy.

7. Licencja udzielana w niniejszym paragrafie obejmuje réwniez, w ramach wynagrodzenia naleznego Wykonawcy zgodnie z §14 ust 1. Umowy, autorskie prawa zalezne do
Utworéw.

8. W okresie od dnia dostarczenia utworéw do momentu podpisania odpowiedniego Protokotu Odbioru Koricowego bez zastrzezen Wykonawca zezwala Zamawiajgcemu na
korzystanie z utworéw, analogicznie jak posiadaczowi licencji do Utworéw, w ramach wynagrodzenia okreslonego w § 14 ust. 1.

9. Udzielenie licencji zgodnie z niniejszym paragrafem dokonuje sie na czas nieokreslony i jest nieograniczone terytorialnie.

10.Z chwilg podpisania przez Zamawiajgcego Protokotu Odbioru Koricowego Wykonawca udziela licencji nieograniczonej czasowo i terytorialnie Zamawiajgcemu do
wszystkich utworéw powstatych w ramach Projektu (ustugi), ktére podlegajg procedurze odbioru lub akceptacji Zamawiajqcego, na polach eksploatacji wskazanych w
ust. 2 i ust. 5.

11.Wykonawca zezwala Zamawiajgcemu na korzystanie z wszelkich innych niz wskazane powyzej débr niematerialnych, w szczegdlnosci baz danych, wynalazkéw, wzoréw
uzytkowych i wzoréw przemystowych, znakéw towarowych i innych oznaczen, w zakresie zaréwno majqtkowych, jak i osobistych praw do nich, w celu i w zakresie
niezbednym dla realizacji Umowy.

12.Wykonawca jest zobowiqzany, na zqgdanie Zamawiajgcego oraz w zakresie i formie przez niego ustalonej, do potwierdzenia nabycia przez Zamawiajgcego na mocy Umowy
praw oraz uzyskania zezwolen, zgod lub upowaznien, a takze do sktadania innych oswiadczen lub przedktadania dokumentéw dotyczqcych praw do débr niematerialnych
lub praw wtasnosci, w szczegdlnosci dotyczqcych twércéw rozwiqzan.

13.Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze Umowa stuzy realizacji zadan o charakterze publicznym i w jej wyniku wszelkie rezultaty prac Wykonawcy, przekazane w
jakiejkolwiek formie lub sposéb Zamawiajgcemu lub podmiotom dziatajgcym na jego rzecz, mogq by¢ dostepne publicznie i dowolnie wykorzystywane przez
Zamawiajqgcego lub inne podmioty, w zwiqzku z realizacjq zadan publicznych. Wykonawca oswiadcza, Ze nie stanowiq one tajemnicy przedsiebiorstwa, know-how lub
jakiegokolwiek rodzaju informacji o charakterze poufnym lub ktérych wykorzystywanie jest w jakikolwiek sposéb ograniczone.

14.W przypadku zaistnienia po stronie Zamawiajqcego potrzeby uzyskania licencji do Utworéw na innych polach eksploatacji niz okreslone w ust. 2 i 5, Zamawiajqcy zgtosi
takq potrzebe Wykonawcy i Strony, w terminie 10 Dni Roboczych od doreczenia tego zqgdania Wykonawcy, zawrg umowe udzielajqcej licencji na tych polach eksploatacji
na warunkach takich jak okreslone w Umowie.

15.Licencja musi umozliwiaé korzystanie z Systemu/Systemdow jednoczesnie nieograniczonej liczbie uzytkownikéw. W razie wqtpliwosci poczytuje sie, ze niespetnienie
wymogu, o ktérym mowa w niniejszym ustepie, stanowi wade Systemu/Systemdéw. Udzielona Zamawiajgcemu licencja obejmuje kazdq nowq, dostarczonq przez
Wykonawce wersje Systemu/Systeméw.

16. Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, iz:

1) Utwory stanowiqce Produkty lub elementy Produktéw, ani korzystanie z tych Utworéw przez Zamawiajqcego, nie bedzie narusza¢ praw wtasnosci intelektualnej oséb
trzecich, w tym praw autorskich oraz patentow;

2) prawa autorskie i prawa zalezne do utworéw okreslonych w pkt 1 nie sq i nie bedq w Zaden sposob ograniczone,

3) wykonane Utwory, z ktérych Wykonawca skorzysta do realizacji Umowy, nie bedq posiadaty wad fizycznych lub prawnych,

4) rozporzqgdzanie Utworami lub przeniesienie licencji/sublicencji nie bedzie naruszato wtasnosci przemystowej i intelektualnej.
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17. W przypadku zgtoszenia przez osoby trzecie roszczen opartych na zarzucie, ze korzystanie przez Zamawiajqcego, jego nastepcéw prawnych lub licencjobiorcéw z
utworéw narusza jakiekolwiek przystugujgce tym osobom prawa wtasnosci intelektualnej, a w szczegdlnosci prawa autorskie lub tajemnice przedsiebiorstwa,
Zamawiajqgcy niezwtocznie poinformuje Wykonawce o takich roszczeniach.

18. Wykonawca zobowigzany bedzie do podjecia wszelkich niezbednych dziatart majqcych na celu zazegnanie sporu zwiqzanego z roszczeniami, o ktérych mowa w ust. 21 i
poniesie w zwiqzku z podjetymi przez niego dziataniami wszelkie koszty z tym zwiqzane oraz zrekompensuje koszty poniesione przez Zamawiajqgcego. W szczegdlnosci,
w przypadku wytoczenia powddztwa z tytutu naruszenia praw wtasnosci intelektualnej przeciwko Zamawiajqcemu, jego nastepcy prawnemu lub licencjobiorcy,
Wykonawca wstqpi do postepowania w charakterze strony pozwanej, a w razie braku takiej mozliwosci wystqpi z interwencjq ubocznq po stronie pozwanej oraz pokryje
wszelkie koszty i odszkodowania zwigzane z roszczeniem osoby trzeciej, w tym koszty obstugi prawnej poniesione przez Zamawiajqcego, jego nastepcéw prawnych lub
ich licencjobiorcow. W przypadku zawarcia ugody Wykonawca pokryje wszelkie koszty i odszkodowanie zwiqzane z roszczeniem osoby trzeciej, z zastrzezeniem, Ze
Wykonawca wyrazit zgode na ostateczny ksztatt ugody i miat mozliwos¢ ustalania jej warunkow.

19. W przypadku, gdyby jakakolwiek osoba trzecia, wystqpita z roszczeniami wobec Zamawiajgcego z tytutu naruszenia jej praw, Wykonawca w szczegdlnosci:

1)
2)
3)

4
5)

wstgpi do postepowania sgdowego wszczetego przeciwko Zamawiajqcemu,

zapewni nalezytq ochrone intereséw Zamawiajqcego,

zwolni Zamawiajqcego z wszelkich zobowiqgzan z tytutu naruszenia praw o0séb trzecich poprzez ich wykonanie lub jezeli Zamawiajqcy zrealizowat obowiqzki natoZone
przez ww. organy zwrdci Zmawiajqgcemu kwote zaptaconych odszkodowan, kar lub innych naleznosci;

zwolni Zamawiajgcego od odpowiedzialnosci w stosunku do takich osob trzecich;

zwréci Zamawiajqcemu wszelkie poniesione koszty zwiqzane z wystgpieniem przeciwko Zamawiajgcemu 0sob trzecich, w tym z tytutu naruszenia ich praw oraz
kosztéw zastepstwa prawnego.

20. Powyzsze postanowienia nie wykluczajq mozliwosci podejmowania przez Zamawiajqcego dodatkowej obrony przed roszczeniami oséb trzecich w sposéb, w jaki
Zamawiajgcy uzna to za wtasciwe. Niemniej, Zamawiajqcy jest zobowigzany w takim przypadku do konsultowania wtasnych dziatan z Wykonawcg.

21. Wykonawca zobowiqzany jest zapewnié, by ewentualne roszczenie oséb trzecich nie miato wptywu na wykonywanie innych zobowigzan umownych. W tym celu
Wykonawca zapewni mozliwosé legalnego korzystania przez Zamawiajqcego z przedmiotu roszczenia, wzglednie zastqpi to stosownym odpowiednikiem.

22. Wprzypadku, gdy wskutek wystgpienia w stosunku do Zamawiajqcego z roszczeniami zgtaszanymi przez osoby trzecie z tytutu naruszenia ich praw w zwiqgzku z pracami
zrealizowanymi przez Wykonawce, utworami lub oprogramowaniem bqdZ aplikacjami wykorzystanymi przez Wykonawce, Zamawiajqcy nie bedzie mégt korzystaé z
Systemu w catosci lub poszczegdlnych Produktéw Wykonawca niezwtocznie na swdj koszt i ryzyko:

1)
2)

dostosuje System/Systemy lub poszczegdlne jej Produkty albo zmieni je w taki sposdb, by nie naruszaty praw oséb trzecich, lub
uzyska dla Zamawiajgcego prawo do dalszego korzystania z Systemu/Systemy lub poszczegélnych Produktow.

Pytanie 19:

W zwigzku z zaproponowanymi wyzej zmianami, Wykonawca wskazuje, iz zachodzi konieczno$¢ zmiany takze § 14 ust. 4 projektu umowy poprzez
uwzglednienie jednostronnego protokotu odbioru, sporzadzonego w okolicznos$ciach wskazanych w zaproponowanym wyzej § 5 ust. 3 projektu umowy.
Wykonawca wskazuje raz jeszcze, ze wykonanie catego przedmiotu umowy, uzaleznione jest takze od okolicznos$ci niezaleznych od Wykonawcy. Tym samym w



sytuacji, gdy Zamawiajacy bezpodstawnie bedzie odmawiat przystapienia do procedury odbioru, albo bezpodstawnie bedzie odmawiat podpisania protokotu,
zasadnym jest wyposazenie Wykonawcy w prawo do sporzadzenie jednostronnego protokotu odbioru koficowego, uprawniajacego do wystawienia faktury VAT.
Wskutek uwzglednienia powyzszych zmian § 14 ust. 4 przyjatby nastepujaca tresé:

,4. Podstawq wystawienia faktury jest kazdorazowo odpowiedni protokét odbioru czesciowego lub odbioru koricowego, potwierdzajqcy odpowiednio wykonanie
czesci lub catosci przedmiotu Umowy, podpisany bez zastrzezen przez obie Strony, a w przypadkach opisanych w § 5 ust. 3 - jednostronny protokét odbioru
koricowego sporzqdzony przez Wykonawce.”

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode.

Pytanie 20:

Wykonawca wskazuje takze, ze zgodnie z ugruntowanym orzecznictwem, m.in. wyrokiem Sadu Najwyzszego z dnia 14 stycznia 2016 r., I CSK 1094 /14 spetnienie
Swiadczenia ze skutkiem umorzenia dtugu w wypadku uzgodnienia przez strony rozliczenia bezgotéwkowego nastepuje dopiero z chwilg uznania rachunku
bankowego wierzyciela. Wobec czego Wnioskodawca postuluje wprowadzenie do umowy postanowienia § 14 ust. 10 projektu umowy poprzez przyjecie
nastepujacego brzmienia:

,10. Za dzien zaptaty Strony przyjmujq dzien uznania rachunku Wykonawcy.”
Odpowiedz: Zamawiajqcy podtrzymuje zapisy.

Pytanie 21:

Wykonawca wnosi o wykres$lenie § 14 ust. 11 projektu umowy. Wykonawca nie moze zagwarantowac, ze warto$¢ brutto wynagrodzenia nie wzro$nie, z uwagi
na fakt, ze na kwote brutto sktada sie kwota netto deklarowana przez Wykonawce, a takze kwota podatku VAT, na wysoko$¢ ktorej Wykonawca nie ma wptywu.
Z uwagi czas trwania umowy, obejmujacy takze okres gwarancji i rekojmi, zadeklarowanie przez Wykonawce, ze kwota brutto wynagrodzenia nie ulegnie
zmianie, stanowi zbyt daleko idace ryzyko biznesowe, na ktére Wykonawca nie moze wyrazi¢ zgody.

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy.

Pytanie 22:
Z uwagi na wymogi wskazane w art. 4 i 5 ustawy o przeciwdziataniu nadmiernym opéznieniom w transakcjach handlowych z dnia 8 marca 2013 r. dotyczace
konieczno$ci ztozenia o§wiadczenia o statusie duzego przedsiebiorcy, Wykonawca wnosi o uzupelnienie § 14 projektu umowy o ustep 17 o nastepujacej tresci:

»17. Wykonawca oswiadcza, iz posiada/nie posiada statusu duzego przedsiebiorcy [wybra¢ wtasciwe]. ”
Odpowiedz: Zamawiajqcy wyraza zgode.
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Pytanie 23:
Wykonawca wnosi o modyfikacje § 15 ust. 13 projektu umowy poprzez przyjecie nastepujgcego brzmienia:

»13. Zamawiajqcy moze dochodzi¢ od Wykonawcy odszkodowania na zasadach ogdlnych, przenoszgcego wysokos¢ naliczonych kar, z zastrzezeniem, ze catkowita
odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza Wykonawcy z tytutu niewykonania lub nienaleZytego wykonania Umowy ogranicza sie do rzeczywistej szkody Zamawiajgcego,
bez utraconych korzysci, a ponadto odpowiedzialno$¢ ta ogranicza sie do 100 % wartosci wynagrodzenia netto, przewidzianego w § 14 ust. 1 Umowy”.

Wykonawca podkresla, Ze ustalenie maksymalnego zakresu odpowiedzialno$ci kontaktowej wykonawcéw, jest standardem w umowach dotyczacych systeméw
informatycznych, co podkreslone zostato m.in. w dokumencie pn. ,,Analiza dobrych praktyk w zakresie realizacji uméw IT, ze szczeg6lnym uwzglednieniem
specyfiki projektéw informatycznych (...)", opublikowanym na stronie Urzedu Zamdéwien publicznych w sekcji Repozytorium Wiedzy/Dobre praktyki/Dobre
praktyki w branzy IT (Rozdziat IV. Odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy IT / 2. Granica odpowiedzialno$ci umownej / 6. Kary
umowne. Wobec przedstawionych argumentéw Wykonawca wnosi o modyfikacje umowy w tym zakresie zgodnie z propozycja.

Wykonawca zwraca takze uwage, iz przyznanie w § 15 ust. 13 projektu umowy prawa do dochodzenia odszkodowania przewyzszajacego naliczonego kary
umowne wylacznie Zamawiajagcemu stanowi nieuprawnione uprzywilejowanie pozycji Zamawiajacego. Wobec powyzszego Wykonawca wnosi o przyznanie
takie samego uprawnienia Wykonawcy.

Odpowiedz: Zamawiajacy zgadza sie wylacznie na wprowadzenie nastepujacego brzmienia par. 15 ust. 13 projektu umowy.

»13.Zamawiajgcy moze dochodzi¢ od Wykonawcy odszkodowania na zasadach ogdlnych, przenoszqcego wysokos¢ naliczonych kar, z zastrzezeniem, Ze catkowita
odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza Wykonawcy z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy ogranicza sie do rzeczywistej szkody Zamawiajqcego,
bez utraconych korzysci, a ponadto odpowiedzialnos¢ ta ogranicza sie do 100 % wartosci wynagrodzenia brutto, przewidzianego w § 14 ust. 1 Umowy”

Pytanie 24:
Wykonawca wnosi o usuniecie § 16 ust. 2 projektu umowy jako postanowienia niezwykle ogdlnego, dajacego Zamawiajacemu daleko idgce uprawnienia
prowadzace do zakonczenia umowy. Wykonawca zwraca uwage, ze zgodnie z trescig projektu umowy Zamawiajacy dysponuje innymi instytucjami prawnymi



np. karami umownymi wskazanymi w § 15 projektu umowy, pozwalajacymi na sankcjonowanie Wykonawcy realizujgcego umowe w spos6b nieprawidtowy. W
przypadku niewyrazenia przez Zamawiajgcego zgody na wykres$lenie wskazanego postanowienia, Wykonawca wnosi o wyjasnienie co Zamawiajacy rozumie
pod pojeciem ,wadliwej” lub ,sprzecznej” z Umowa realizacji jej przedmiotu, o ktérej mowa w § 16 ust. 2 projektu umowy stanowiacej podstawe do odstapienia
od umowy. Pojecia te sg nieostre, co prowadzi do tego, Zze wadliwe wykonanie umowy moze by¢ zupetnie inaczej rozumiane przez Zamawiajacego, a inaczej
przez Wykonawce.

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy.

Pytanie 25:

Wykonawca wnosi o modyfikacje postanowienia § 16 ust. 3 projektu umowy poprzez wprowadzenie mozliwo$ci odstapienia przez Zamawiajgcego od czesci
umowy, a nie tak jak dotychczas, wylacznie od catosci. Wykonawca zwraca uwage, ze w przypadku zaistnienia okoliczno$ci stanowigcych postawe odstgpienia
od umowy, strony mogg by¢ zainteresowane czeSciowym odstapieniem od umowy z obowigzkiem rozliczenia sie za prace juz wykonane.

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy.

Pytanie 26:

Wykonawca wnosi o catkowite usuniecie § 16 ust. 4 projektu umowy. Wskazane postanowienie ma na celu przerzucenie odpowiedzialnosci finansowej zwigzanej
z odstgpieniem od umowy w catosci na Wykonawece, co stanowi ryzyko biznesowe dla Wykonawcy niemozliwe do zaakceptowania. W pierwszej kolejnosci
wskazac¢ nalezy, zZe zgodnie z trescig § 16 ust. 4 pkt. 1 projektu umowy w przypadku odstgpienia od umowy, Wykonawca zobowigzany jest pokry¢ szkode
Zamawiajacego z tytutu utraty dofinansowania, podczas gdy ta utrata dofinansowania moze nie mie¢ Zadnego zwigzku z faktem odstgpienia od umowy przez
Zamawiajacego. Po drugie, zgodnie z § 16 ust. 4 pkt. 2 na wskutek odstapienia od umowy Zamawiajacy oczekuje od Wykonawcy zwrotu cato$ci wyptaconego mu
wynagrodzenia wraz z odsetkami ustawowym za op6Znienie od dat wptywu kwot wynagrodzenia na konto Wykonawcy, podczas gdy Wykonaweca nie pozostawat
w opdznieniu poczawszy od dnia uregulowania na jego rzecz wynagrodzenia przez Zamawiajacego. W dalszej kolejnosci Wykonawca wskazuje, ze w § 16 ust. 4
pkt. 3 projektu umowy Zamawiajgcy przewidziat zasady zwrotu Wykonawcy zainstalowanych urzadzen i programo6w, nie uregulowat jednak zasad zaprzestania
wykonywania przez Zamawiajgcego autorskich praw majagtkowych do utworéw, do ktérych Zamawiajacy nabyt prawa na podstawie postanowien licencyjnych
umowy. Biorgc pod uwage powyzsze, wywie$¢ nalezy, ze § 16 ust. 4 projektu umowy stanowi przejaw bezpodstawnego premiowania pozycji Zamawiajacego
kosztem Wykonawcy, wobec czego usuniecie tego postanowienia w catosci jest uzasadnione.

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy.

Pytanie 27:

Wykonawca wnosi o wykre$lenie § 6 ust. 15 projektu umowy. Wykonawca wskazuje, ze z uchwaty Sadu Najwyzszego z dnia 18 lipca.2012 r. (III CZP 39/12)
wynika, zZe odstepujacemu od umowy nie przystuguje roszczenie o zaptate kary umownej na wypadek zwtoki lub opdZnienia, jezeli w umowie zastrzezono
réwniez taka kare w zwigzku z odstapieniem od umowy. Strona odstepujaca od umowy zgodnie z ustalonymi umowa przestankami, nie moze zatem zadac¢ od
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kontrahenta zaptaty zaré6wno kary umownej z tytutu odstgpienia, jak i kar z tytutu nienalezytego wykonania umowy, gdyz kary te wzajemnie sie wykluczajg
(kara umowna za odstgpienie ,pochtania” kary za nienalezyte wykonanie).
Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy.

Pytanie 28:

Wykonawca wnosi o wyjasnienie czy wzor umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych zostanie udostepniony w toku postepowania? Wykonawca
zwraca uwage, ze postanowienia takiej umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych i wynikajace z niej wymogi postawione Wykonawcy, jako
podmiotowi przetwarzajgcemu, mogg stanowié istotne czynniki warunkujace ztozenie oferty przez Wykonawce. Brak mozliwosci zapoznania sie z wzorem
umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych nie pozwala na oszacowanie ryzyka zwigzanego z realizacja Umowy w zakresie zabezpieczenia danych
osobowych. Przedstawienie przez Zamawiajacego wzoru umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych dopiero po rozstrzygnieciu punktu
postepowania o udzielenie zamdwienia stanowi zbyt duze ryzyko dla Wykonawcy zwigzane m.in. z mozliwoscig rozwigzania umowy gtéwnej przez
Zamawiajgcego wskazanej w § 18 ust. 3 projektu umowy. Wykonawca wnosi takze o jednoznaczne wskazanie, ktére postanowienia - te wynikajace z umowy,
ktoérej wzor stanowi zatacznik nr 5 do SWZ czy te wynikajace z przyszitej umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych - beda miaty pierwszenstwo w
przypadku, gdy kazdy z tych dokumentéw bedzie stanowit odmiennie.

Odpowiedz: Zamawiajacy wyjasnia, Ze wzor umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych zostanie udostepniony w toku postepowania.

Pytanie 29:

Wykonawca wnosi o zmiane § 18 projektu umowy w ten sposdb, ze kazda ze stron umowy zostanie zobowigzania do zabezpieczenia i zachowania w tajemnicy
Informacji poufnych, a nie wytacznie potencjalny wykonawca. Wykonawca zwraca uwage, iZ w ramach realizacji umowy takze Zamawiajacy moze wejs¢ w
posiadanie Informacji poufnych Wykonawcy, a zatem takze Zamawiajgcy winien zosta¢ zobowigzany do zachowania ich w tajemnicy, w przeciwnym wypadku
pozycja Zamawiajacego zostanie w bezpodstawny sposéb uprzywilejowana.

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode na wprowadzenie do projektu umowy par. 18 ust. 19 o nastepujacej tresci:

,19. Zamawiajqcy zobowigzuje sie do nieujawniania, w tym do nieudostepniania podmiotom trzecim uzyskanych od Wykonawcy w zwiqgzku z realizacjq Umowy
wszelkich informacji prawnie chronionych w sposéb analogiczny do sposobu, wskazanego w niniejszym §18, w ktéry Wykonawca zobowiqzuje sie do nieujawniania,
w tym do nieudostepniania podmiotom trzecim uzyskanych od Zamawiajqcego informacji prawnie chronionych.”



Pytanie 30:

Wykonawca wskazuje, ze § 18 ust. 13 projektu umowy naktada na Wykonawce obowigzek powiadomienia Zamawiajacego o kazdym przypadku wystapienia
incydentu zwigzanego z bezpieczenistwem informacji, niezwlocznie, nie pdZniej niz 24 h. W ocenie Wykonawcy 24-godzinny, maksymalny termin powiadomienia
moze okazad sie niewystarczajacy do dokonania skutecznego zawiadomienia tj. powziecia informacji o naruszeniu, ustaleniu jego przyczyn, okolicznoS$ci i skali.

Wykonawca zwraca sie z pytaniem czy Zamawiajacy dopuszcza zmiane wskazanego postanowienia poprzez wydiluzenie wskazanego tam terminu na
zawiadomienie Zamawiajacego o kazdym przypadku wystapienia incydentu zwigzanego z bezpieczenstwem informacji z 24 godzin do 48 godzin?
Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy.

Pytanie 31:

Wykonawca wnosi o usuniecie z § 19 ust. 1 projektu umowy przewidzianych z géry ram czasowych w wymiarze 3 Dni Roboczych, w przeciggu ktérych
Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ mozliwo$¢ przeprowadzenia kontroli u Wykonawcy, argumentujac, Ze termin ewentualnej kontroli powinien by¢
kazdorazowo ustalany z uwzglednieniem okoliczno$ci takich jak zakres kontroli czy tez obowigzujace u Wykonawcy zasady organizacji pracy.

Wykonawca wnosi takze o usuniecie niezwykle ogélnego i rodzacego niemozliwe do oszacowania ryzyka biznesowe postanowienia § 19 ust. 1 projektu umowy
w zakresie zobowigzania Wykonawcy do ,wprowadzenia na wiasny koszt zalecenn poaudytowych wykazujgcych niezgodnosci w realizacji przez Wykonawce
Umowy.” Wykonawca zwraca uwage, Ze zgodnie z dotychczasowym brzmieniem tego postanowienia nie ma on mozliwo$ci w zaden sposdb odnies$¢ sie do uwag
audytora i przedstawi¢ wtasnych wyjasnien, a Zamawiajacy naktada na niego obowigzki tak daleko idace jak konieczno$¢ wprowadzenia w zycie zalecen
poaudytowych i sfinansowania ich z wtasnych srodkdéw.

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy.

Pytanie 32:

Wykonawca wnosi o usuniecie § 19 ust. 3 projektu umowy z uwagi na wynikajgce z niego daleko idace uprawnienia Zamawiajacego. Wykonawca zwraca uwage,
ze dziatania takie jak udostepnienie informacji, dokumentéw produktéw lub pomieszczen, w ktérych Umowa jest realizowana, takze tych objetych tajemnica
przedsiebiorstwa, powinno by¢ kazdorazowo uzasadnione waznymi okoliczno$ciami towarzyszacymi wykonaniu umowy. Na podstawie dotychczasowego
brzmienia umowy wnioskowac nalezy, ze Zamawiajacy oczekuje od Wykonawcy udostepnienia dokumentacji i lokalizacji, w ktérych wykonywana jest umowa
zawsze, niezaleznie od tego czy jest to rzeczywiscie uzasadnione czy tez nie. To z kolei moze powodowaé ryzyko zwigzane z naruszeniem tajemnicy
przedsiebiorstwa Wykonawcy, wobec czego Wykonawca wnosi o jego usuniecie.

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy.

Pytanie 33:
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Wykonawca wnosi o usuniecie z § 21 ust. 2 zdania drugiego, ktéry stanowi, zZe ,Skuteczno$¢ doreczenia wymaga potwierdzenia odbioru (poczta elektroniczna)”.
Wykonawca zwraca uwage, ze zdanie to w praktyce pozbawia sensu przewidziang przez Zamawiajacego mozliwo$¢ postugiwania sie srodkami bezposredniego
komunikowania na odlegto$¢ w kontaktach roboczych. Wymog ten oznacza bowiem w praktyce, Ze kazdy mail kierowany przez jedng strone umowy, do drugiej
dla swej skuteczno$ci bedzie musiat by¢ potwierdzony przez te druga strone umowy. Tym samym komunikacja elektroniczna, ktéra powinna utatwi¢ i usprawni¢
biezaca wspotprace, wskutek postawionego wymogu jej potwierdzania przez druga strone, jawi sie jako niezwykle sformalizowana, a tym samym niespeiniajaca
swojej roli. Wobec czego Wykonawca wnosi o rozwazanie modyfikacji wskazanego postanowienia.

Odpowiedz: Zamawiajacy dokonuje modyfikacji poprzez usuniecie z § 21 ust. 2 zdania drugiego, ktory stanowi, ze ,Skuteczno$¢ doreczenia wymaga
potwierdzenia odbioru (poczta elektroniczna)”.

Pytanie 34:

Wykonawca proponuje zmieni¢ § 21 ust. 3 projektu umowy poprzez wskazanie, ze w przypadku braku porozumienia wszelkie spory wynikajace z umowy lub
powstajace w zwigzku z nig beda rozstrzygane przez sad wtasciwy dla siedziby ,powoda”, jako strony inicjujgcej postepowanie, nie jak w dotychczasowym
brzmieniu umowy ,Zamawiajacego”.

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy.

Pytanie 35:
Wykonawca wnosi o wyja$nienie do jakiej ,,Ustawy” oraz ,innych majgcych zwiazek z realizacjg przedmiotu Umowy” aktéw prawnych odwotuje sie § 21 ust. 6
projektu umowy.
Odpowiedz:
1) ,Ustawy_: - Zamawiajacy rozumie ustawe Prawo zamodwien publicznych, jednoczesnie Zamawiajacy uzupelnia Definicje w tym zakresie,
2) Aktéw prawnych - Zamawiajacy rozumie wszystkich wskazanych w OPZ.



Pytania do zatacznika

Nr nr 7 do SWZ- Opis Tre$¢ wymagania Pytanie
pytania przedmiotu ymag
zamowienia
Zakresem Zamowienia jest dostawa i wdrozenie
wszystkich elementow niezbednych do realizacji
projektu, ktérego celem jest poprawienie dostepnosci
do wysokiej jakosci e-Ustug publicznych w obszarze | Prosimy Zamawiajgcego o potwierdzenie, ze Interfejs
zdrowia w wojewddztwie slaskim (m.in. e-Rejestracja, | do wymiany danych z platforma regionalng nie jest
e-Dokumentacja, e — Opieka). Osig projektu i jego przedmiotem tego postepowania.
36 Ogélny zarys projektu giovynyr"rj ber'1ef|c1entem bgc!ne paqent.l\llv wyniku Odpowiedz:
realizacji projektu poprawi sie dostepnosc do
elektronicznych danych medycznych w regionie Zamawiajacy potwierdza, Ze Interfejs do
poprzez stworzenie w wojewddztwie $lgskim wymiany danych z platforma regionalng nie
ujednoliconego i spéjnego systemu informatycznego | jest przedmiotem tego postepowania.
pozwalajacego na sktadowanie, przetwarzanie i
udostepnianie danych medycznych w postaci
elektronicznej.
W ramach projektu wyodrebnione zostaly trzy Pr05|my'ZamaW|aJacego o potW|erd'zen|e, ze I'nt.erfejs
obszary: do wymiany danych z platformg regionalng nie jest
- dostosowanie infrastruktury i oprogramowania przedmlf)ter,n tego postgpowania.
. . L . Odpowiedz:
37 Ogolny zarys projektu celem spetnienia wymogow platformy,
- wymiana danych poprzez serwery komunikacyjne, . . . . .
y 1ven Pop y xomunik yj, - Zamawiajacy potwierdza, Ze Interfejs do
- wykorzystanie danych celem podniesienia jakosci . . .
L ] wymiany danych z platforma regionalng nie
swiadczonych ustug dla pacjenta. . . .
jest przedmiotem tego postepowania.
Czy Zamawiajacy w ramach postepowania wymaga
dostarczenia aplikacji mobilnej? Zwracamy uwage, ze
38 Wymagania formalne, System w czesci medycznej musi umozliwic¢ prace na | nie zostaty opublikowane wymagania w tym zakresie.

techniczne i ogdlne -
zgodnos$é z aktami
prawnymi

tabletach medycznych w zakresie aplikacji mobilnej

Prosimy o usuniecie zapisu.
Odpowiedz:
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Zamawiajacy nie wymaga dostarczenia
aplikacji mobilnej. Zamawiajacy wyjasnia, iz
chodzi mu o to, aby system mogt dziata¢ na
tabletach medycznych

Prosimy Zamawiajgcego o potwierdzenie, ze uzna
wymaganie za spetnione, jezeli zamiast mozliwosci
okreslenia maksymalnej liczby réwnoczesnych
rezerwacji w zdefiniowanym przedziale czasowym,
Definiowanie parametrow rezerwacji dla zaimplementowane zostanie rozwigzanie
poszczegdlnych klas pacjentéw: maksymalnej liczby | alternatywne, rozszerzajace konfiguracje na dwa
rezerwacji terminéw udzielenia ustugi dostepnych dla | poziomy, czyli umozliwiajace okreslenie maksymalnej

39 e-Powiadomienia i e- pacjentow okreslonej klasy; maksymalny okres liczby aktywnych rezerwacji pacjenta w odniesieniu
Potwierdzenia rezerwacji termindéw udzielenia ustug; tryb do konkretnej ustugi, z dodatkowym rozréznieniem
potwierdzenia rezerwacji (bez tych wartosci dla kont autoryzowanych i
potwierdzenia/potwierdzenie e-mail/potwierdzenie | nieautoryzowanych.
SMS). Odpowiedz:
Zamawiajacy potwierdza, Ze dopuszcza
rozwigzanie zaproponowane przez
Wykonawce.
Prosimy Zamawiajgcego o potwierdzenie, ze
uproszczony proces obstugi dwdch klas kont
uzytkownikéw portalu - uzytkownicy autoryzowani i
Mozliwos¢ okreslenia sposobu powiadamiania nieautoryzowani przez personel Zamawiajgcego -
20 e-Powiadomieniaie- pacjentow okreslonej klasy o anulowaniu rezerwacji umozliwiajgcy w przypadku uzytkownikow
Potwierdzenia w jednostce ochrony zdrowia (brak powiadomien, nieautoryzowanych rezerwacje ograniczonej liczby
powiadomienie SMS, powiadomienie e-mail). termindw udzielenia ustugi bez potwierdzania

tozsamosci przez personel, bedzie réwnowazny z
procesem obstugi klas pacjentow opisanym w
wymaganiach.




Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, Ze dopuszcza
rozwigzanie zaproponowane przez
Wykonawce.

41

e-Powiadomienia i e-
Potwierdzenia

Mozliwos¢ okreslenia sposobu powiadamiania
pacjentow okreslonej klasy o zmianie planowanego
terminu udzielenia ustugi w jednostce ochrony
zdrowia (brak powiadomien, powiadomienie SMS,
powiadomienie e-mail).

Prosimy Zamawiajgcego o potwierdzenie, ze
uproszczony proces obstugi dwéch klas kont
uzytkownikéw portalu - uzytkownicy autoryzowani i
nieautoryzowani przez personel Zamawiajacego -
umozliwiajacy w przypadku uzytkownikéw
nieautoryzowanych rezerwacje ograniczone;j liczby
termindw udzielenia ustugi bez potwierdzania
tozsamosci przez personel, bedzie réwnowazny z
procesem obstugi klas pacjentéw opisanym w
wymaganiach.

Zamawiajacy potwierdza, Ze dopuszcza
rozwigzanie zaproponowane przez
Wykonawce.
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e-Powiadomienia i e-
Potwierdzenia

Mozliwos¢ okreslenia sposobu powiadamiania
pacjentow okreslonej klasy o potwierdzeniu
planowanego terminu udzielenia ustug w
zintegrowanym systemie HIS (brak powiadomien,
powiadomienie SMS, powiadomienie e-mail).

Prosimy Zamawiajgcego o potwierdzenie, ze
uproszczony proces obstugi dwadch klas kont
uzytkownikéw portalu - uzytkownicy autoryzowani i
nieautoryzowani przez personel Zamawiajgcego -
umozliwiajgcy w przypadku uzytkownikow
nieautoryzowanych rezerwacje ograniczone;j liczby
termindw udzielenia ustugi bez potwierdzania
tozsamosci przez personel, bedzie réwnowazny z
procesem obstugi klas pacjentow opisanym w
wymaganiach.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, Ze dopuszcza
rozwiazanie zaproponowane przez
Wykonawce.
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Prosimy Zamawiajacego o potwierdzenie, ze
uproszczony proces obstugi dwéch klas kont
uzytkownikéw portalu - uzytkownicy autoryzowani i
nieautoryzowani przez personel Zamawiajacego -

Mozliwos¢ okreslenia sposobu powiadamiania umozliwiajacy w przypadku uzytkownikéw
. L acjentéw okreslonej klasy o potwierdzeniu i j i jili
e-Powiadomienia i e- pacj _ j y p. nleatfto’ryzow%myd.\ rezerV\{aqe ograrTlczoneJ.Ilczby
43 Potwierdzenia planowanego terminu udzielenia ustug w termindéw udzielenia ustugi bez potwierdzania
zintegrowanym systemie HIS (brak powiadomien, tozsamosci przez personel, bedzie réwnowazny z
powiadomienie SMS, powiadomienie e-mail). procesem obstugi klas pacjentdw opisanym w

wymaganiach.

Zamawiajacy potwierdza, Ze dopuszcza
rozwigzanie zaproponowane przez
Wykonawce.

Prosimy Zamawiajacego o potwierdzenie, ze
uproszczony proces obstugi dwéch klas kont
Mozliwos¢ okreslenia sposobu powiadamiania uzytkownikdéw portalu - uzytkownicy autoryzowani i
pacjentéw okreslonej klasy o zblizajgcym sig terminie | nieautoryzowani przez personel Zamawiajgcego -
udzielenia ustugi (brak powiadomien, powiadomienie | umozliwiajgcy w przypadku uzytkownikéw

e-Powiadomienia i e- SMS, powiadomienie e-mail), mozliwos¢ okreslenia nieautoryzowanych rezerwacje ograniczonej liczby
44 Potwierdzenia interwatu czasu przed planowanym terminem termindw udzielenia ustugi bez potwierdzania
udzielenia ustugi, kiedy zostanie wystane tozsamosci przez personel, bedzie réwnowazny z
powiadomienie; mozliwos¢ definiowania wielu procesem obstugi klas pacjentdw opisanym w
powiadomien o zblizajgcym sie terminie udzielenia wymaganiach.
ustugi dla danej rezerwacji. Zamawiajacy potwierdza, Ze dopuszcza

rozwigzanie zaproponowane przez
Wykonawce.
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e-Powiadomieniai e-
Potwierdzenia

Potwierdzenie rejestracji pacjenta poprzez
wprowadzenie kodu udostepnionego przez SMS.

Prosimy Zamawiajacego o potwierdzenie, ze
zaakceptuje rozwigzanie w ktdrym system umozliwi
dodatkowe potwierdzenie autentycznosci
uzytkownika rezerwujgcego termin wizyty poprzez
przestanie na podany nr telefonu kodu
potwierdzajacego oraz wymuszenie wprowadzenia
tego kodu w kontekscie rezerwacji wizyty.
Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, Ze akceptuje
rozwiazanie zaproponowane przez
Wykonawce.

46

e-Powiadomieniai e-
Potwierdzenia

System automatycznie usuwa rezerwacje terminéw
wizyt, ktore nie zostaty potwierdzone kodem
przestanym przez SMS po uptynieciu zdefiniowanego
przedziatu czasu.

Prosimy Zamawiajgcego o potwierdzenie, ze
zaakceptuje rozwigzanie w ktorym System
automatycznie usunie rezerwacje termindw wizyt,
ktdre nie zostaty potwierdzone kodem przestanym
przez SMS po uptynieciu zdefiniowanego czasu
trwania sesji uzytkownika.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, Ze akceptuje
rozwigzanie zaproponowane przez
Wykonawce.

47

e-Rejestracja i e-
Rezerwacja wizyty

Ustuga musi by¢ mozliwa do uruchomienia dla
pacjentow na kiosku internetowym w placéwce
Zamawiajgcego.

Czy Zamawiajgcy jest w posiadaniu Kiosku
Internetowego? Jesli tak prosimy o informacje czy w
ramach postepowania wymagana jest integracja z
kioskiem. W przeciwnym wypadku prosimy o
usuniecie wymagania.

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, iz nie posiada
Kiosku Internetowego oraz nie wymaga integracji w
ramach niniejszego postepowania. Oczekuje jedynie,
iz wdrazane rozwigzanie bedzie dawato taka
mozliwos¢.
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3. OPIS PRZEDMIOTU

% Slaskie.

Przedmiotem zaméwienia jest
rozbudowa/modernizacja systemu szpitalnego wraz z
wdrozeniem e-ustug wraz z zakupem sprzetu
komputerowego na potrzeby realizacji projektu pn.

Jednostka Ochrony Zdrowia
Samorzadu Wojewddztwa Slaskiego

Prosimy Zamawiajgcego o potwierdzenie, ze dostawa
sprzetu komputerowego nie jest przedmiotem tego
postepowania.

48 ZAMOWIENIA Wzrost dostepnosci e-ustug w obszarze zdrowia
Swiadczonych przez Okregowy Szpital Kolejowy w Odpowiedz:
Katowicach. Opis przedmiotu zamdwienia stanowi
Zatacznik nr 7 do SWZ. Zamawiajacy potwierdza, iz dostawa sprzetu
komputerowego nie jest przedmiotem
niniejszego postepowania.
Wykonawca dostarczy w terminie 5 dni roboczych od
dnia zawarcia umowy szczegétowy Harmonogram Ze wzgledu na lfrétki okres mie;dzy.podpisaniem
(harmonogram rzeczowo-finansowy realizacji ustugi) umowya oczeklwanym dos.tarczenlem. )
zgodny z pozycjami hal.‘monogramu prosimy o jego wydtuzenie do 14
49 § 6. Obowiazki Stron Formularza cenowego, stanowigcym Zatgcznik nr 2 do dOI;lli)owiedi:

Umowy oraz OPZ, stanowigcym zatgcznik nr 1 do
Umowy. W Harmonogramie Wykonawca okresli
terminy dostaw i wdrozenia poszczegdlnych pozycji
podanych w Formularzu cenowym oraz terminy
odbioréw

Zamawiajacy wydluza okres do 10 dni
kalendarzowych. Zmodyfikowano zapisy
umowy, Par. 6 ust.2




Procedura

Wykonawca dotozy staran, aby Realizacja Zgtoszenia
Serwisowego nastgpita w mozliwie krotkim

czasie tak, aby ucigzliwos¢ spowodowana istnieniem
Dysfunkcji trwata jak najkrocej, od

momentu dokonania Zgtoszenia Serwisowego, jednak

Prosimy Zamawiajacego o potwierdzenie, ze
zaakceptuje:

a) btad krytyczny okreslenie maksymalnego czasu
reakcji jako 1 dzien roboczy i maksymalnego czasu
naprawy jako 3 dni robocze.

b) AWARII okreslenie maksymalnego czasu reakcji
jako 1 dzien roboczy i maksymalnego czasu naprawy
jako 3 dni robocze.

50 podejmowania Prac nie diuzej niz: C) Btedu, na maksymalny czas reakcji jako 15 dni
Serwisowych a) 8 godziny c'IIa Stanu Krytycznego, roboczych i maksymalnego czasu naprawy jako 60 dni
b) 4 dni robocze dla Awarii, roboczych. . .
¢) 14 dni roboczych dla Bledu, d) Usterki 'na maksymalny czas reakg;ji Jako'15 dni '
d) 40 dni roboczych dla Usterki. roboczych i maksymalnego czasu naprawy jako 60 dni
roboczych.
Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy.

1. Prosimy Zamawiajgcego o potwierdzenie, ze
dostawa systemu EDM nie wchodzi w zakres
zamoOwienia, a co za tym idzie nie jest
wymagane jej dostarczenie.

2. Prosimy Zamawiajgcego o potwierdzenie, ze
w zakresie integralnosci dostarczanego
oprogramowania e-Ustug z platformami

- Wymiana informac;ji — dzieki EDM (wspierajgcym krajowym.l zgf:((:l;:; £ przedsta_wmr;)yr;n.
profile IHE), integralnosci z platformami krajowymi, }Nymaga'nlaml ' wystz.arczajacz ¢ Zfli .
51 e-Ustugi gotowosci do wymiany informacji z platformami integracja z Weztem Krajowym Identyfikacji.

regionalnymi dzieki otwartym standardom wymiany
danych (HL7).

Rownoczesnie zwracamy uwage, ze jako
Wykonawca nie mamy wptywu na
opdznienie po stronie systemow
niezaleznych (KPRM, COIl). Dlatego prosimy o
zgode na odebranie prac mimo braku
integracji z Weztem Krajowym i
dopuszczenie, ze prace integracyjne zostang
zakonczone jako zobowigzanie
powdrozeniowe.
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Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, iz dostawa systemu
EDM nie wchodzi w zakres niniejszego
postepowania. Zamawiajacy potwierdza, iz w
zaKkresie integralnosci dostarczanego
oprogramowania e-Ustug z platformami
krajowymi zgodnie z przedstawionymi
wymaganiami OPZ wystarczajaca bedzie
integracja z Wezlem Krajowym Identyfikacji.

Zamawiajacy wyraza zgode na odebranie prac
mimo braku integracji z Weztem Krajowym i
dopuszczenie, Ze prace integracyjne zostang
zakonczone jako zobowigzanie
powdrozeniowe.

Prosimy Zamawiajacego o potwierdzenie, ze w
zakresie wspoétpracy podmiotow Ochrony Zdrowia i
platformy obstugi kontrahentéw zgodnie z
przedstawionymi wymaganiami OPZ wystarczajgce
bedzie dostarczenie oprogramowania realizujgcego
ustuge e-Partner.

Odpowiedz:

- Wspétpraca podmiotdéw Ochrony Zdrowia — dzieki
EDM (wspierajgcym profile IHE), posiadanej
platformie obstugi kontrahentéw oraz
telekonsultacjom.

52 e-Ustugi

Zamawiajacy potwierdza.




53

e-Partner

Przypisanie zarejestrowanych zatgcznikéw do
wskazanych ustug

Prosimy o potwierdzenie, ze intencjg Zamawiajgcego
jest dodawanie zatacznikdw podczas rezerwowania
terminu wizyty.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza.

54

e-Partner

Zgodnos¢ koncepcji mechanizmu kontroli dostepu do
funkcji systemu z RBAC (ang. Role-based Access
Control).

Prosimy o potwierdzenie, ze intencjg Zamawiajgcego
jest rozrdéznienie rél Administratora i Pracownika
Medycznego.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza.

55

e-Partner

Dostepnos¢ interfejsu umozliwiajgcego integracje
uzytkownikéw z dotychczas uzytkowanym systemem

Prosimy Zamawiajgcego o potwierdzenie, ze poprzez
wymaganie "Dostepnosc¢ interfejsu umozliwiajgcego
integracje uzytkownikéw z dotychczas uzytkowanym
systemem." oczekuje aby:

- System integrowat rejestr pacjentéw obstugiwanych
przez kontrahentéw z rejestrem pacjentéw HIS oraz z
rejestrem pacjentéw obstugiwanych w portalu e-
Pacjent.

- System integrowat sie z repozytorium elektroniczne;j
dokumentacji medycznej w zakresie wyszukiwania i
pobierania udostepnianych elektronicznych
dokumentow medycznych.

- System integrowat sie on-line z HIS w zakresie:
rejestracji w HIS informacji o zleconych badaniach,
pozyskania informacji o stanie realizacji zlecenia,
pobierania dostepnych terminéw udzielenia
wybranych swiadczen, anulowania terminéw
zaplanowanych wizyt, rezerwacji terminu wybranego
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Swiadczenia wraz z rejestracjg danych skierowania, o
ile s3 one wprowadzone przez pacjentéw, pobierania
informacji o planowanych terminach wizyt.

W przeciwnym przypadku prosimy o podanie jaki
system Zamawiajacy ma na mysli oczekujgc integracji
uzytkownikéw z dotychczas uzytkowanym systemem.
Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza.

Prosimy Zamawiajgcego o potwierdzenie, ze poprzez
wymaganie rozumie dostarczenie i wdrozenie
rozwigzania opisanego wymaganiami niniejszego OPZ.
Odpowiedz:

Wdrozony portal eUstug stanowi¢ bedzie
jednoczesnie strone przedmiotowg i podmiotowg
Szpitala.

Wdrozenie portalu

56
eUstug.

Zamawiajacy potwierdza.




Wdrozenie portalu

b) przeprowadzania konsultacji w zakresie
wprowadzania, edytowania i zarzadzania trescig
Portalu oraz przeszkolenie personelu w zakresie

Prosimy Zamawiajgcego o potwierdzenie, ze
oczekuje dostarczenia narzedzia typu CMS oraz
skonfigurowania portalu Szpitala.

Odpowiedz:

57 obstugi i wykorzystania funkcjonalnosci Portalu na . . . .
eUstug. 3 . . Zamawiajacy potwierdza w zakresie
warunkach okreslonych w SWZ wraz z zatacznikami, w . . . ..
Inocci w S 4 Opisie Przedmiot dostarczenia narzedzia typu CMS, konfiguracji
szcze,gq NOosclw >zczegotowym Lpisie Frzedmiotu oraz przeszkolenia personelu w zakresie
Zamowienia. zarzadzania tresciag w dostarczonym narzedziu.
Zmodyfikowano zapisy OPZ, Strona 100,
podpunktb).
Prosimy Zamawiajacego o potwierdzenie, ze
implementacja ogtoszonego i opublikowanego przez
System musi pracowacé zgodnie z ogtoszonym i CSIOZ modelu wymiany danych na platformie P1 nie
Modut integracji z P1 [z opubllkowa'nym 'modleler'n wymlar'1y d?nych przez wchodzi w zakres zamo.W|'en|a, ponleyvaz'nle dqtyczy
58 EDM] CSIOZ. Musi zawieraé opis komunikatéw wymiany dostarczanych e-Ustug i nie ma odzwierciedlenia w
danych i zakres funkcjonalnosci zgodny z przyjetym zamieszczonych w OPZ wymaganiach dla tych ustug.
modelem w platformie P1. Odpowiedz:
Zamawiajacy potwierdza.
Prosimy Zamawiajacego o potwierdzenie, ze
implementacja Modelu Transportowego danych o
System w petni musi spetnia¢ Model Transportowy IZ)deI\(rzemaEh Msﬂdy:znych odrai lndEksiEleitrom(;Z;ej
danych o Zdarzeniach Medycznych oraz Indeksie _0 umen a'ql € yczneJ,l o' yc.zqcyc 'sys gm'u ’
. .. . . . . nie wchodzi w zakres zamdwienia, poniewaz nie
Modut integracji z P1 [z | Elektronicznej Dokumentacji Medycznej o
59 dotyczy dostarczanych e-Ustug i nie ma

EDM]

gromadzonych w systemie P1. Musi zawiera¢ réwniez
specyfikacje zapytan o dane zdarzen medycznych i
indeksu tych danych.

odzwierciedlenia w zamieszczonych w OPZ
wymaganiach dla tych ustug.
Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza.
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Prosimy Zamawiajgcego o potwierdzenie, ze
zgodno$¢ z opisem hierarchii weztéw 1SO OID,
wykorzystywanej w komunikacji w ramach Platformy
P1, nie wchodzi w zakres zamdwienia, poniewaz nie
dotyczy dostarczanych e-Ustug i nie ma
odzwierciedlenia w zamieszczonych w OPZ
wymaganiach dla tych ustug.

Odpowiedz:

System musi by¢ zgodny z opisem hierarchii weztéw
ISO OID, wykorzystywanej w komunikacji w ramach
Platformy P1.

Modut integracji z P1 [z

60 EDM]

Zamawiajacy potwierdza.

Prosimy Zamawiajgcego o potwierdzenie, ze celem
spetnienia mozliwosci wykonania telekonsultacji
Lekarz-Pacjent dopusci rozwigzanie réwnowazne do
opisanego w przedmiocie zamdwienia, o
nastepujgcych wymaganiach funkcjonalnych:

1. System musi umozliwia¢ wywotanie bezposrednio
z okna wizyty w gabinecie, narzedzia do
prowadzenia telekonsultacji z pacjentem.

2. Narzedzie do telekonsultacji musi umozliwia¢
prowadzenie minimum rozmowy audio-wideo z

Telekonsultacje Lekarz-Pacjent mozliwoécig wtaczania i wytaczania kanatu wideo
przez obydwie strony konwersacji.

3. O rozpoczeciu potaczenia telekonsultacji moze
zdecydowac wytgcznie lekarz. Narzedzie do
telekonsultacji musi uniemozliwia¢ inicjowanie
potgczen ze strony systemu lub pacjenta, nawet
jesli mineta umdwiona godzina rozpoczecia

Telekonsultacje Lekarz-

61
Pacjent

telekonsultacji.
4. System musi umozliwiaé potgczenie
telekonsultacji wytacznie z osobg, ktéra




otrzymata powiadomienie o rozpoczynajgce;j
sie telekonsultacji - pacjent lub jego opiekun.
Narzedzie do telekonsultacji musi zapewniaé
bezpieczenistwo przetwarzania danych
osobowych, w szczegdlnosci przy
zestawianiu potaczenia nie moga by¢
przekazywane dane pozwalajgce
zidentyfikowac¢ pacjenta.

Narzedzie do telekonsultacji musi
zapewniac¢ mozliwos¢

uruchomienia wyfgcznie w

infrastrukturze zapewniajacej
bezpieczenstwo przetwarzania

danych osobowych. W

szczegblnosci potgczenia muszg

by¢ realizowane za pomocg

potaczen szyfrowanych.

Narzedzie do telekonsultacji musi
umozliwiac¢ pacjentowi dotgczenie do
telekonsultacji z dowolnego urzadzenia klasy
tablet, telefonu lub komputera,
wyposazonych minimum w mikrofon i ew.
kamere oraz majgcych dostep do Internetu,
przegladarki internetowej (Chrome, Firefox,
Opera, Safari) lub innych ogdlnodostepnych
aplikacji instalowanych na urzadzeniu.
System musi umozliwia¢ wystanie do
pacjenta lub jego opiekuna, powiadomienia
o zblizajgcej sie, umdwionej telekonsultacji
za pomocg wiadomosci SMS i/lub email.
System musi uniemozliwia¢ dotgczenie
kogokolwiek do zakoniczonej przez lekarza
telekonsultacji.
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10. System musi uniemozliwia¢ dotgczenie
kogokolwiek do zakoniczonej przez lekarza
telekonsultacji.

11. System musi zapewnia¢ wsparcie w zakresie
wtasciwego rozliczenia telekonsultacji
minimum w zakresie ewidencji wtasciwej
procedury medycznej po potwierdzeniu
realizacji Swiadczenia w trybie
telekonsultacji.

12. System musi zapewniaé blokowanie
potgczen poza czasem trwania wizyty
ewidencjonowanej w module HIS
obstugujgcym gabinet, oznaczonej jako
dostepna do realizacji w trybie
telekonsultacji.

Odpowiedz:
Zamawiajacy potwierdza, Ze akceptuje

rozwigzanie zaproponowane przez
Wykonawce.

Prosimy Zamawiajgcego o dopuszczenie do
prowadzenia projektu przez Wykonawce wg wtasnej
metodyki opartej na metodyce Prince 2.

Zasady Projekt . )
asady Frojextu Dotyczy wymagan z catego rozdziatu. Odpowiedz:

62

Zamawiajacy dopuszcza. Zgodnie z OPZ.




Prosimy Zamawiajgcego o potwierdzenie, ze
przedstawienie Ryzyka czy harmonogramu w formie
dokumentu na starcie projektu oraz pozniejsze
zgtaszanie zagadnien / zmian / ryzyka drogg mailowga

63 Zasady Projektu Dotyczy wymagah z catego rozdziatu. jest akce.pto,walne dla Zamawiajacego.
Odpowiedz:
Zamawiajacy potwierdza.
Prosimy Zamawiajgcego o odstgpienie od wymagania
przedstawienia szczegdtowej analizy
przedwdrozeniowej oraz powdrozeniowej z uwagi na
. Dotyczy wymagan dla analiza przedwdrozeniowej dostarczenie gott?wych produktow potenqalnggo
64 Etapy wdrozenia . . . Wykonawcy (projekt wyklucza prace produkcyjne po
oraz analiza powdrozeniowe;. .
stronie Wykonawcy).
Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy.
Wykonawca opracuje i przekaze Zamawiajgcemu
ponizszg dokumentacje: Zwracamy sie do Zamawiajgcego o zmiane zakresu
aktualna instrukcje obstugi uzytkownika zawierajaca | Wymaganej do dostarczenia dokumentacji
dokumentacje opisujaca nadawanie przez poyvdrozer'noweji ktora o?ejmowafaby dostgrczenle
L L . o opisu konfiguracji modutéw oprogramowania dla
administratora uprawnien dla uzytkownikéw, L , . .
] Administratoréw oraz instrukcje dla Personelu.
koncepcje systeméw, dokumentacje opisujgca proces Odpowiedz:
instalacji poszczegélnych modutéw lub kompletnego
65 Dokumentacja

Systemu/System, instrukcje archiwizacji obejmujacy
zakres, harmonogram i sposéb wykonywania kopii
bezpieczenstwa bazy i plikéw modutu lub
kompletnego Systemu/Systeméw, dokumentacje
opisujgcy strukture i zawartosci pdl informacyjnych w
bazie danych poszczegdlnych modutéw lub
kompletnego Systemu/Systemdw zgodng ze stanem

Zamawiajacy zmienia zakres wymaganej
dokumentacji poprzez usuniecie punktéw 7i 8
Oraz modyfikacje punktu 4 poprzez usuniecie: ,,
dokumentacje opisujaca proces instalacji
poszczegdlnych modutéw lub kompletnego
Systemu/Systemu, parametryzacje zakupionego
oprogramowania”.
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faktycznym na dzien przekazania dokumentacji,
scenariusze testéw Systemu oraz raport z
przeprowadzonych testéw penetracyjnych

i akceptacyjnych dla wdrozonego Systemu

Pytanie 66.
Prosimy o odpowiedZ czy Zamawiajacy wyraza zgode na dostawe modutéw oprogramowania na podstawie ponizszych warunkdw licencyjnych Producenta

Oprogramowania, ktére w przypadku wygrania postepowania przez Wykonawce stanowityby zatacznik do umowy i wypetnityby obowigzek wskazania
zaakceptowanych przez Zamawiajgcego Podwykonawcow.

1. Na podstawie niniejszej Umowy, Wykonawca udziela Zamawiajgcemu niewyigcznej, nieograniczonej w czasie licencji na korzystanie
z poszczegolnych Modutéw Oprogramowania Aplikacyjnego okreslonych w pkt. C wylgcznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, na
polach eksploatacji wymienionych w pkt. D.

2. Zamawiajgcy moze korzysta¢ z Modutow Oprogramowania, na kitére zostata udzielona licencja w lokalizacjach wskazanych w Umowie.
_ Korzystanie z Modutéw Oprogramowania, na ktére zostata udzielona licencja w wiecej, anizeli wskazane lokalizacje wymaga zaptaty
Przedmiot umowy | \\vnagrodzenia za prawo korzystania z tych Modutéw w kolejnych lokalizacjach.

3. Lokalizacje na ktére zostata udzielona licencja:

4. Udzielenie licencji Klientowi nastepuje w dniu udzielenia dostepu do kluczy licencyjnych. Wydanie kluczy nastapi nie pdzniej niz w
ciggu 7 przekazania do Wykonawcy podpisanej Umowy przez Klienta.




5. Udzielenie dostepu do kluczy licencyjnych Klientowi zostanie potwierdzone poprzez wiadomos¢ e-mail, wystang na adres e-mail
pierwszej osoby upowaznionej do administrowania uzytkownikami CHD ze Strony Klienta (Adm_CHD ) wskazanej w Zatgczniku nr ....

. | Oprogramowanie Aplikacyjne objete jestdodnia ............... r gwarancyjnym nadzorem autorskim Wykonawcy. W ramach gwarancyjnego
Nadzoér Autorski . o . . . .
nadzoru autorskiego Wykonawca zapewnia swiadczenie ustug opisanych szczegétowo w Zatgczniku nr 2.
. - Liczba ,
N'azwa Mody’ru / Funkqonalno'sm Jednoczesnych Wersja Termin
Lp. | ioznaczenie Oprogramowania Usvtkownikow / bazodan _ o )
Aplikacyjnego Yy owa udzielenia licencji
Open
Oprogramowani 1.
e Aplikacyjne
2.
3.
4,
Zwielokrotnienie Modutéw Oprogramowania Aplikacyjnego w pamieci
komputeréw i korzystanie z Modutéw Oprogramowania Aplikacyjnego
przez liczbe Jednoczesnych Uzytkownikow lub na ograniczonej iloSci Tak
Dedykowanych Stacji Roboczych, okreslonych dla kazdego Modutu w pkt
C.

Instalacja na twardych dyskach Dedykowanych Stacji Roboczych
udostepnionych przez Zamawiajagcego do pracy przedmiotowych Tak
Modutéw Oprogramowania Aplikacyjnego.

Pola eksploatacji

Instalacja na serwerze sieciowym Zamawiajgcego z udostepnieniem dla
ilosci Jednoczesnych Uzytkownikéw lub na ograniczong ilos¢
Dedykowanych Stacji Roboczych, okreslonych w pkt. C dla kazdego
Modutu Oprogramowania Aplikacyjnego.

Tak

Czas eksploatacji | Nieoznaczony
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Dodatkowe
licencje

Wykonawca zobowigzuje sie do rozszerzenia, na pisemne zaméwienie Zamawiajgcego licencji na korzystanie z poszczegélnych Modutéw
Oprogramowania Aplikacyjnego dla dodatkowej liczby Uzytkownikéw Jednoczesnych. Nowe licencje zostang udzielone na warunkach
wskazanych w niniejszej Umowie.

Zamawiajgcy wysyta do Wykonawcy zapytanie ofertowe, wskazujgc llos¢ Jednoczesnych Uzytkownikéw oraz Moduty Oprogramowania
na ktére ma zostac udzielona licencja.

Wykonawca w odpowiedzi na zapytanie ofertowe przygotowuje oferte, wskazujgc wynagrodzenie nalezne za udzielenie dodatkowych
licencji oraz zasady i termin ptatnosci.

Zamawiajacy sktada pisemne zamodwienie na udzielenie licencji dodatkowych.

Celem potwierdzenia nabycia nowych licencji Wykonawca wystawi Zamawiajgcemu Certyfikat licencyjny.

Postanowienia
Dodatkowe

Sublicencja

Niedopuszczalna

Przeniesienie
licenciji

Niedopuszczalne

Wynagrodzenie

Optata licencyjna

Zgodnie z Tabelg 1 umieszczong w Zatgczniku nr 1 do niniejszej umowy.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie zorganizowac¢ i utrzymywaé srodki bezpieczenstwa zapobiegajgce jakiemukolwiek nieautoryzowanemu wykorzystaniu
Oprogramowania Aplikacyjnego wskazanego w pkt. C niniejszej Umowy.

Z Oprogramowania Aplikacyjnego mogg korzysta¢ wytgcznie Jednoczesni Uzytkownicy, ktorzy uzyskali uprawnienia do korzystania z Oprogramowania
Aplikacyjnego. Korzystanie przez inng osobe niz Jednoczesny Uzytkownik z Oprogramowania Aplikacyjnego przy wykorzystaniu login’u (identyfikatora) i
hasta Jednoczesnego Uzytkownika stanowi naruszenie warunkéw niniejszej Umowy. Zamawiajgcy nie ma prawa do dokonywania modyfikacji, zmian uktadu
czy jakichkolwiek zmian programéw komputerowych Oprogramowania Aplikacyjnego, za wyjatkiem realizacji praw licencjobiorcy przyznanych bezwzglednie
obowigzujgcymi przepisami prawa. Zmodyfikowane przez Zamawiajgcego programy komputerowe Oprogramowania Aplikacyjnego, w zakresie w jakim
zostaty zmodyfikowane, nie sg objete gwarancyjnym nadzorem autorskim Wykonawcy.

Jednoczesny Uzytkownik — osoba fizyczna uprawniona do korzystania z Oprogramowania Aplikacyjnego, ktérej zostato nadane login i hasto.




Wykonawca nie odpowiada za szkody, jakie Zamawiajgcy poniost w zwigzku z nieprawidtowym korzystaniem z Oprogramowania Aplikacyjnego, z wyjatkiem
przypadkow, gdy takg odpowiedzialnos¢ przewidujg bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa. Wykonawca odpowiada za wady fizyczne nosnika (CD,
DVD), na ktérym dostarczono Oprogramowanie Aplikacyjne.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) jakiekolwiek szkody wynikte z nieprawidtowego dziatania lub zaprzestania funkcjonowania Oprogramowania Aplikacyjnego zwigzane z nieprawidtowym
korzystaniem z Oprogramowania Aplikacyjnego;

b) skutki korzystania z Oprogramowania Aplikacyjnego przez osoby nieupowaznione;

c) skutki dokonywania modyfikacji Oprogramowania Aplikacyjnego przez osoby inne niz upowaznione przez Wykonawce;
d) skutki udostepnienia hasta lub jakichkolwiek innych informacji identyfikujgcych Uzytkownika;

e) skutki wadliwego dziatania sieci telekomunikacyjnej;

f) nieprawidlowe dziatanie Ilub brak dziatania Oprogramowania Aplikacyjnego spowodowane dziataniem Ilub nieprawidtowym dziataniem
oprogramowaniem 0so6b trzecich, komunikujgcego sie z Oprogramowaniem Aplikacyjnym;

g) skutki nieautoryzowanej ingerencje Zamawiajgcego lub osdéb trzecich dziatajgcych na zlecenie Zamawiajgcego w struktury baz danych Oprogramowania
Aplikacyjnego;

h) skutki sity wyzszej rozumianej jako zdarzenie pozostajgce poza kontrolg stron, ktérych nie mogty one przewidzie¢ ani zapobiec, a ktére zakidcajg lub
uniemozliwiajg realizacje Umowy.;

Odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Wykonawcy ogranicza sie do rzeczywistej straty, bez utraconych korzysci Zamawiajacego. Odpowiedzialnos¢
odszkodowawcza Wykonawcy ograniczona takze jest do 50% wartosci wynagrodzenia netto naleznego Wykonawcy z tytutu udzielenia licencji.

Wszelka odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu rekojmi za wady fizyczne na podstawie art. 55 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych jak i na
podstawie jakiegokolwiek tytutu prawnego, ulega wytgczeniu.

Wykonawca moze rozwigzaé niniejszg umowe licencyjng bez zachowania terminéw wypowiedzenia, gdy Zamawiajgcy:

a) narusza warunki niniejszej Umowy licencji w odniesieniu do miejsca, zakresu lub sposobu korzystania z kazdego z Modutéw Oprogramowania
Aplikacyjnego lub jego czesci;

b) opodznia sie w zaptacie wynagrodzenia okreslonego w niniejszej Umowie za okres przekraczajgcy 14 dni;
c) uniemozliwia przedstawicielom Wykonawcy sprawdzenie sposobu wykorzystywania Oprogramowania Aplikacyjnego;
d) w inny sposdb narusza prawa autorskie do Oprogramowania Aplikacyjnego lub postanowienia niniejszej Umowy.
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Wykonawca zobowigzany jest przed rozwigzaniem Umowy do pisemnego wezwania Zamawiajgcego do nalezytego wykonywania Umowy i wyznaczenia mu
w tym celu terminu 14 dni. Prawo Wykonawcy do rozwigzania Umowy bez zachowania terminéw wypowiedzenia przystuguje po bezskutecznym uptywie
wskazanego w zdaniu poprzedzajgcym terminu.

W terminie 14 dni od rozwigzania Umowy, Zamawiajacy ma obowigzek zaprzestania korzystania z Oprogramowania Aplikacyjnego - w tym celu Zamawiajgcy
ma obowigzek usuniecia Oprogramowania Aplikacyjnego z serweréw oraz stacji roboczych, na ktérych zostato ono zainstalowane a takze zwrdcenia
nosnikéw Oprogramowania Aplikacyjnego i wszystkich jego kopii. Art. 59 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych nie stosuje sie.

1)

2)

3)
4)

5)

Strony zobowigzujg sie do utrzymania w tajemnicy i nie ujawniania, nie publikowania, nie przekazywania i nie udostepniania w zaden inny sposéb osobom
trzecim, jakichkolwiek:

a) informacji i danych dotyczgcych podejmowanych przez jedng ze Stron czynnosci w toku realizacji niniejszej Umowy;

b) oferowanych cen, stosowanych marz, posiadanych upustéw lub warunkéw handlowych;

c) informacji i danych stanowigcych tajemnice Stron w rozumieniu przepiséw ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurenciji (tekst jednolity _(t.j. Dz. U.
22022 r. poz. 1233 .);

d) innych informacji prawnie chronionych,

ktére to informacje uzyskajg w trakcie lub w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy, bez wzgledu na sposéb i forme ich utrwalenia lub przekazania, w

szczegoblnosci w formie pisemnej, kserokopii, faksu i zapisu elektronicznego, o ile informacje takie nie sg powszechnie znane, bgadz obowigzek ich

ujawnienia nie wynika z obowigzujgcych przepisdw, orzeczen sadéw lub decyzji odpowiednich wtadz, albo gdy przekazanie nastepuje na rzecz

podwykonawcy, ktéry bedzie realizowat zobowigzania jednej ze Stron. Obowigzkiem zachowania poufno$ci nie jest objety fakt zawarcia Umowy ani jej

tre$¢ w zakresie okreslonym obowigzujgcymi przepisami prawa.

Kazdej ze Stron wolno ujawni¢ informacje poufne z ograniczeniami wynikajgcymi z przepiséw prawa, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie cztonkom
swoich wtadz, podwykonawcom i pracownikom oraz czionkom wiadz, podwykonawcom i pracownikom podmiotéw powigzanych lub zaleznych,
kancelariom prawnym, firmom audytorskim, pracownikom organéw nadzoru, itp. w takim zakresie, w jakim bedzie to niezbedne do wypetnienia przez nig
zobowigzan i obowigzkéw na podstawie Umowy, przy czym Strona przekazujgca takie informacje wymienionym wyzej osobom bedzie ponosié
odpowiedzialno$¢ za przestrzeganie przez te osoby zasad poufnosci opisanych w ninigjszej umowie.

Wykonawca zobowigze pisemnie pracownikéw wyznaczonych do realizacji przedmiotu Umowy do zachowania tajemnicy.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do zapewnienia poufnosci udostepnionej dokumentacji technicznej Oprogramowania Aplikacyjnego, z wylgczeniem
dokumentacji zewnetrznych interfejséw wymiany danych.

Strony Umowy majg prawo do wykorzystania informaciji o fakcie zawarcia i realizacji Umowy oraz wskazania ogélnego przedmiotu i Stron Umowy, dla
celow referencyjnych i marketingowych, w tym podania tych informacji do wiadomosci publicznej, pod warunkiem nie ujawniania szczegétéw handlowych
oraz technicznych.




6) Wykonawca swiadczy ustugi w sposoéb rzetelny i etyczny oraz zgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa, zapewniajgc bezpieczenstwo i higiene pracy,
a takze dbajgc o srodowisko naturalne. Wykonawca wymaga i oczekuje, zeby kazdy jego kontrahent prowadzac dziatalnos¢ kierowat sie takimi samymi
zasadami i wartosciami.

Zamawiajgcy potwierdza, ze zapoznat sie z Kodeksem etyki i postepowania w biznesie Asseco Poland S.A./Wykonawcy, dostepnym pod linkiem:
https://inwestor.asseco.com/o-asseco/lad-korporacyiny/kodeks-etyki/ i zobowigze do przestrzegania Zasad swoich pracownikéw, wspoétpracownikow,
przedstawicieli lub podwykonawcéw, ktérymi postuguje sie przy wykonaniu niniejszej Umowy.

7)

1)

2)

Klient oswiadcza, Zze jest administratorem w rozumieniu art. 4 pkt. 7 RODO lub jest uprawniony, na mocy art. 28 ust. 2 RODO tj. rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L
119, s. 1), do dalszego powierzenia Wykonawcy przetwarzania Danych osobowych.

Wykonawca os$wiadcza, ze posiada zasoby infrastrukturalne, doswiadczenie, wiedze oraz wykwalifikowany personel, w zakresie umozliwiajgcym
nalezyte wykonanie umowy, w zgodzie z obowigzujgcymi przepisami prawa. W szczegdlnosci Wykonawca oswiadcza, ze znane mu sg zasady
przetwarzania i zabezpieczenia danych osobowych wynikajgce z RODO.

Na warunkach okreslonych w niniejszym paragrafie Klient powierza Wykonawcy przetwarzanie (w rozumieniu, jakie nadaje przetwarzaniu art. 4 pkt
2 RODO) Danych osobowych, ktérych przetwarzanie jest niezbedne do nalezytego zrealizowania Umowy.

Pod pojeciami ,Dane osobowe” lub ,Dane” uzytymi w niniejszej umowie, Strony rozumiejg Dane osobowe zdefiniowane w art. 4 pkt 1 RODO, ktérych
rodzaj i zakres zostaty wskazane w niniejszej Umowie.

Dostep do Danych osobowych przydzielany jest w oparciu o zasade minimalnych koniecznych uprawnien tj. tylko uprawnien niezbednych do
wykonania czynnosci okreslonych w Umowie.

Przetwarzanie bedzie wykonywane w okresie realizacji przedmiotu niniejszej Umowy, z uwzglednieniem pozostatych postanowieh niniejszego
paragrafu dotyczgcych obowigzkéw i uprawnien Stron.

Charakter i cel przetwarzania wynikajg z przedmiotu Umowy w szczegdlnosci celem przetwarzania jest $wiadczenie ustug nadzoru autorskiego o
ktérym mowa w Umowie.

Wykonawca przetwarza Dane wylgcznie zgodnie z udokumentowanymi poleceniami lub instrukcjami Klienta, przy czym Strony uzgadniaja, ze za
udokumentowane polecenia uznaje sie zadania i czynnosci zlecane do wykonania Wykonawcy na potrzeby realizacji Umowy.

Przetwarzanie obejmowa¢ bedzie rodzaje Danych osobowych wskazane ponizej:

Dane identyfikacyjne,

Dane adresowe,

Dane dot. stanu zdrowia,
Dane kontaktowe,

Dane genetyczne,

Numery identyfikacyjne,




*
4—4Tow\c'<"

OKREGOWY SZPITAL KOLEJOWY W KATOWICACH .

Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowatnej /f/ S[a5k|e
40-760 Katowice, ul. Panewnicka 65

tel.: 32 605 35 00, fax: 32 605 35 08 Jednostka Ochrony Zdrawia
NIP 634-23-05-444 REGON 276267686 NR BDO: 000054612 Samorzadu Wojewddztwa Slaskiego

10) Przetwarzanie Danych bedzie dotyczy¢ nastepujacych kategorii oséb:

1)
2)

3)

Pracownicy i personel medyczny $wiadczacy ustugi dla Klienta,
Pacjenci Klienta i osoby, z ktérymi wchodzg oni w interakcje spoteczne,

Kontrahenci Klienta.

11) Wykonawca moze powierzy¢ konkretne operacje przetwarzania Danych (,podpowierzenie”) w drodze pisemnej umowy dalszego przetwarzania

(,Umowa podpowierzenia”) w imieniu Klienta innemu przetwarzajgcemu (,Podwykonawca”), pod warunkiem uprzedniej akceptacji Podwykonawcy
przez Klienta lub braku sprzeciwu Klienta, ktéry to sprzeciw Klient moze wyrazi¢ w terminie 7 dni od dnia otrzymania stosownej informacji do
Wykonawcy. Strony przyjmujg, iz wskazani w niniejszym punkcie Podwykonawcy sg podmiotami, ktérym Wykonawca moze powierzy¢ dalsze
przetwarzanie Danych osobowych i uzyskanie dodatkowej zgody Klienta, o ktérej mowa powyzej nie jest wymagane. Strony zgodnie postanawiajg,
ze osoby fizyczne wspotpracujgce z Wykonawcag na podstawie uméw cywilno-prawnych sg traktowane jak personel Wykonawcy i nie stanowig
Dalszych Przetwarzajgcych w rozumieniu Umowy. Te samg definicje personelu stosuje sie do personelu Podwykonawcéw zaakceptowanych przez
Klienta. Klient zastrzega, ze nie ma mozliwosci podpowierzenia przetwarzania danych osobowych podmiotowi z siedzibg poza Europejskim
Obszarem Gospodarczym.

Lista Podwykonawcéw zaakceptowanych przez Klienta:

12) Zamawiajgcy wyraza zgode na incydentalne przetwarzanie Danych Osobowych przez:




a) Asseco Services sp. z 0.0. z siedzibg w Rzeszowie, ul. Olchowa 14, 35-322 Rzeszow, NIP: 5170405939, REGON: 385829562, Sad Rejonowy w
Rzeszowie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, KRS: 0000834886, kapitat zakladowy w wysokosci 550.000,00 zt.

b) Asseco Data Systems S.A. z siedzibg w Gdansku, ul. Jana z Kolna 11, 80 - 864 Gdarisk, NIP: 517-035-94-58, REGON: 180853177 Sad Rejonowy Gdansk
- Pétnoc w Gdansku VII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego KRS: 0000421310 Kapitat zaktadowy w wysokosci 120 002 940,00 PLN
jest optacony w catosci.

c) Asseco Cloud sp. z 0.0. z siedzibg w Rzeszowie, ul. Krélowej Korony Polski 21, 70-486 Szczecin, NIP: 5170415949, REGON: 388821182, Sgd Rejonowy
w Rzeszowie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, KRS: 0000898626, kapitat zaktadowy w wysokosci 8 649 000,00zt.

- realizujgcego na rzecz Wykonawcy ustugi pomochnicze m.in takie jak: wsparcia technicznego dla uzytkownikdéw, zwigzane z utrzymaniem poczty,
administrowania serwerami systemow i aplikacji wewnetrznych, kolokacji, tworzenia i wdrazanie zasad i narzedzi cyberbezpieczehstwa, administrowanie
narzedziami i obstuga incydentow cyberbezpieczenstwa, monitorowania cyberbezpieczenstwa. Jednoczesnie Zamawiajgcy wyraza zgode i uznaje, iz w
przypadku przeniesienia przedsiebiorstwa Wykonawcy lub jego zorganizowanej czesci na osobe trzecig osoba taka przystgpi do niniejszej umowy w
zakresie praw i obowigzkéw Wykonawcy jako samodzielny, niezalezny od Wykonawcy podmiot, ktéremu Zamawiajgcy powierzyt przetwarzanie danych
osobowych na warunkach wynikajgcych z niniejszej umowy

13) Wykonawca realizujgc zadania wynikajgce z niniejszej Umowy uwzgledniajgc stan wiedzy technicznej, koszty, charakter, zakres oraz cel przetwarzania
w miare mozliwosci udzieli pomocy Klientowi w zakresie:

- realizacji obowigzku odpowiadania na zgdania osoby, ktérej Dane dotycza, w zakresie wykonywania jej praw okreslonych w rozdziale |Il RODO,
- zapewnienia realizacji obowigzkéw wynikajgcych z art. 32—36 RODO.

a. Wykonawca bezzwtocznie - nie pdzniej jednak niz w ciggu 48 godzin od jego wystgpienia - zgtosina adrese-mail: ............ccooveeiuennnn.... lub
.............. Klientowi kazde naruszenie Danych osobowych powierzonych niniejszg Umowag ktérego bedzie uczestnikiem.

b. Wykonawca zapewnia, by osoby upowaznione do przetwarzania Danych osobowych zobowigzaty sie do zachowania tajemnicy.

c. Wykonawca po zakonczeniu przetwarzania Danych osobowych niezwtocznie zwrdci powierzone mu Dane lub dokona ich zniszczenia —
adekwatnie do ustalen z Klientem. Czynnosci zwrotu, zniszczenia kazdorazowo winny zosta¢ potwierdzane odpowiednio przez Strony.
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d. Wykonawca udostepni Klientowi informacje niezbedne do wykazania spetnienia obowigzkéw okreslonych w artykule 28 RODO oraz umozliwia
Klientowi przeprowadzenie audytéw w odniesieniu do Danych przetwarzanych przez Wykonawce w zwigzku z realizacjg przedmiotu Umowy
licenc;ji.

e. Wykojnawca zobowigzany jest prowadzi¢ rejestr wszystkich kategorii czynnosci przetwarzania dokonywanych w imieniu Zamawiajgcego.

14) Klient upowaznia Wykonawce do pozyskania zanonimizowanych Danych w zakresie:
a. sposobu uzytkowania systemu przez uzytkownikow,
b. danych medycznych opisujgcych proces leczenia pacjentow,
c. danych statystycznych w tym danych zwigzanych z obstugg procesu leczenia

15) Anonimizacja w rozumieniu ust. 14 to proces polegajgcy na usuwaniu przez modut oprogramowania aplikacyjnego Wykonawcy Danych umozliwiajgcych
zidentyfikowanie konkretnej osoby. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za wtasciwe przeprowadzenie procesu oraz gwarantuje, ze Dane bedg
zanonimizowane przed ich wystaniem.

16) Klient wyraza zgode na przeprowadzenie procesu anonimizacji i wystanie anonimizowanych danych do Wykonawcy. Zamawiajgcemu jako
Administratorowi Danych Osobowych przystuguje prawo kontroli, polegajgce na mozliwosci sprawdzenia czy przesytane do Wykonawcy dane nie noszg
znamion Danych osobowych (umozliwiajgcych zidentyfikowanie konkretnej osoby).

17) Obowigzkiem Wykonawcy jest zapewnienie aby Dane o ktérych mowa w ust. 14 powyzej nie zostaty przekazane podmiotom trzecim w postaci
umozliwiajgcej identyfikacje Zrodta ich pochodzenia.

18) Wykonawca oswiadcza, ze pozyskane anonimizowane Dane bedg wykorzystywane wytgcznie w celu doskonalenia niezawodnosci i funkcjonalnosci
rozwigzan Wykonawcy.

19) Wykonawca oswiadcza, ze przed rozpoczeciem pozyskiwania zanonimizowanych Danych poinformuje Klienta o planowanej dacie rozpoczecia
pozyskiwania danych.

20) Klient wyraza zgode na incydentalne przetwarzanie Danych osobowych przez Microsoft i przedstawicieli Microsoft w zwigzku z realizacja Umowy
Microsoft Products and Services Agreement jakg zawart Wykonawca w ramach ustug 0365, z ktérych na co dzien korzysta Wykonawca. Tym samym
o ile dotyczy Zamawiajgcy uzyska wszelkie wymagane zgody oséb trzecich zgodnie z obowigzujgcymi przepisami dotyczgcymi prywatnosci i ochrony
danych.

21) Dane osobowe bedg przechowywane na serwerach zlokalizowanych w Unii Europejskiej i moga by¢ przekazane - na podstawie standardowych klauzul
ochrony Danych - do panstwa trzeciego w zwigzku z korzystaniem przez Wykonawce z rozwigzan chmurowych dostarczanych przez firme Microsoft.
Stosowane przez Microsoft standardowe klauzule umowne zgodne z wzorcami zatwierdzonymi przez Komisje Europejskg, dostepne sg pod adresem:
https://www.microsoft.com/en-us/licensing/product-licensing/products.aspx w czesci Online Services Terms (OST).

22) Zamawiajgcy oswiadcza, ze spetni w imieniu Wykonawcy — w zakresie udostepnionych Danych osobowych - obowigzek informacyjny Wykonawcy, o
ktéorym mowa w art. 14 RODO — wobec 0s6b i reprezentantéw, ktdrymi Zamawiajgcy postuguje sie przy zawarciu Umowy i realizacji postanowien
Umowy. Przedmiotowy obowigzek bedzie wypetniany takze wzgledem kazdej nowej osoby i reprezentanta, ktérego Dane sg lub majg by¢ przekazane
Wykonawcy. Obowigzek jest realizowany w oparciu o wzor klauzuli, stanowigcej Zatgcznik nr 6 do Umowy.




Postanowienia

Wszelkie zmiany niniejszej Umowy winny by¢ dokonywane w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

W zakresie nieuregulowanym niniejsza Umowg zastosowanie majg przepisy prawa polskiego w szczegolnosci przepisy Kodeksu cywilnego
i Ustawy z 4 lutego 1994 o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

L ,
koricowe Umowa zostata sporzgdzona w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron. W przypadku ztozenia przez Strony
oswiadczen woli w postaci elektronicznej opatrzonej bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym przy pomocy waznego
kwalifikowanego certyfikatu, Umowa bedzie sporzadzona w jednym egzemplarzu udostepnionym elektronicznie.
Umowa wchodzi w zycie z dniem jej podpisania.
Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie 67.

W przypadku wygrania postepowania przez Wykonawce, zwracamy sie z wnioskiem o dotgczenie do umowy zatacznika regulujgcego dostep do

Help Desku Producenta Oprogramowania. Wz6r zatacznika ponize;j:

Dane Klienta:

Informacje o Zamawiajacym

Dane zarejestrowane: Dane poprawne (korekta)

Nazwa jednostki:

Adres:

Gléwny adres e-mail
Zamawiajacego*:

Akceptacja dostarczania informacji
dotyczacych pakietu
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Oprogramowania Aplikacyjnego na
w/w adres e-mail (TAK/NIE):

Nr telefonu:

Nr faksu:

NIP

REGON

Wpis do KRS prowadzonego przez:

KRS

Adres WWW:

Identyfikator Klienta w systemie
zgloszen: (przydziela
administrator systemu obstugi
zgloszen)

Osoby upowaznione do administrowania uzytkownikami CHD ze Strony Klienta i/lub osoby upowaznione do reprezentowania Zamawiajacego
przy zawieraniu umow handlowych oraz umow powierzenia przetwarzania danych osobowych zwigzanych z nabywaniem produktow
Wykonawcy zgodnie z Zatacznikiem 2 pkt. 4:

TYTUL |IMIONA |NAZWISKO |STANOWISKO |TELEFON |E_MAIL REPREZ_|_OD |ADM_CH |KOD_OSOBY
o D




Legenda:

e-mail - indywidualny stuzbowy adres pracownika,

Reprez_|_ODO - osoba uprawniona do reprezentowania Panstwa jednostki przy zawieraniu umoéw handlowych i uméw powierzenia przetwarzania danych
osobowych (wartosci: TAK/NIE),

Adm_CHD - osoba uprawniona do administrowania w imieniu Zamawiajgcego uzytkownikami CHD uprawnionymi do rejestrowania zgtoszer , koordynowania
obstugi zgtoszen i udostepniania baz danych dla systeméw dostarczanych przez Wykonawce (wartosci: TAK/NIE),

Kod_Osoby - identyfikator przydzielany przez administratora systemu obstugi zgtoszen — przydziela Wykonawca.

Uwaga ! Wazne !

1. Bardzo prosimy o podanie indywidualnych stuzbowych adreséw e-mail dla kazdego pracownika zaangazowanego w przesytanie zgtoszen.
2. Maksymalnie mozna wskazaé¢ 2 osoby REPREZ_i_ODO

3. Maksymalnie mozna wskazaé¢ 2 osoby ADM_CHD.

4. W przypadku zmian na liscie oséb upowaznionych do reprezentowania Klienta i/lub oséb upowaznionych REPREZ | ODO oraz ADM_CHD, Zamawiajgcy ma
obowigzek poinformowaé¢ Wykonawce poprzez przestanie zaktualizowanego zatgcznika nr 4.

Giéwny adres e-mail Klienta — adres, na ktéry przesytane sg informacje dotyczgce Oprogramowania Aplikacyjnego
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Zamawiajgcy wyraza zgode na przetwarzanie podanego powyzej Gtdwnego adresu e-mail Zamawiajgcego przez Asseco Poland Spotka Akcyjna z siedzibg
w Rzeszowie przy ul. Olchowej 14, 35-322 Rzeszow w celach marketingowych, w tym rowniez w celu marketingu bezposredniego.

Powyzsza zgoda moze by¢ wycofana przez Zamawiajgcego w kazdym czasie, w sposéb wolny od opfat.

Odpowiedz:
Zamawiajacy wyraza zgode.

Pytanie 68.
W przypadku wygrania postepowania przez Wykonawce, zwracamy sie z wnioskiem o dotgczenie do umowy zatgcznika regulujgcego zasady udzielenia zdalnego

dostepu do zasobéw Zamawiajacego. Wzér zatacznika ponizej:

Klauzula informacyjna dla os6b wskazanych do kontaktu w celu realizacji Umowy

Administrator danych:

Administratorem Pani/Pana danych jest Asseco Poland S.A. z siedzibg w Rzeszowie przy ul. Olchowej 14, 35-322 Rzeszow (administrator).
Dane kontaktowe:

Z administratorem mozna sie skontaktowaé poprzez e-mail: iod@asseco.pl lub pisemnie na adres siedziby administratora.

Z inspektorem ochrony danych mozna sie kontaktowa¢ we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw
zwigzanych z przetwarzaniem danych.

Cele oraz podstawa prawna przetwarzania danych, prawnie uzasadnione interesy administratora:

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane w celu wykonania Umowy zawartej pomiedzy administratorema ............................... a takze — w zakresie prawnie
usprawiedliwionego interesu administratora — w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami z umowy, na podstawie odpowiednio art. 6 ust. 1 lit. ¢
oraz art. 6 ust. 1 lit. f Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO). Podstawg prawng



przetwarzania danych jest niezbednosc¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu administratora. Uzasadnionym interesem administratora jest
mozliwo$¢ wykonywania umow z kontrahentami oraz mozliwos¢ kontaktowania sie w zwigzku z wykonywaniem Umowy.

Zrédta i zakres danych pozyskiwanych od podmiotéw trzecich:
Administrator pozyskat Pani/Pana dane osobowe: imie, nazwisko, stanowisko, nazwa i adres firmy, nr telefonu, adres e-mail od ................................
Okres, przez ktory dane beda przetwarzane:

Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane do momentu przedawnienia roszczen =z tytulu umowy zawartej pomiedzy administratorem

Odbiorcy danych:
Pani/Pana dane moga:

e organom panstwowym lub innym podmiotom uprawnionym na podstawie przepiséw prawa,
e 0sobom upowaznionym przez administratora,
¢ podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie administratora celem wykonania cigzgcych na administratorze obowigazkéw, m.in.:
o podwykonawcom,
o podmiotom prowadzgcym dziatalno$é pocztowg lub kurierska,
¢ podmiotom wspierajgcym administratora w prowadzonej dziatalnosci na jego zlecenie, w szczegdlnosci dostawcom zewnetrznych systemoéw wspierajagcym
dziatalnos¢ administratora,

— przy czym takie podmioty przetwarzajg dane na podstawie Umowy z administratorem i wytgcznie zgodnie z poleceniami administratora.
Przekazywanie danych osobowych poza EOG:

Dane osobowe bedg przechowywane na serwerach zlokalizowanych w Unii Europejskiej i mogg by¢ przekazane - na podstawie standardowych klauzul ochrony
danych - do panstwa trzeciego w zwigzku z korzystaniem przez administratora z rozwigzan chmurowych dostarczanych przez firme Microsoft. Stosowane przez
Microsoft standardowe klauzule umowne zgodne z wzorcami zatwierdzonymi przez Komisje Europejskg, dostepne sg pod adresem: https://www.microsoft.com/en-
us/licensing/product-licensing/products.aspx w czesci Online Services Terms (OST).

Prawa osoby, ktérej dane dotycza:

Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do Pani/Pana danych oraz prawo zgdania ich sprostowania, ich usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania.



OKREGOWY SZPITAL KOLEJOWY W KATOWICACH .

Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej // S[ask|e
40-760 Katowice, ul. Panewnicka 65

tel.: 32 605 35 00, fax: 32 605 35 08 Jednostka Ochrony Zdrawia
NIP 634-23-05-444 REGON 276267686 NR BDO: 000054612 Samorzadu Wojewddztwa Slaskiego

* *
/"4Tow\0(°

W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest przestanka prawnie uzasadnionego interesu administratora, przystuguje Pani/Panu
prawo whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych.

W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowac¢ sie z administratorem danych lub z inspektorem ochrony danych.
Przystuguje Pani/Panu réwniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych.
Profilowanie

Informujemy, ze nie podejmujemy decyzji w sposéb zautomatyzowany i Pani/Pana dane nie sg profilowane.
Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode.
Pytanie 69.

Zwracamy sie do Zamawiajacego o zgode na ewentualne dalsze powierzenie cze$ci prac przez naszego Podwykonawce dalszemu Podwykonawcy.
Informacje o zaistnieniu takiego zdarzenia przekaze na etapie realizacji Kierownik Projektu po stronie Wykonawcy. Powierzenie przetwarzania danych pomiedzy
Podwykonawcg a dalszym Podwykonawca realizowane bytoby na zasadzie dalszego podpowierzenie danych osobowych na zasadach tozsamych pomiedzy
Zamawiajgcym a Wykonawca.

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode.

Pytanie 70:
Prosimy Zamawiajgcego o potwierdzenie, ze w zakresie przedmiotu zaméwienia nie miesci sie integracja REDM z posiadanym przez Zamawiajgacego systemem
RIS/PACS.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza. Zgodnie z OPZ.
Zmodyfikowany wzér umowy oraz zmodyfikowany opis przedmiotu zamdwienia stanowig zataczniki do niniejszych odpowiedzi.

Zamawiajacy



