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WYKONAWCY

ubiegający się o zamówienie publiczne

ODPOWIEDŹ NA ZAPYTANIA  SWZ (5)
Dotyczy: postępowania o udzielenie zamówienia publicznego, prowadzonego w trybie: negocjacje z ogłoszeniem na ”Dostawę Systemu ERP dla Data-centrycznej Struktury Informatycznej (DSI) na Akademii Górniczo Hutniczej im. Stanisława Staszica w Krakowie polegający na dostawie licencji w formie subskrypcji obejmujących oprogramowanie udostępniane przez okres 5 lat w chmurze (Platform-as-a-Service - PaaS) wraz z wymaganą infrastrukturą oraz usługami (roczne licencje przez okres 5 lat) współfinansowana z projektu "Zintegrowany Program Rozwoju Akademii Górniczo-Hutniczej w Krakowie II (ZRP AGH II" POWR.03.05.00-00-z309/18 - KC-zp.272-152/23” – znak sprawy KC-zp.272-152/23.
Zamawiający, Akademia Górniczo – Hutnicza im. Stanisława Staszica w Krakowie, działając na podstawie art. 135 ust. 6 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (Dz.U. z 2022 r., poz. 1710 ze zm.), udostępnia poniżej treść zapytań do Specyfikacji Warunków Zamówienia (zwanej dalej ”SWZ”) wraz z wyjaśnieniami:
Pytanie 1 – dot. SWZ
Zamawiający określił, że usługi opcjonalne (realizacja warsztatów i szkoleń oraz serwis subskrypcji) mają być przez Wykonawcę świadczone w siedzibie Zamawiającego. Obecnie praca zdalna jest w obszarach IT wysoce upowszechniona i może być w tym trybie realizowana efektywnie – zwracamy się więc do Zamawiającego z pytaniem, czy faktycznie zakłada, że 100% tych usług ma być świadczona w siedzibie Zamawiającego. W szczególności usługi wsparcia subskrypcji świadczone w formie konsultacji są znacznie łatwiejsze do zorganizowania w trybie online i ich koszt jest znacznie niższy, ponieważ nie ma konieczności pokrywania kosztów dojazdu, a konsultacje można rozliczać w modelu godzinowym, w przeciwieństwie do konsultacji na miejscu, gdzie konieczne byłoby planowanie zakresu zadań tak, aby rozliczać co najmniej jeden pełny dzień. Proponujemy zastosowanie 2 rodzajów stawek do rozliczenia tego rodzaju prac – jedna – dla prac zdalnych, druga – dla prac w siedzibie Zamawiającego i określenie w jakiej proporcji Zamawiający zamierza realizować prace onsite lub zdalnie – lub ew. zastosować stawkę dla prac zdalnych, a koszty dojazdu i zakwaterowania rozliczać według nakładów. Zastosowanie takiego podejścia byłoby korzystne dla optymalizacji budżetu Zamawiającego.

   Odp.: Zamawiający pozostawia zapisy SWZ w zakresie świadczenia opcjonalnych usług realizacji warsztatów i szkoleń oraz serwisu subskrypcji w siedzibie zamawiającego bez zmian.
Pytanie 2 – dot. OPZ
Zamawiający w OPZ określił szczegółowe wymagania dotyczące raportów, sprawozdań i analiz jakie są przez niego wymagane w systemie. Platforma SAP dostarcza zestaw standardowych raportów i sprawozdań, jednak dostosowanie ich do wymagań Klienta odbywa się w ramach prac wdrożeniowych, w zależności od wymagań może to wymagać parametryzacji gotowych analiz, lub przygotowania dedykowanych raportów z wykorzystaniem narzędzi do raportowania będących elementami platformy. Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający dopuszcza spełnienie wymagań w zakresie sprawozdań, raportów i analiz zarówno przez dostarczenie raportów standardowych dostępnych w platformie jak i na drodze tworzenia własnych raportów sprawozdań i analiz w ramach prac wdrożeniowych, które będą realizowane przez Zamawiającego bądź w ramach oddzielnej umowy wdrożeniowej z partnerem SAP, jeśli byłoby takie życzenie Zamawiającego. 

   Odp.: Zamawiający potwierdza, że dopuszcza spełnienie wymagań w zakresie sprawozdań, raportów i analiz przez dostarczenie raportów standardowych dostępnych w platformie oraz zdaje sobie z tego sprawę, że cześć raportów sprawozdań i analiz zostanie dostosowana do wymagań podczas prac wdrożeniowych realizowanych przez Zamawiającego w trybie in-house.
Pytanie 3 – dot. OPZ
Prosimy o potwierdzenie, że w zakresie wymienionych w OPZ sprawozdań wymaganych przez organy zewnętrzne – Zamawiający dopuszcza jako spełnienie wymagania także dostarczenie z platformy danych potrzebnych do wykonania sprawozdania a nie jedynie wygenerowanie gotowego sprawozdania. Wiele sprawozdań wymaga danych które nie są ewidencjonowane w systemie ERP lub pochodzą z wielu systemów, wymagania wobec kształtu formularzy ulegają również częstym zmianom – w związku z tym podejściem stosowanym w platformach ERP jest wsparcie procesu raportowania właśnie przez dostarczenie danych, nie poprzez wygenerowanie gotowego sprawozdania, a w tracie realizacji projektu wdrożeniowego (nie objętego obecnym zapytaniem AGH).

   Odp.: Zamawiający dopuszcza także dostarczenie z platformy danych potrzebnych do wykonania sprawozdania jako spełnienie wymagania.
Pytanie 4 – dot. OPZ
Czy w związku z wymaganiem dostarczenia instrukcji stanowiskowych w języku polskim umożliwiające przeprowadzenie w systemie procesów odbiorowych środowiska wzorcowego, Zamawiający dopuszcza utworzenia własnych instrukcji w formacie MS WORD, czy oczekuje przetłumaczenia standardowych SCOPE ITEM TEST SCRIPTS dostępnych w metodyce SAP Activate w formie akceleratorów?

  Odp.: Zamawiający dopuszcza utworzenia własnych instrukcji w formacie MS WORD.
Jednocześnie Zamawiający zamieszcza sprostowanie do odpowiedzi na zapytanie nr 3) – Zmiana SWZ (2) z dnia 01.09.2023r. – w zakresie  dodanego w załączniku nr 4 do SWZ -0  PPU pkt 10.3. lit h), który po sprostowaniu otrzymuje zapis o treści: “h) w przypadku niewykonania obowiązków określonych w § 7 umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych stanowiącej załącznik nr 8 do Umowy w wysokości 0,05% łącznego wynagrodzenia netto, o którym mowa w punkcie 9.1. Umowy za każdy dzień zwłoki”
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