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Zał. nr 1. do Zaproszenia do składania ofert na przygotowanie podręcznika do języka angielskiego dla pracowników obsługi w ramach projektu NAWA AMUnet



OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
Opis ogólny

Przedmiotem zamówienia jest opracowanie, przygotowanie merytoryczne, graficzne i techniczne oraz druk podręcznika języka angielskiego w formie fiszek dla pracowników obsługi UAM (jak portierzy, recepcjoniści, szatniarze, porządkowe, pokojowe) zawierający podstawowe zwroty umożliwiające komunikację z cudzoziemcem na poziomie podstawowym w sprawach dotyczących życia codziennego (jak udzielenie informacji, gdzie znajduje się dane biuro czy budynek) i w sprawach związanych z zakresem obowiązków (np. formalności meldunkowych w przypadku pracownika akademika).

Zamysłem podręcznika jest możliwie szybkie wyposażenie pracowników w umiejętności komunikacyjne, w związku z czym przewidziano lekcje tematyczne, opierające się na schematach pytań i odpowiedzi oraz tematycznej bazie słownictwa z danego zakresu, a nie klasyczny kurs języka obcego, zakładający kształcenie od podstaw poprzez kolejne poziomy zaawansowania i kładący nacisk na znajomość gramatyki.
Uzupełnieniem podręcznika mają być dostępne online materiały audio, ilustrujące poruszane w podręczniku zagadnienia, prezentujące wymowę czy w inny sposób pomocne w samodzielnym korzystaniu z podręcznika.

Podręcznik nie jest przeznaczony do sprzedaży, nie może generować zysków, będzie przekazany pracownikom UAM.

Prawa autorskie do podręcznika ma Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu, który przekaże te prawa Narodowej Agencji Wymiany Akademickiej.

Wymagania dodatkowe

Przygotowanie podręcznika wymaga przeprowadzenia przez Wykonawcę wywiadów ze studentami zagranicznymi na UAM, aby prawidłowo określić, z jakimi trudnościami się spotykają w codziennych kontaktach z pracownikami obsługi UAM.

Forma podręcznika

Karty
50 kart do samodzielnej nauki zawierających podstawowe zwroty potrzebne do komunikacji ze studentami niepolskojęzycznymi. Karty podzielone tematycznie i zawierające najczęściej występujące problemy oraz przydatne słówka do komunikacji ze studentami. 

Nagrania
10 komplementarnych z podręcznikiem nagrań (z udziałem lektorów zagranicznych) zawiera przykładowe sytuacje związane z obsługą studenta niepolskojęzycznego. Do każdego nagrania karta do śledzenia tekstu (wersja angielska oraz tłumaczenie na język polski). Na karcie do śledzenia tekstu kod QR pozwalający na połączenie z nagraniem.

Wydruk

Nakład fiszek 100 kompletów x 50 kart, papier 350 g nielaminowany. Karty w formacie A5, kolorowe. 
Karty do śledzenia tekstu nagrań 100  kompletów x 10 kart.
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