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WYKONAWCY
ubiegający się o zamówienie publiczne

WYJAŚNIENIA TREŚCI SWZ I ZMINA SWZ
Dotyczy: postępowania o udzielenie zamówienia publicznego, prowadzonego w trybie: przetarg nieograniczony na ”dostawa urządzeń sieciowych w ramach rozbudowy infrastruktury sieciowej uczelni - KC-zp.272-541/23”.
Zamawiający, działając na podstawie art. 135 ust. 6 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (Dz.U. z 2023 r. poz. 1605), udostępnia poniżej treść zapytań do Specyfikacji Warunków Zamówienia (zwanej dalej ”SWZ”) wraz z wyjaśnieniami:
1. Czy Zamawiający dopuszcza objęcie urządzeń serwisem partnerskim, gdzie pierwsza linia wsparcia jest realizowana nie bezpośrednio przez producenta, ale przez oficjalnego partnera serwisowego producenta?
Odpowiedź:
Zamawiający wprowadza zmiany w specyfikacji dotyczące serwisu urządzeń w pkt. 4:
z:
Gwarancja musi zapewniać serwis producenta realizowany w dni robocze, wysyłka zastępczego urządzenia/elementu do końca następnego dnia roboczego od zgłoszenia awarii.
na:
Gwarancja musi zapewniać serwis producenta lub autoryzowany partner producenta, realizowany w dni robocze, wysyłka zastępczego urządzenia/elementu do końca następnego dnia roboczego od zgłoszenia awarii.

2. W Par 5 pkt 2 b – jest kara za zwłokę w usunięciu wad – w wysokości 0,2% ceny netto określonej w par 3 pkt 1 za każdy dzień zwłoki liczony od dnia wyznaczonego na usunięcie wad, ale w umowie nie ma określonego dokładnie czasu na usunięcie tych wad. W par 9 pkt 10 jest zapis: „W przypadku nie usunięcia przez Sprzedawcę usterki lub wady w terminie wymaganym przez Kupującego…..” Prosimy o określenie terminu wymaganego przez Kupującego na usunięcie usterek lub wad.
Odpowiedź:
Czas naprawy dla wszystkich zadań częściowych określono we wzorze umowy par. 9 pkt. d) tj. czas naprawy nie dłuższy niż 1 dzień roboczy od momentu zgłoszenia.
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