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Znak sprawy: KA-2/114/2023
Zatacznik nr 3 do SWz

UMOWA (Projekt)
zwana dalej ,,Umow3g”, zawarta w dniu ............ r. pomiedzy:

Politechnikg Krakowska im. Tadeusza Kosciuszki

z siedzibg w:

31-155 KRAKOW, ul. Warszawska 24,

zwang w dalszej czesci niniejszej umowy Zamawiajgcym, reprezentowang przez:

(nazwa podmiotu bedgcego wykonawca)

prowadzgcego dziatalno$¢ na podstawie wpisu do

REGON: ..ooiiiiiiiiiiiiciieceecce e

(imiona, nazwiska i stanowiska umocowanych przedstawicieli)

81

1. Wykonawca zostat wytoniony w postepowaniu w trybie podstawowym bez negocjacji,
przeprowadzonym przez Zamawiajgcego zgodnie z ustawag z dnia 11 wrzednia 2019 roku Prawo
zamowien publicznych (t.j. Dz. U. z 2023 r., poz. 1605).

2. Przedmiot Umowy realizowany jest w ramach Projektu ,,DROGA do DOSKONALOSCI - kompleksowy
program wsparcia uczelni” realizowanego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj
2014-2020 wspotfinansowanego ze sSrodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego WND-
POWR.03.05.00-00-2214/18.

§2
Przedmiot umowy
Przedmiotem niniejszej umowy jest wdrozenie aplikacji mobilnej stuzgcej do komunikacji wewnetrznej pomiedzy
Uczelnig a pracownikami (dalej zwanej ,,Systemem?”).

§3
Wdrozenie Systemu
1. Wykonawca zobowigzuje sie do:
1) dostawy Systemu zgodnego z Opisem Przedmiotu Zamdéwienia w odniesieniu do wymagan
funkcjonalnych oraz technicznych,
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) instalacji i konfiguracji czesci serwerowej Systemu na infrastrukturze Zamawiajgcego,
) wdrozenia aplikacji mobilnej stanowigcej cze$¢ Systemu,
4)  rewizji aplikacji mobilnej stanowigcej czes¢ Systemu w Google Play i App Store.
) dostawy niezbednych do korzystania z Systemu licencji,

) integracji wdrozonego Systemu z systemami Zamawiajacego w zakresie zgodnym z Opisem
Przedmiotu Zamdwienia,
7) opracowania dokumentacji,
8)  przeszkolenia uzytkownikéw Systemu.
Wykonawca zobowigzuje sie i zapewnia, ze po dokonaniu odbioru Systemu Wykonawca, ani i inny
podmiot trzeci nie bedzie miat mozliwosci wprowadzenia modyfikacji, nowej funkcjonalnosci, zmiany w
interfejsach, aktualizacji, lub jakiejkolwiek innej zmiany w Systemie wykorzystywanym przez
Zamawiajgcego. Przed ewentualnym wprowadzeniem takich zmian wymagana jest kazdorazowo zgoda
Zamawiajacego. Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu przez System Pomocy Technicznej lub w inny
dostepny i technicznie mozliwy sposéb dla Zamawiajgcego, mozliwos¢ weryfikacji na czym taka zmiana
bedzie polega¢ oraz techniczng mozliwos¢é na wyrazenie zgody, badz na zablokowanie wprowadzenia
takich zmian w Systemie wdrozonym u Zamawiajgcego. W celu unikniecia watpliwosci, majac przy tym
na uwadze, iz udzielana licencja na System jest niewytgczna, Strony wskazujg, iz postanowienie zawarte
w niniejszym ustepie dotyczy Systemu konkretnie wdrozonego u Zamawiajgcego i bedacego w jego
uzywaniu.
Wykonawca zobowigzuje sie do wspdtpracy z Zamawiajacym oraz podmiotem trzecim, ktéry wdrozyt na
rzecz Zamawiajgcego multiportal i intranet i ktéry wykonuje ustugi serwisu oraz rozwoju tegoz systemu
informatycznego na rzecz Zamawiajgcego w zakresie integracji Systemu z multiportalem i intranetem.

84

Prawa autorskie, licencja
Wykonawca o$wiadcza, ze na podstawie Umowy zapewni udzielenie / udzieli mu licencji opisanych
Umowag, lub w inny sposéb opisany Umowg upowazni go do korzystania ze wszystkich débr wtasnosci
intelektualnej wykonanych lub dostarczonych w ramach Umowy. Celem jest zapewnienie
Zamawiajgcemu mozliwosci korzystania z Systemu w sposdb i w celu opisanym w Umowie. Wszystkie
os$wiadczenia Wykonawcy i zapisy Umowy nalezy interpretowac zgodnie z powyzszym celem Umowy.
Wykonawca przejmuje na siebie wszelkg odpowiedzialnos¢ z tytutu roszczen, z jakimi osoby trzecie
mogtyby wystapi¢ przeciwko Zamawiajgcemu z tytutu korzystania z nalezgcych do oséb trzecich praw
na dobrach niematerialnych, a w szczegdlnosci praw autorskich, patentéw, wzordéw uzytkowych lub
znakéw towarowych, w odniesieniu do przedmiotu Umowy.
W celu unikniecia watpliwosci Strony zgodnie postanawiajg, ze w przypadku, w ktorym mozliwa jest
modyfikacja sposobu dziatania Systemu za pomoca wbudowanych lub dostarczonych narzedzi, w tym
parametryzacja i konfiguracja Systemu, itp. Zamawiajgcy uprawniony jest do dokonania takich czynnosci
bez koniecznosci zawierania odrebnych uméw lub ponoszenia dodatkowych opfat, chyba ze obowigzek
zawarcia dodatkowej umowy lub dodatkowych optat wyraznie wynika z tresci Umowy.
Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze warunki korzystania z Systemu sg zgodne z wymaganiami
opisanymi w Umowie, w tym co do okresu korzystania, ograniczen ilosciowych (lub ich braku), takich jak
liczba stanowisk komputerowych, uzytkownikéw lub serwerdéw. Jezeli z Umowy nie wynika wyraznie co
innego, ilekro¢ Umowa przewiduje udzielenie licencji lub zapewnienie licencji Zamawiajgcemu na dany
utwor, dobro intelektualne, licencja taka udzielana jest na czas nieoznaczony i nie jest terytorialnie
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ograniczona, w szczegolnosci uprawnia do korzystania z danego utworu na terytorium Polski i catego
Swiata, a Zamawiajgcy jest uprawniony do korzystania z danego utworu bez ograniczen ilosciowych, w
tym bez ograniczen co do liczby uzytkownikow oraz urzagdzen komputerowych, na ktérych instalowany
lub uruchamiany bedzie System, lub inny utwér.

Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze warunki korzystania z Systemu nie wymagajg ponoszenia
dodatkowych optat na rzecz Wykonawcy lub producentéw takiego Systemu. Wynagrodzenie obejmuje
catos¢ wynagrodzenia za korzystanie z Systemu.

Wykonawca zapewnia, ze korzystanie z Systemu podczas realizacji i na cele Umowy, w szczegdlnosci w
okresie testéw, nie bedzie narusza¢ praw osdb trzecich i nie bedzie wymagato zadnych optat na rzecz
takich oséb. Gdyby okazato sie to konieczne, Wykonawca w ramach Wynagrodzenia udzieli lub zapewni
udzielenie stosownej licencji na czas realizacji Umowy obejmujgcej prawo korzystania z Systemu na
potrzeby realizacji Umowy do czasu uzyskania — odpowiednio — praw majatkowych lub docelowych
licencji opisanych Umowg. Prawo do korzystania obejmuje w szczegdlnosci trwate lub czasowe
zwielokrotnianie Systemu w catosci lub w czesci, a takze ttumaczenie, przystosowywanie, zmiany uktadu
lub wprowadzanie jakichkolwiek innych zmian do Systemu.

W przypadku, w ktérym w wyniku $wiadczenia przez Wykonawce gwarancji dojdzie do zmiany Systemu,
Dokumentacji lub innych utwordéw, postanowienia umowne dotyczgce odpowiednio przeniesienia praw
lub udzielenia licencji na System, Dokumentacje lub inne utwory poddane zmianom stosuje sie
odpowiednio do takich zmian. Przeniesienie praw lub udzielenie licencji nastepuje z chwilg odbioru
takich zmian.

Wykonawca zobowigzuje sie i gwarantuje, ze osoby uprawnione z tytutu autorskich praw osobistych do
utwordéw objetych postanowieniami Umowy nie beda wykonywa¢ tych praw w stosunku do
Zamawiajacego lub osdb trzecich dziatajgcych na zlecenie Zamawiajgcego.

Jakiekolwiek postanowienie Umowy, w tym zaftgcznikdw do niej, nie ogranicza uprawnien
Zamawiajacego wynikajgcych z obowigzujgcych przepisow prawa, w tym z art. 75 ust. 1 do 3 Ustawy z
dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

W ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 9 Umowy, Wykonawca udziela licencji niewytgcznej do
kazdego z utworéw wytworzonych w wyniku realizacji Umowy, a w szczegdlnosci Systemu, w tym
dokumentacji i wszystkich innych dokumentéw bedacych wynikiem realizacji niniejszej umowy na
wszystkich polach eksploatacji objetych Umowa, w tym — jezeli znajduje to zastosowanie — w zakresie
prawa zezwalania na korzystanie i rozporzadzanie opracowaniami. Wynagrodzenie okreSlone w § 9
zawiera réwniez wynagrodzenie za przeniesienie wtasnosci nosnikéw, na ktérych utwory utrwalono.
Udzielenie licencji nastepuje z chwilg odbioru danego utworu, chyba ze co innego wyraznie wynika z
tresci Umowy.

Wykonawca w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 9 Umowy, przekaze Zamawiajgcemu kod
terminu zgtoszenia takiego zgdania.

W przypadku stworzenia przez Wykonawce i wdrozenia funkcjonalnosci dedykowanych dla
Zamawiajacego, Wykonawca przekaze kod zrédtowy do tych funkcjonalnosci w ramach ustalonego za
nie wynagrodzenia niezaleznie od terminu zgtoszenia takiego zgdania.

Warunkiem przekazania kodu Zrédtowego jest zabezpieczenie dostepu do niego za pomocy
dwusktadnikowego uwierzytelniania w postaci klucza sprzetowego.
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W kazdym przypadku, Zamawiajacy moze korzysta¢ z kodu zrédtowego bez ograniczen czasowych i
terytorialnych, z prawem do wprowadzania zmian, i modyfikacji, ale wytgcznie na wtasny uzytek, tj. bez
mozliwosci wdrazania Systemu u podmiotow trzecich. System moze by¢ jednorazowo udostepniony
maksymalnie 2000 osobom, z tym zastrzezeniem, ze w miejsce bytego pracownika Zamawiajgcego
wejdzie nowy pracownik.

Modyfikowanie kodu zrédtowego przez Zamawiajacego lub inny podmiot na zlecenie Zamawiajacego
wymaga kazdorazowego wczesniejszego poinformowania Wykonawce, w formie elektronicznej, o
szczegdtach wprowadzanych modyfikacji, jednak nie musi byé poprzedzone zgoda Wykonawcy na
wprowadzenie modyfikacji.

Wykonawca oswiadcza, ze w Systemie nie bedg uzyte zadne elementy, moduty, podsystemy, aplikacje,
komponenty, wobec ktédrych Wykonawca, podmiot trzeci zachowuje odrebne wytgczne autorskie prawa
majgtkowe.

Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu licencji na System, w tym na wszelkie elementy jego zawartosci na

nastepujgcych polach eksploatacji obejmujacych:

a) Wykorzystywanie Systemu w dowolny sposéb zgodny zjego przeznaczeniem, na potrzeby
przetwarzania informacji zwigzanych z dziatalnoscig PK,

b)  uruchamiania Systemu przy uzyciu dowolnej liczby komputeréw (klientéw), potaczonych poprzez
sie¢ z serwerami,

c) korzystanie z produktéw powstatych w wyniku eksploatacji Systemu w szczegdlnosci danych,
zestawien oraz innych dokumentow kreowanych w ramach tej eksploatacji i ich rozpowszechnianie
oraz modyfikowania tych produktéw i dalszego z nich korzystania i rozpowszechniania,

d) tlumaczenie, przystosowywanie, modyfikacja do wtasnych potrzeb, zmiana uktadu lub
wprowadzanie jakichkolwiek innych zmian w Systemie z zachowaniem wszystkich okreslonych w
niniejszym ust. oraz ust. 19 niniejszego paragrafu pdl eksploatacji na czesci zmienione.

e) dokonywanie modyfikacji i rozbudowy Systemu zaréwno przez Zamawiajacego, jak i przez inny
podmiot wybrany przez Zamawiajgcego i dziatajgcy na rzecz Zamawiajacego,

f)  petne korzystanie z Systemu w celu i zakresie opisanym SWZ, w niniejszej umowie, a w
szczegdlnosci w zakresie funkcjonalnosci, utrwalanie w pamieci komputera, zwielokrotnianie
dowolnymi technikami, w szczegdlnosci technika zapisu magnetycznego lub technika cyfrowa taka
jak zapis na ptycie CD, DVD, Blu-ray, urzadzeniu z pamiecig flash lub jakimkolwiek innym nosniku
pamieci, uruchamianie, wyswietlanie, uzyskiwanie dostepu, wprowadzanie danych, aktualizacji
danych, kasowanie danych oraz dokonywanie eksportu danych, integracji z innymi systemami
informatycznymi.

g) Instalowanie i deinstalowanie Systemu, jego zmian, modyfikacji, opracowan na infrastrukturze
Zamawiajacego.

Licencja udzielana Zamawiajgcemu obejmuje rowniez:

a) zezwolenie na wykonywanie zaleznych praw autorskich do wszelkich opracowan Systemu (lub jego
poszczegdlnych elementéw), tj. prawo korzystania z takich opracowan, na polach eksploatacji
wskazanych powyzej —w ust. 17 i w zakresie wszystkich uprawnien nabytych przez Zamawiajgcego
stosownie do postanowien niniejszego paragrafu;

b) prawo zezwalania na wykonywanie zaleznych praw autorskich do wszelkich opracowan Systemu
(lub jej poszczegdlnych elementdw), tj. prawo zezwalania na korzystanie z takich opracowan na
polach eksploatacji wskazanych powyzej —w ust. 17;
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Ttumaczenie, przystosowanie, zmiany uktadu lub wprowadzania jakichkolwiek innych zmian w Systemie
moze by¢ dokonane przez Zamawiajacego, lub osobe trzecig dziatajacy na jego rzecz. z zastrzezeniem
ust. 18 niniejszego paragrafu.

Wykonawca przeniesie na Zamawiajgcego wiasno$¢ nosnikow, na ktdrych zostato utrwalony System
(lub jego poszczegdlne elementy), z chwilg wydania tych nosnikdw Zamawiajgcemu.

Licencja, o ktérej mowa w niniejszym paragrafie, udzielana jest bez ograniczen co do celu lub sposobu
korzystania z Systemu, w tym umozliwia Zamawiajgcemu korzystanie z Systemu we wtasnej
infrastrukturze technicznej, w infrastrukturze udostepnianej Zamawiajacemu przez osoby trzecie.
Uprawnienia z licencji na System, o ktorej mowa powyzej, Zamawiajacy nabywa z chwilg zakonczenia
wdrozenia Systemu. Niezaleznie od powyzszego, Zamawiajacy jest uprawniony do korzystania z Systemu
w zakresie uprawnien wskazanych w niniejszym paragrafie dla celéw niezbednych do wykonania
niniejszej umowy od daty uzyskania dostepu do Systemu, do daty udzielenia licencji przez
Zamawiajacego, a Wykonawca zapewnia, ze korzystanie takie nie bedzie narusza¢ praw osobistych lub
majgtkowych Wykonawcy ani oséb trzecich i nie bedzie powodowaé obowigzku zapfaty jakichkolwiek
dodatkowych optat.

Udzielenie licencji nastepuje w ramach wynagrodzenia okreslonego w § 9 niniejszej umowy.
Wykonawca oswiadcza, ze przekazane w ramach Umowy dobra wtasnosci intelektualnej nie beda
posiadaty zadnych wad prawnych, ani nie beda ogranicza¢ Zamawiajgcego w korzystaniu z tych débr w
inny sposob niz wyraznie opisany Umowg. Wykonawca pokryje wszelkie optaty, koszty, odszkodowania
lub zado$¢uczynienia, ktdre bedzie musiat zaptaci¢ Zamawiajacy, jezeli powyisze zapewnienie nie okaze
sie prawdziwe.

Wykonawca zapewnia, ze korzystanie z Utwordw, wykonanych lub dostarczonych w ramach Umowy,
podczas realizacji i na cele Umowy nie bedzie narusza¢ praw osdb trzecich i nie bedzie wymagato
zadnych opfat na rzecz takich oséb. Wykonawca pokryje wszelkie optaty, koszty, odszkodowania lub
zadoséuczynienia, ktdre bedzie musiat zaptaci¢ Zamawiajacy, jezeli powyzsze zapewnienia nie okazg sie
prawdziwe.

Wykonawca zobowigzuje sie i gwarantuje, ze osoby uprawnione z tytutu autorskich praw osobistych do
Utwordw, dostarczonych lub wykonanych w ramach Umowy, nie bedg wykonywaé tych praw w
stosunku do Zamawiajgcego oraz osdb trzecich dziatajgcych na zlecenie Zamawiajgcego.

Wykonawca jest Swiadomy, ze celem Zamawiajgcego jest mozliwo$¢ samodzielnego lub za pomoca oséb
trzecich utrzymania, serwisu i rozwoju Systemu, w tym utworow stanowigcych System, ktore zostaty
dostarczone lub wykonane w ramach Umowy. Wykonawca oswiadcza, ze warunki, na ktérych System
jest udostepniany Zamawiajgcemu, nie zawierajg ograniczen, ktore uniemozliwiatyby dokonanie takich
Czynnosci.

O ile Umowa wyraznie nie stanowi inaczej, w przypadku, w ktérym Wykonawca w wykonaniu
zobowigzan wynikajacych z Umowy dostarczy lub stworzy inne utwory, w rozumieniu ustawy
z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, niz opisane w poprzednich ustepach,
w szczegdlnosci instrukcje, opisy i inne materiaty dla uzytkownikéw korcowych, struktury baz danych,
zbiory i informacje stownikowe lub materiaty graficzne, Wykonawca udzieli licencji bez ograniczen
czasowych i terytorialnych Zamawiajacemu do korzystania z takich utworéw na nastepujgcych polach
eksploatacji: wykorzystywanie w dowolny sposdb zgodny z ich przeznaczeniem, trwate lub czasowe
zwielokrotnianie utwordw w catosci lub w czesci, jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie, w tym
takze utrwalanie i zwielokrotnianie utworéw dowolng techniky; zezwolenie na wykonywanie zaleznych
praw autorskich do wszelkich opracowan utwordéw (lub jego poszczegdlnych elementdéw), tj. prawo
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korzystania z takich opracowan, na polach eksploatacji wskazanych powyzej; prawo zezwalania na
wykonywanie zaleznych praw autorskich do wszelkich opracowan utworéw (lub jego poszczegdlnych
elementéw), tj. prawo zezwalania na korzystanie z takich opracowan na polach eksploatacji wskazanych
powyzej. Udzielenie przez Wykonawce na Zamawiajacego licencji do utwordw, o ktérych mowa
powyzej, nastgpi z chwilg ich wydania Zamawiajgcemu. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym
ustepie do licencji na takie utwory stosuje sie odpowiednio postanowienia Umowy dotyczgce Systemu.
W zamian za uiszczong opfate licencyjng (stanowigcg w przypadku niniejszej umowy element
wynagrodzenia okredlonego w § 9 Zamawiajacy otrzymuje ciagte, state i niewypowiadalne prawo do
korzystania z Systemu w zakresie okreslonym w Umowie. Postanowienia zawarte w niniejszym ustepie
stosuje sie odpowiednio do dokumentacji oraz innych utwordw, jezeli sg one przedmiotem licencji.
Licencja na oprogramowanie jest bezterminowa (wieczysta). W razie uznania ww. postanowienia oraz
ust. 29 za nieskuteczne, Wykonawca zobowigzuje sie do niewypowiadania ww. licencji. W przypadku,
gdy podmiotem udzielajgcym licencji jest podmiot trzeci, Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze
podmiot trzeci nie wypowie ww. licencji. W przypadku wypowiedzenia umowy przez Wykonawce lub
podmiot trzeci Wykonawca zobowigzany jest do zaptaty kary umownej w wysokosci 50% wynagrodzenia
brutto okreslonego w § 9 ust. 1 umowy. Jezeli kara umowna nie pokrywa poniesionej szkody,
Zamawiajacy moze dochodzi¢ odszkodowania uzupetniajgcego, przenoszgcego wysokosé kar umownych
do wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody, w szczegdlnosci rzeczywiscie poniesionych przez
Zamawiajacego kosztow zapewnienia (w tym uzyskania licencji i wdrozenia) rozwigzania zastepczego,
umozliwiajgcego dalszg eksploatacje Systemu lub jego wymiane u Zamawiajgcego. Strony uzgadniaja,
ze w razie wypowiedzenia licencji obowigzuje 5-letni termin wypowiedzenia ze skutkiem na koniec roku
kalendarzowego.

§5
Dokumentacja

Wykonawca wraz z chwilg przekazania Systemu zobowigzany jest dostarczy¢ dokumentacje Systemu na

ktorg sktada sie dokumentacja systemowa oraz dokumentacja eksploatacyjna.

Dostarczona Zamawiajgcemu dokumentacja systemowa musi odzwierciedlaé¢ wszystkie funkcje

realizowane przez System, administratorow i uzytkownikow.

Dostarczona Zamawiajgcemu dokumentacja eksploatacyjna (uzytkownika koricowego) musi opisywacé

scenariusze korzystania z systemu, umozliwiajagce samodzielne i sprawne wykonywanie wszelkich

operacji przez uzytkownika koricowego.

Dokumentacja eksploatacyjna o ktorej mowa w ust. 3 musi zosta¢ udostepniona w formie bazy on-line.

Wykonawca zobowigzany jest na etapie testéw akceptacyjnych nanies¢ poprawki oraz uzupetnienia do

dokumentacji w obszarach wskazanych przez Zamawiajacego.

W ramach wynagrodzenia okreslonego w § 9 niniejszej umowy, Wykonawca udzieli licencji do

korzystania z dokumentacji Systemu na nastepujgcych polach eksploatacji:

a)  wykorzystywanie dokumentacji Systemu w dowolny sposéb zgodny z jego przeznaczeniem, na
potrzeby przetwarzania informacji zwigzanych z dziatalnoscig PK,

b) trwate lub czasowe zwielokrotnianie dokumentacji Systemu w catosci lub w czesci dla
wewnetrznych potrzeb Zamawiajgcego zwigzanych z korzystaniem z tego Systemu, w tym
utrwalanie i zwielokrotnianie takiej Dokumentacji dowolng technika, w tym techniky zapisu
magnetycznego lub technikg cyfrowa, taka jak zapis na ptycie CD, DVD, Blu-ray, urzadzeniu z
pamiecig flash lub jakimkolwiek innym nos$niku pamieci;
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c) udostepnienie takiej Dokumentacji uzytkownikom koncowym w zakresie w jakim wynika to z
charakteru danej dokumentacji lub jej czesci, a takze udostepnianie takiej dokumentacji innym
osobom dziatajgcym na rzecz Zamawiajacego, takim jak dostawcy ustug informatycznych;

d) tlumaczenie, przystosowywanie, modyfikacja do witasnych potrzeb Ilub wprowadzanie
jakichkolwiek innych zmian w dokumentacji Systemu z zachowaniem wszystkich okreslonych w
niniejszym ust. pol eksploatacji na czesci zmienione;

e) zezwolenie na wykonywanie zaleznych praw autorskich do wszelkich opracowan dokumentacji
Systemu (lub jego poszczegdlnych elementéw), tj. prawo korzystania z takich opracowan, na
polach eksploatacji wskazanych powyzej;

f)  prawo zezwalania na wykonywanie zaleznych praw autorskich do wszelkich opracowan
dokumentacji Systemu (lub jego poszczegdlnych elementow), tj. prawo zezwalania na korzystanie
z takich opracowan na polach eksploatacji wskazanych powyzej.

Udzielenie przez Wykonawce licencji na Dokumentacje, o ktdrej mowa powyzej, nastgpi z chwilg jej

wydania Zamawiajgcemu.

O ile Umowa wyraznie nie stanowi inaczej, licencje na Dokumentacje udzielane sg bez ograniczen

czasowych i terytorialnych.

W zakresie nieuregulowanym w poprzednich ustepach do licencji na Dokumentacje Systemu stosuje sie

odpowiednio postanowienia Umowy dotyczace takiego Systemu, w tym postanowienia dotyczgce

niewypowiadalnosci licencji na taki System.

§6
Szkolenia powdrozeniowe

Wykonawca, na warunkach okreslonych w niniejszym paragrafie, w terminie ustalonym z Zamawiajgcym

zobowiazuje sie do:

a) przeprowadzenia szkolenia administratorow/uzytkownikéw Systemu,

b) opracowaniaidostarczenia Zamawiajgcemu materiatéw szkoleniowych w terminie 3 dni roboczych
przed pierwszym z zaplanowanych szkolen niezbednych do wtasciwego przeprowadzenia szkolenia
umozliwiajacych Zamawiajgcemu ich rozpowszechnianie oraz wykorzystanie do organizacji
dalszych szkolen realizowanych samodzielnie przez Zamawiajgcego.

Szkolenie, o ktérym mowa w ust. 1, obejmowac bedzie peten zakres wymaganych przez uzytkownika i

administratora funkcjonalnosci Systemu.

Wykonawca zobowigzuje sie, ze szkolenia uzytkownikéw i administratoréw Systemu beda

przeprowadzane przez pracownikéw Wykonawcy, dysponujgcych wiedzg i doswiadczeniem niezbednym

do nalezytego wykonania szkolenia.

Szkolenia bedg realizowane w sposéb zdalny.

Na zakonczenie szkolenia powdrozeniowego Strony sporzadza protokét potwierdzajacy

przeprowadzenie takiego szkolenia.

§7
Podwykonawcy
W przypadku zatrudnienia do realizacji przedmiotu Umowy podwykonawcéw, Wykonawca zapewni
ustalenie w umowach z podwykonawcami takiego okresu odpowiedzialnosci za wady, aby nie byt on
krotszy od okresu odpowiedzialnosci za wady Wykonawcy wobec Zamawiajgcego.

Projekt ,DROGA do DOSKONALOSCI - kompleksowy program wsparcia uczelni”
realizowany w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020
wspotfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
WND-POWR.03.05.00-00-2214/18

Strona 7z 30



Fundusze w . . e
Eu rOPEjSkie .‘Hi‘ Euro L:?ILE;UE;] ul;(z)Sp?tJesclz(na *
Wiedza Edukacja Rozwéj Pe) p y o

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za wszelkie dziatania i/lub zaniechania podwykonawcéw,
ktorymi postuzyt sie przy realizacji niniejszej umowy szczegdlnie w zakresie realizacji integracji
Oprogramowania z systemami informatycznymi Zamawiajgcego.

§8

Termin realizacji oraz odbiory
Zamowienie w zakresie Przedmiotu Umowy okreslonego w § 2 Umowy musi zostac zrealizowane do
30.11.2023 r.
Zakonczenie wdrozenia zostanie potwierdzone koncowym protokotem odbioru podpisanym bez
zastrzezen przez obie strony umowy.
Podpisanie protokotu odbioru przez przedstawicieli Zamawiajacego i Wykonawcy nie pozbawia w
zadnym wypadku Zamawiajgcego uprawnien do Zzadania od Wykonawcy usuniecia wszelkich
dostrzezonych usterek i nieprawidtowosci.

§9

Wynagrodzenie
taczne wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu realizacji Umowy wynosi: ............ zt brutto (stownie:
............. ), w tym podatek VAT.
Wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu umowy ptatne bedzie przelewem na rachunek Wykonawcy
wskazany na fakturze, w terminie 21 dni kalendarzowych liczonych od dnia otrzymania przez
Zamawiajacego prawidtowo wystawionej faktury wraz z zatgczonym stosownym protokotem odbioru.
Wykonawca zobowigzany jest do wystawienia faktury w terminie 3 dni roboczych od podpisania
protokotu odbioru.
Wynagrodzenia okreslone zgodnie z postanowieniami niniejszego paragrafu sg ostateczne i obejmuja
wszystkie Swiadczenia i koszty w zwigzku z wykonaniem Umowy. W szczegdlnosci wynagrodzenie to
obejmuje dokonywanie poprawek, zmian i uzupetnien, ze szczegdlnym uwzglednieniem wszelkich
licencji udzielanych Zamawiajgcemu okreslonych w niniejszej umowie. Wykonawcy nie przystuguje
jakiekolwiek wynagrodzenie dodatkowe.
Za date zaptaty przyjmuje sie date przyjecia przez bank Zamawiajgcego dyspozycji przelewu do realizacji.
Btednie wystawiona faktura spowoduje ustalenie ponownego 21-dniowego terminu ptatnosci od
momentu dostarczenia poprawionej faktury.
Zamawiajacy oswiadcza, ze jest ptatnikiem podatku VAT i ma numer identyfikacyjny: 675-000-62-57.

§10
Obowiazki Zamawiajacego
W trakcie realizacji zamdwienia Zamawiajacy zobowigzany jest do:
1) udostepnienia pomieszczen, niezbednych do wykonywania Umowy,
2) zapewnienia Wykonawcy bezptatnego dostepu do Internetu w siedzibie Zamawiajgcego,
3) udzielania Wykonawcy wszelkich informacji i wyjasnien niezbednych do realizacji zamowienia.
Zamawiajacy zobowigzuje sie niezwtocznie po podpisaniu Umowy do:
1) przedstawienia Wykonawcy swoich oczekiwan odnosnie kolorystyki, ktora bedzie uzyta w Aplikacji
Mobilnej,
2) dostarczenia Wykonawcy niezbednych materiatéw graficznych, w tym logo Zamawiajgcego,
ewentualnie ikon wiasciwych dla poszczegdlnych funkcjonalnosci,
3) poinformowania Wykonawcy o sposobie integracji z systemami Zamawiajgcego,
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4) opracowania we wspotpracy z Wykonawcg polityki prywatnosci do opublikowania aplikacji w sklepach
Google Play i App Store, logo oraz nazwy aplikacji,
5) dostarczenia Wykonawcy lub potwierdzenia propozycji przedstawionej przez Wykonawce opisu
aplikacji w sklepie Google Play i App Store oraz zrzutéw ekranu.
Zamawiajacy przekaze Wykonawcy dane i materiaty wskazane w ust. 2 powyzej w formie elektronicznej,
na adres e-mail Wykonawcy.

§11

Obowiazki Wykonawcy
Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu swobodny nadzdr nad realizowanym zamdwieniem i zobowigzuje
sie do biezgcej wspoétpracy z Zamawiajgcym na kazdym etapie wykonania zamodwienia bedacego
przedmiotem niniejszej umowy.
Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia kompetentnego personelu do realizacji zaméwienia, ktory
bedzie wspotpracowat z osobami wskazanymi przez Zamawiajgcego.
Wykonawca odpowiada za szkody wyrzadzone Zamawiajagcemu w dokumentacji, Systemie,
urzadzeniach i innych srodkach technicznych oddanych mu do dyspozycji, chyba ze szkoda powstataby
rowniez niezaleznie od dziatania Wykonawcy lub zaniechania przez niego dziatan, do ktorych byt
zobowigzany.
Wykonawca dodatkowo zobowigzuje sie do:

1) opublikowania aplikacji mobilnej stanowigcej element Systemu w GOOGLE PLAY i w APP STORE (na
koncie Zamawiajgcego lub Wykonawcy),

2) przeprowadzenia na zagdanie Zamawiajgcego ewentualnego transferu aplikacji z konta Wykonawcy
na konto Zamawiajgcego w sklepie Google Play oraz App Store, przy zatozeniu, ze zgtoszenie zagdania
transferu nastgpi w okresie gwarancji, o ktérej mowa w § 14.

3) Zapewnienia panelu administracyjnego dostepnego z poziomu przegladarek internetowych, ktéry
bedzie umozliwiat prawidtowe dziatanie Systemu, w tym w szczegdlnosci:

a. zarzadzanie kontami uzytkownikow,

b. zarzadzanie tresciami publikowanymi w Systemie,

c. przegladanie szczegdtowych statystyk uzytkownikdw (tj. ilu uzytkownikow uzywa Systemu, jaka
jest czestotliwosc jej uzywania),

d. zarzadzanie integracjg Systemu z systemami funkcjonujgcymi u Zamawiajgcego,

o

import dodatkowych danych do Systemu.

§12
Przedstawiciele
Osobg odpowiedzialna za realizacje Umowy ze strony Wykonawcy jest:

Osoby wymienione w ust. 1 i 2 niniejszego paragrafu s3 umocowane do odbioru prac i podpisywania
protokotéw odbioru, o ktérych mowa w § 8 ust. 2 niniejszej umowy.
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§13
Tajemnica przedsiebiorstwa, ochrona danych osobowych

Jezeli nie wymagajg tego przepisy obowigzujgcego prawa ani nie jest to konieczne dla potrzeb wykonania

postanowienn Umowy, Stronie nie wolno bez uprzedniego, wyraznego, pisemnego zezwolenia drugiej

Strony w sposob bezposredni ani posredni ujawnia¢, przekazywac ani udostepniaé osobom trzecim tresci

Umowy.

Wszelkie materiaty i informacje przekazane Wykonawcy przez Zamawiajgcego lub ktérych Wykonawca

wszedt w posiadanie w zwigzku z wykonywaniem przedmiotu Umowy nie mogg by¢ udostepnione

jakiejkolwiek osobie trzeciej, rozpowszechnione ani ujawnione w inny sposéb bez uprzedniej pisemnej
zgody Zamawiajgcego.

Wykonawca jest uprawniony do przekazywania swojemu personelowi oraz podwykonawcom informacji

wytacznie, gdy jest to konieczne do wykonania Umowy i odpowiada za zachowanie ich poufnosci.

Na pisemne zgdanie Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzuje sie komisyjnie zniszczy¢ wszelkie

materiaty objete zgdaniem uzyskane w trakcie lub w zwigzku z wykonywaniem Umowy w terminie 2 dni

roboczych po otrzymaniu takiego zadania.

W przypadku rozwigzania, wygasniecia lub odstgpieniu od Umowy Wykonawca zobowigzuje sie

niezwtocznie bez dodatkowych wezwan komisyjnie zniszczy¢ wszystkie materiaty w jakich posiadanie

wszedt w trakcie lub w zwigzku z wykonywaniem Umowy, ktére nie zostaty zwrdcone do Zamawiajgcego,

a takze usunie wszelkie nosniki i materiaty z danymi osobowymi, ktére pozostajg w dyspozycji jego i

podwykonawcéw oraz podejmie stosowne dziatania, majgce na celu wyeliminowanie mozliwosci

dalszego przetwarzania danych osobowych i usunie dane osobowe w sposéb uniemozliwiajacy ich
odtworzenie z wszelkich posiadanych przez siebie i podwykonawcow nosnikow informacji (w tym kopii
zapasowych)

W przypadku, gdy prawo Unii lub prawo panstwa cztonkowskiego nakazujag Wykonawcy lub

Podwykonawcy przechowywanie danych osobowych przez okres wskazany w tych przepisach,

Wykonawca lub Podwykonawca majg prawo przechowywaé dane osobowe wytgcznie w zakresie

koniecznym do wykonania tego obowigzku prawnego.

W przypadku zaistnienia sytuacji opisanej w ust. 4 lub 5, Wykonawca zobowigzuje sie przekazaé

Zamawiajgcemu protokét z komisyjnego zniszczenia materiatéw w terminie 2 dni roboczych od dnia ich

zniszczenia.

Obowigzek zachowania w tajemnicy informacji chronionych nie dotyczy informacji:

1) uzyskanych przez jedng ze Stron przed zawarciem Umowy, z wyjgtkiem informacji ktére strona
uzyskata w trakcie lub w zwigzku z negocjacjami prowadzonymi przez Strony w celu zawarcia
Umowy;

2) uzyskanych od oséb trzecich zgodnie z prawem oraz nienaruszajacych zobowigzan tych oséb do
nieujawniania takich informacji;

3) ktore sa publicznie znane;

4) catkowicie niezaleznie opracowanych przez drugg Strone;

5) ktérych ujawnienie jest obowigzkowe na podstawie obowigzujacych przepiséw prawa, zgdania
odpowiednich wtadz lub organéw lub ktdérych ujawnienie jest potrzebne do wszczecia lub
prowadzenia postepowania cywilnego, karnego administracyjnego lub innego podobnego.
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8§14
Gwarancja

Wykonawca udziela Zamawiajgcemu bezterminowej gwarancji jakosci na System od dnia podpisania
koncowego protokotu wdrozenia na poprawng tj. wolng od btedéw prace Systemu. W ramach ww.
gwarancji, Wykonawca zapewnia Zamawiajgcemu wsparcie techniczne na okres 24 miesiecy od dnia
podpisania koficowego protokotu wdrozenia.
Gwarancja udzielana jest przez Wykonawce w ramach Wynagrodzenia okreslonego w § 9 Umowy i
obejmuje:

a. udzielenie gwarancji jakosci na System,

b. udzielenie Wsparcia technicznego przez okres 24 miesiecy od dnia podpisania protokotu

koncowego wdrozenia,

a Wykonawcy nie jest nalezne jakiekolwiek dodatkowe wynagrodzenie z tytutu wykonania sSwiadczen
gwarancyjnych.
Wykonawca zapewni prawidtowe dziatanie Systemu umozliwiajgce realizacje funkcjonalnosci zawartej
w dokumentacji Systemu.
W okresie obowigzywania gwarancji Wykonawca zobowigzany jest do bezptatnego usuwania wszelkich
awarii i btedéw systemu informatycznego.
Gwarancja nie obejmuje wad, ktére powstaty wytgcznie wskutek wprowadzenia nowych systemow
operacyjnych lub nowych wersji systemdéw operacyjnych lub urzagdzen mobilnych.
W ramach Wsparcia technicznego Wykonawca zobowigzany jest do:

a. Udzielania wszelkich informacji i wyjasnien na pytania Zamawiajgcego,

b. Wprowadzania zmian w Systemie polegajgcych na aktualizacji i dostosowywaniu zgodnie ze

zgtoszeniami Zamawiajgcego,

w wymiarze do 20 godzin zegarowych miesiecznie, przy czym niewykorzystane godziny z danego

okresu rozliczeniowego przechodzg na kolejny okres rozliczeniowy, z tym zastrzezeniem, ze

zaliczanie godzin jest mozliwe przez maksymalnie 6 nastepujgcych po sobie miesiecznych okreséow

rozliczeniowych.

elektroniczng (e-mail: ................) — w dniach od poniedziatku do pigtku, w godzinach od 7.00 do 17.00.
Wykonawca niezwtocznie po otrzymaniu telefonicznego zgtoszenia, potwierdzi jego przyjecie, wysytajac
wiadomosc¢ e-mail na adres Zamawiajgcego (......cceeeveeeeennneneenn.). W przypadku awarii wskazanych w ust.
9 lit. a Wykonawca zobowigzuje sie do utrzymywania w/w kanatéw komunikacji catodobowo.
W przypadku niepotwierdzenia przez Wykonawce przyjecia zgtoszenia btedow, w sposdb wskazany w
ust. 7 powyzej, przyjmuje sie, ze potwierdzenie przyjecia zgtoszenia nastgpito z uptywem 2 (stownie:
dwdch) godzin liczonych od chwili dokonania zgtoszenia przez Zamawiajgcego. Od tego momentu
liczony jest czas reakcji serwisowej Wykonawcy i termin na usuniecie btedéw. Za moment dokonania
zgtoszenia uznaje sie zakonczenie rozmowy telefonicznej z uzytkownikiem numeru wskazanym w ust. 7
lub moment wystania wiadomosci elektronicznej z serwera poczty wychodzacej PK.
Wykonawca zobowigzuje sie do usuwania:
a. awarii, czyli przypadku, ktory uniemozliwi lub znacznie utrudni korzystanie z Systemu:

e  (Czas Reakcji: 8 Godzin Roboczych, liczone od momentu Zgtoszenia;

e  (Czas Obejscia: 12 Godzin Roboczych, liczone od momentu Zgtoszenia;

e  (Czas Naprawy: 16 Godzin Roboczych, liczone od momentu Zgtoszenia;
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przy czym, jesli zgtoszenie zostanie dokonane w dzien inny niz roboczy czas liczony jest od
godziny 7:00 najblizszego dnia roboczego.

e Jedli usuniecie Awarii nie mozliwe bezposrednio w Systemie, Zamawiajgcy dopuszcza
usuniecie Awarii w formie opracowania i wdrozenia rozwigzania zastepczego, po
uprzednim zaakceptowaniu przez Zamawiajgcego takiej formy usuniecia Awarii dla
wystgpienia konkretnego przypadku, zachowujgc powyzszy Czas Naprawy.

b. btedéw niekrytycznych, czyli takich, ktére bedg utrudnia¢ korzystanie z Systemu, ale nie beda
uniemozliwiac¢ lub znacznie utrudnia¢ korzystania z niej lub jej funkcjonowania:

e Czas Reakcji: 16 Godzin Roboczych, liczone od momentu Zgtoszenia;

e  (Czas Obejscia: 24 Godzin Roboczych, liczone od momentu Zgtoszenia;

e  (Czas Naprawy: 48 Godzin Roboczych, liczone od momentu Zgtoszenia;
przy czym, jesli zgtoszenie zostanie dokonane w dzien inny niz roboczy czas liczony jest od
godziny 7:00 najblizszego dnia roboczego.

e Jedli usuniecie Btedu nie jest mozliwe bezposrednio w Systemie, Zamawiajgcy dopuszcza
usuniecie Btedu w formie opracowania i wdrozenia rozwigzania zastepczego, po
uprzednim zaakceptowaniu przez Zamawiajacego takiej formy usuniecia Btedu dla
wystgpienia konkretnego przypadku, zachowujgc powyzszy Czas Naprawy.

Strony ustalajg, iz w przypadku nie usuniecia awarii i btedu Systemu, Zamawiajgcy niezaleznie od prawa
do naliczenia Wykonawcy kary umownej, moze powierzy¢ usuniecie awarii i btedu osobie trzeciej na
koszt i ryzyko Wykonawcy.

Niezaleznie od zapiséw niniejszej umowy Zamawiajagcemu przystugujg takze uprawnienia z tytutu
rekojmi i gwarancji wynikajgce z przepiséw kodeksu cywilnego.

Okres odpowiedzialnosci Wykonawcy z tytutu gwarancji jakosci rozpoczynajg sie od daty dokonania
przez zamawiajgcego bezusterkowego odbioru koncowego lub odbioru zmiany albo od daty usuniecia
przez Wykonawce wszystkich wymienionych w protokole usterek i wad (w przypadku dokonania przez
Zamawiajacego odbioru warunkowego).

Umowa stanowi dokument gwarancyjny bez koniecznosci sktadania dodatkowego dokumentu.
Zamawiajacy nie jest zobowigzany do wydania Systemu lub jego elementéw w celu $wiadczenia ustug
gwarancyjnych, w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego o gwarancji.

§15
Kary umowne

Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowna:

1) w przypadku odstgpienia od Umowy lub jej rozwigzania z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy,
Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowna w wysokosci 20 % wynagrodzenia brutto
okreslonego w § 9 ust. 1,

2)  w przypadku zwtoki wykonania wdrozenia z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy, Wykonawca
zaptaci Zamawiajgcemu kare umowna w wysokosci 0,1% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 9
ust. 1 za kazdy dzien zwtoki,

3) wprzypadku braku mozliwosci korzystania przez Zamawiajgcego z oprogramowania z powodu wad
wykonanych zmian lub wad Systemu spowodowanych przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy,
Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 1000 zt za kazdy przypadek braku
mozliwosci korzystania z oprogramowania.
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4) W przypadku zwtoki w wykonaniu czynnosci gwarancji, usuwania wszelkich awarii i btedow
systemu informatycznego, w stosunku do terminu wyznaczonego przez Zamawiajacego — 200 zt
(stownie: dwiescie ztotych) za kazdy rozpoczety dzien zwtoki.

5) za kazdy przypadek braku zapfaty lub nieterminowej zaptaty wynagrodzenia naleznego
podwykonawcom z tytutu zmiany wysokosci wynagrodzenia, o ktérej mowa w art. 439 ust. 5
ustawy Pzp, Wykonawca zapfaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 1.000 zt za kazdy
stwierdzony przypadek.

Jezeli kara umowna nie pokrywa poniesionej szkody, strony moga dochodzi¢ odszkodowania

uzupetniajacego, przenoszgcego wysokosc kar umownych do wysokosci poniesionej szkody.

Roszczenie o zaptate kar umownych z tytutu zwtoki, ustalonych za kazdy dzien zwioki, staje sie

wymagalne:

a) za pierwszy rozpoczety dzier zwtoki - w tym dniu,

b) za kazdy nastepny rozpoczety dzien zwtoki - odpowiednio w kazdym dniu.

Naliczone kary umowne mogg by¢ potracone z faktury za dostarczony przedmiot Umowy.

Catkowita tgczna kwota kar umownych naliczonych z tytutu Umowy nie moze przekroczy¢ 50 %

wynagrodzenia brutto okreslonego w § 9 ust. 1.

§16
Odstapienie od umowy

Zamawiajacy moze odstgpi¢ od Umowy (umowne prawo odstgpienia) w razie wystapienia istotnej

zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie

mozna byto przewidzie¢ w chwili jego zawarcia zawiadamiajac o tym Wykonawce na pi$mie w terminie

30 dni od powziecia wiadomosci o powyzszych okolicznosciach. W tym wypadku postanowienia o karze

umownej nie majg zastosowania.

Zamawiajacy bedzie uprawniony do odstgpienia od Umowy (umowne prawo odstgpienia) w

nastepujgcych przypadkach:

1) zwtoki Wykonawcy w wykonaniu wdrozenia po uprzednim wezwaniu Wykonawcy do zakonczenia
wykonania wdrozenia i wyznaczeniu mu w tym celu odpowiedniego terminu, nie krétszego niz 7
dni, z zagrozeniem odstgpienia od Umowy w razie jego bezskutecznego uptywu. Wezwanie bedzie
wystosowane w formie pisemnej pod rygorem bezskutecznosci wezwania;

2) jezeli Wykonawca bedzie realizowat Umowe w sposdb wadliwy albo sprzeczny z Umowsg,
Zamawiajgcy wezwie Wykonawce do zmiany sposobu jej wykonywania i wyznaczy mu w tym celu
dodatkowy termin, nie krétszy niz 7 dni. Po bezskutecznym uptywie tego terminu Zamawiajgcy
bedzie uprawniony do odstgpienia od Umowy. Wezwanie bedzie wystosowane w formie pisemne;j
pod rygorem bezskutecznosci
3) trwajacej powyzej 7 dni awaria uniemozliwiajgca korzystanie przez Zmawiajgcego z Systemu,
4) naruszenia przez Wykonawce postanowien Umowy w szczegdlnosci w zakresie zasad

przetwarzania danych osobowych, zasad zachowania poufnosci, dostarczenia Zamawiajgcemu
rezultatéw prac obarczonych wadami prawnymi.

W razie wykonania przez Strony prawa odstgpienia od Umowy, Strony uzgadniaja, ze oswiadczenie o

odstgpieniu — o ile Umowa dalej wyraznie nie stanowi inaczej — ma skutek wytgcznie do nieodebranych

etapow, swiadczen, okreslonych w niniejszej umowie. W takim przypadku:

1) Zamawiajacy zachowa etapy, Swiadczenia, ktére zostaty odebrane (w tym uprawnienia nabyte na
podstawie Umowy, takie jak autorskie prawa majgtkowe lub udzielone licencje), a Wykonawca:
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a) zachowa prawo do Wynagrodzenia za odebrane etapy, swiadczenia;

b) ma prawo do wynagrodzenia za odebrane etapy, swiadczenia, ktére nie zostaty zaptacone.
Wysokos¢ tego wynagrodzenia zostanie ustalona w oparciu o Wynagrodzenie opisane w
Umowie, a jezeli bedzie to niewystarczajace (np. w przypadku niedokoriczonych prac) —
proporcjonalnie do stanu zaawansowania prac;

2) jezeli do odebranych etapdw, $wiadczenn Zamawiajacy nie nabyt praw lub licencji zgodnie z
zasadami opisanymi w paragrafach regulujgcych prawa autorskie i licencje, Zamawiajgcy — w
ramach naleznego Wykonawcy wynagrodzenia — nabywa do nich stosowne prawa lub licencje na
zasadach opisanych w paragrafach regulujgcych prawa autorskie i licencje, z chwilg ztozenia
os$wiadczenia o odstgpieniu;

3) Zamawiajgcy zwrdci Wykonawcy lub usunie w sposdb uniemozliwiajagcy produkcyjne
wykorzystanie inne otrzymane $wiadczenia, a Wykonawca zobowigzany bedzie zwrdcié
Wynagrodzenie otrzymane za te Produkty lub swiadczenia w terminie 30 dni od daty otrzymania
oswiadczenia Zamawiajgcego o odstgpieniu od Umowy;

4) Zamawiajacy w kazdym przypadku bedzie uprawniony do zatrzymania pojedynczych kopii
Swiadczen, o ktérych mowa powyzej, na potrzeby ewentualnego dochodzenia roszczen
przystugujgcych Zamawiajgcemu w stosunku do Wykonawcy lub osdéb trzecich lub ochrony przed
roszczeniami takich osdb;

5) z tytutu korzystania przez Zamawiajgcego ze Swiadczen, o ktdrych mowa powyzej w pkt. 3), w
okresie od ich dostarczenia przez Wykonawce do dnia ich zwrotu lub zniszczenia Wykonawcy nie
przystuguje jakiekolwiek wynagrodzenie lub odszkodowanie.

llekro¢ Umowa zastrzega dla Stron umowne prawo odstgpienia od Umowy, Strony sg uprawnione do

wykonania tego uprawnienia w terminie 6 miesiecy od daty, w ktorej powziety wiadomos¢ o przyczynie

uzasadniajgcej odstgpienie od Umowy, w kazdym przypadku nie pdZniej niz w terminie 12 miesiecy od
daty przewidzianej na odbidr Systemu okreslonej w § 8 ust. 1 umowy

Strony zastrzegajg dla oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy forme pisemng pod rygorem niewaznosci.

§17
Zmiany umowy

Stosownie do art. 455 ust. 1 pkt 1 Ustawy PZP, Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ wprowadzenia do

Umowy nastepujacych zmian:

1) w przypadku wprowadzenia przez producenta nowej wersji elementéw Systemu Zamawiajgcy
dopuszcza zmiane takiego elementu, pod warunkiem, ze nowa wersja spetnia wymagania okreslone
w SWZ,

2)  w przypadku zmiany przepiséw prawa lub wydania przez odpowiednie organy nowych wytycznych
lub interpretacji dotyczacych stosowania przepisow prawa, opublikowanych w Dzienniku
Urzedowym Unii Europejskiej, Dzienniku Ustaw, Monitorze Polskim, Dzienniku Urzedowym
odpowiedniego ministra, Zamawiajgcy dopuszcza zmiany sposobu realizacji Umowy, zmiany
zakresu Swiadczen Wykonawcy lub zmiany wynagrodzenia Wykonawcy wymuszone takimi
zmianami prawa,

3) w przypadku, gdyby elementy Systemu, przestaty by¢ wytwarzane lub zostaty wycofane z produkgji
lub z obrotu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, Zamawiajacy dopuszcza zmiane polegajaca na
dostarczeniu takiego elementu Systemu Produktu zastepczego o parametrach spetniajacych
wymagania okreslone w SWZ,

4) w przypadku ujawnienia sie powszechnie wystepujgcych wad oferowanych elementéw Systemu
Zamawiajacy dopuszcza zmiane w zakresie przedmiotu umowy polegajgcq na zastgpieniu danego
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elementu, elementem zastepczym, spetniajgcym wszelkie wymagania przewidziane w SWZ dla
elementu zastepowanego, rekomendowanym przez producenta lub wykonawce w zwigzku z
ujawnieniem wad.
5)  w przypadku uzasadnionej przyczynami technicznymi, w szczegdlnosci ujawnionymi na etapie prac
analitycznych i projektowych, koniecznosci zmiany:
a) sposobu wykonania Umowy w obszarach: organizacyjnym, wykorzystywanych narzedzi,
przyjetych metod i kanatéw komunikacji;

b) zakresu przedmiotu Umowy w obszarze wymagan funkcjonalnych
lub niefunkcjonalnych, jezeli rezygnacja z danego wymagania lub zastgpienie go innym,
spowoduje zoptymalizowane dopasowanie przedmiotu Umowy

do potrzeb Zamawiajgcego, Zamawiajacy dopuszcza wprowadzenie odpowiednich zmian
uwzgledniajacych stwierdzone przyczyny techniczne, polegajgcych w szczegdlnosci na
modyfikacji wymagan Zamawiajacego
lub zmianie sposobu ich realizacji;

c) konfiguracji infrastruktury Zamawiajgcego — z uwagi na konieczno$¢ dostosowania jej
parametrow do uwarunkowan stwierdzonych w toku prac analitycznych.

6) w przypadku, gdy konieczno$¢ wprowadzenia zmian bedzie nastepstwem:

a) zmian lub opdZnien w realizacji innych umdw realizowanych przez Zamawiajgcego,

b) opdinien i przestojow bedgcych skutkiem nieterminowego dostarczania informacji Wykonawcy
oraz przeprowadzania testow.

c) zmian w strukturze i organizacji Zamawiajgcego,

- strony przewidujg mozliwos¢ zmiany terminu realizacji Umowy, zmiany termindéw odbioru
Produktow, zmiany przewidywanego terminu rozpoczecia Swiadczenia gwarancji, lub zmian
sposobu realizacji Umowy przez Wykonawce, adekwatnie do okolicznosci bedacych podstawg
zmiany, w szczegdlnosci o czas réwny okoliczno$ciom uniemozliwiajagcym realizacje Umowy lub
powodujacym przerwe w realizacji Umowy.

7) terminu realizacji Umowy z powodu opdznien w dostarczaniu informacji przez Zamawiajacego,

8) terminu ptatnosci za wykonang ustuge w przypadku opdznienia wptywu na konto Zamawiajgcego
kolejnej transzy srodkéw finansowych na realizacje projektu.

3.  Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagajg dla swej waznosci formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

4. Strona powiadamia drugg Strone o zmianie oséb bedgcych przedstawicielami Strony, okreslonych w
§ 12 lub o zmianie danych okreslonych w § 12 dotyczgcych tychze oséb pisemnie listem poleconym, lub
drogg elektroniczng poprzez wiadomos¢ e-mail. Zmiany opisane w niniejszym ust. nie wymagajg dla swej
waznosci zawarcia aneksu do niniejszej Umowy i nie stanowig zmiany umowy w rozumieniu niniejszego

paragrafu.

§18
Zamawiajacy powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych w zakresie, w celu i na zasadach
okreslonych w Zatgczniku nr 1.

§19
1. W sprawach nie uregulowanych niniejszg umowa majg zastosowanie przepisy ustawy z dnia 11 wrzesnia
2019 roku Prawo zamowien publicznych, Kodeksu cywilnego oraz ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych.
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2.  Wykonawca nie ma prawa dokonywac cesji, przeniesienia badz obcigzenia swoich praw lub obowigzkéw
wynikajacych z Umowy bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego, udzielonej na pismie pod
rygorem niewaznosci. Ewentualne spory wynikte z wykonania Umowy rozstrzygaé¢ bedzie sad
powszechny wtasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

3. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

W przypadku, gdyby ktérekolwiek z postanowien Umowy zostato uznane za niewazne, Umowa w
pozostatej czesci pozostanie wazna.

§20

Umowe sporzadzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla kazdej ze Stron.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

Zatgczniki:
1. Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych;
2. Opis przedmiotu zamodwienia.
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Znak sprawy: KA-2/114/2023
Zatacznik nr 1 do umowy. Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
Zawarta w Krakowie w dniu ......................... pomiedzy:
1) Politechnika Krakowska im. Tadeusza Kosciuszki, z siedzibg w Krakowie (31-155), przy ul. Warszawska
24 NIP: 675-000-62-57, Regon: 000001560, reprezentowang przez:
e e — Kanclerz PK

e e e - kontrasygnata finansowa Kwestora

zwang dalej jako Administrator

a

2) e , 25iedzibg W e PrZY Ul e ,
prowadzgcg dziatalno$Sé Na POdSTAWIE .....ccccieiievieece e e st e , NIP e, ,
REGON:.....oociiviiniiniiirireienne , reprezentowang przez:

zwang dalej jako Podmiot przetwarzajgcy

0 nastepujacej tresci:

§1
PRZEDMIOT UMOWY

1. Niniejsza umowa reguluje zasady przetwarzania przez Podmiot przetwarzajgcy w imieniu
Administratora powierzonych przez niego danych osobowych.

2. Podmiot przetwarzajgcy zapewnia, iz daje gwarancje i rekojmie wdrozenia odpowiednich Srodkéw
technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie danych osobowych chronito prawa osdéb, ktérych dane dotyczg
i spetniato aktualnie obowigzujgce wymogi prawa, a w szczegdlnosci Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.1V.2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych), zwane dalej jako RODO.

3. Podmiot przetwarzajgcy oswiadcza, ze stosuje wszelkie srodki wymagane na mocy art. 32 RODO.

§2
DALSZE PRZETWARZANIE DANYCH

1. Podmiot przetwarzajacy nie jest uprawniony do korzystania z ustug innego podmiotu przetwarzajgcego
bez uprzedniej szczegétowej lub ogdlnej zgody Administratora. W przypadku ogdlnej pisemnej zgody Podmiot
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przetwarzajgcy informuje Administratora o wszelkich zamierzonych zmianach dotyczacych dodania lub
zastgpienia innych podmiotéw przetwarzajgcych, dajac tym samym Administratorowi mozliwos$¢ wyrazenia
sprzeciwu wobec takich zmian.

2. Jezeli Podmiot przetwarzajacy korzysta z ustug innego podmiotu przetwarzajgcego, zobowigzany jest
natozy¢ na éw podmiot te same obowigzki ochrony danych jak w niniejszej umowie oraz tych wynikajace z
obowigzujacych przepisow.

3. Podmiot przetwarzajacy na zasadzie ryzyka ponosi solidarng odpowiedzialno$¢ za zachowanie innego
podmiotu przetwarzajgcego, z ustug ktdrego korzysta.

§3
PRZEDMIOT | CZAS PRZETWARZANIA, CHARAKTER | CEL PRZETWARZANIA

1. Przedmiotem przetwarzania beda:
a. dane osobowe pracownikéw i wspotpracownikéw Administratora,
b. dane osobowe klientéw Administratora,

- zwane dalej tacznie jako Dane osobowe.
2. Dane osobowe przetwarzane bedg przez okres trwania niniejszej umowy, chyba ze dalsze przetwarzanie
Danych osobowych przez Podmiot przetwarzajacy po jej wygasnieciu bedzie konieczne (np. z uwagi na toczacy
sie spor), a zarazem prawnie dopuszczalne w mysl obowigzujgcych przepisow.
3. Przetwarzanie Danych osobowych mieé bedzie czesty, nieodptatny charakter, tj. z tytutu przetwarzania
Danych osobowych, zadnej ze Stron nie stuzy wynagrodzenie ani roszczenie o zwrot kosztéw. Przetwarzanie
danych osobowych nastepowaé bedzie na terytorium Unii Europejskiej. Przetwarzanie wigze sie z wysokim
ryzykiem naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych. Przetwarzanie bedzie mie¢ charakter przetwarzania o
Sredniej skali. Przetwarzane dane sg znaczne na szczeblu krajowym. Nie beda przetwarzane szczegdlne kategorie
Danych osobowych zgodnie z art. 9 RODO. Nie bedg przetwarzane Dane osobowe dotyczace wyrokdéw
skazujacych i naruszen prawa zgodnie z art. 10 RODO. Przetwarzane dane nie wymagaja regularnego i
systematycznego monitorowania osob, ktdrych dane dotyczg, na duzg skale. Gtéwna dziatalno$¢ Administratora
lub Podmiotu przetwarzajgcego nie polega na przetwarzaniu na duzg skale szczegdlnych kategorii danych
osobowych, o ktérych mowa w art. 9 ust 1 RODO, oraz danych osobowych dotyczgcych wyrokéw skazujgcych i
naruszen prawa, o czym mowa w art. 10 RODO.
4, Dane osobowe przetwarzane bedg przez Podmiot przetwarzajgcy wytacznie w granicach celu w jakim
dane te zostaty zebrane i w celu prawnie dopuszczalnym przez obowigzujgce przepisy.
5. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie nie wykorzystywaé Danych osobowych w innych celach niz te
Scisle okreslone w niniejszej umowie.

§4
RODZAJ DANYCH OSOBOWYCH, KATEGORIE 0SOB, KTORYCH DANE DOTYCZA

1. Przetwarzane na podstawie niniejszej umowy Dane osobowe to dane niewrazliwe.
W szczegolnosci zas, przetwarzane bedg nastepujgce Dane osobowe:

a. Imiona

b Nazwisko

c. Data urodzenia
d Imie ojca
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Imie matki

Nazwisko panieriskie matki
Adres

Wizerunek (fotografia)

> @ o

Nr $wiadectwa dojrzatosci
Telefon

=~ T

Adres email

Numer dowodu osobistego / paszportu / innego dokumentu tozsamosci
Numer konta bankowego

Stopien i rodzaj niepetnosprawnosci

NIU (numer identyfikacyjny uzytkownika)

Numer albumu

Numer PESEL.

Dane osobowe dotyczy¢ bedg nastepujacej kategorii osob:

£ T o0 35 3

a. Klienci Administratora
b. Pracownicy i wspdtpracownicy Administratora

§5
PRAWA | OBOWIAZKI STRON

Podmiot przetwarzajgcy:

a. uprawniony jest przetwarza¢ Dane osobowe wytgcznie na udokumentowane polecenie
Administratora. Dotyczy to takze przekazywania Danych osobowych do panstwa trzeciego lub
organizacji miedzynarodowej — chyba ze obowigzek taki naktada na Podmiot przetwarzajacy prawo Unii
Europejskiej lub prawo panstwa, ktéremu podlega Podmiot przetwarzajgcy. W wypadku tym, przed
rozpoczeciem przetwarzania Podmiot przetwarzajgcy informuje Administratora o tym obowigzku
prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na wazny interes publiczny,
b. zapewnia, ze osoby upowaznione przez niego do przetwarzania Danych osobowych sg
zobowigzane do zachowania tajemnicy lub podlegaja odpowiedniemu ustawowemu obowigzkowi jej
dochowania,

c. gwarantuje, ze podejmuje wszelkie sSrodki wymagane na mocy art. 32 RODO,

d. gwarantuje, ze przestrzega warunkow korzystania z ustug innego Podmiotu przetwarzajgcego,
o ktorych mowa w ust 2 i 4 RODO,

e. zobowiazuje sie, z uwzglednieniem charakteru przetwarzania, w miare mozliwosci pomagac
Administratorowi poprzez odpowiednie Srodki techniczne i organizacyjne wywigzac sie z obowigzku
odpowiadania na zadania osoby, ktdérej dane dotycza, w zakresie wykonania jej praw okreslonych w
rozdziale Il RODO,

f. zobowiazuje sie, z uwzglednieniem charakteru przetwarzania i dostepnych mu informacji,
pomagac Administratorowi wywigzac sie z obowigzkéw okreslonych w art. 32 — 36 RODO,

g. po zakonczeniu $wiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem zaleznie od decyzji
Administratora usuwa lub zwraca mu wszelkie Dane osobowe oraz usuwa wszelkie ich istniejgce kopie,
chyba ze prawo Unii lub prawo panstwa cztonkowskiego nakazujg przechowywanie danych osobowych,
h. zobowigzuje sie udostepni¢ Administratorowi wszelkie informacje niezbedne do wykazania
spetnienia obowigzkow okreslonych w art. 28 RODO oraz zobowigzuje sie umozliwi¢ Administratorowi
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lub upowaznionemu przez niego audytorowi przeprowadzanie audytow, w tym inspekgcji i przyczyniania
sie do nich.
2. Podmiot przetwarzajgcy w zwigzku z obowigzkiem okreslonym w akapicie pierwszym lit h wyzej
niezwtocznie informuje Administratora, jezeli jego zdaniem wydane mu polecenie stanowi naruszenie RODO lub
innych przepisow Unii lub panstwa cztonkowskiego o ochronie danych.
3. Administrator os$wiadcza, ze Dane osobowe pozyskat w sposdb legalny, za$ na przetwarzanie tych
danych w zakresie i w celu okreslonym niniejszg umowg osoba uprawniona wyrazita stosowng zgode.

§6
KLAUZULA POUFNOSCI

1. Podmiot przetwarzajacy zobowigzany jest zachowaé w poufnosci Dane osobowe.
2. Obowigzek zachowania poufnosci obowigzuje w trakcie trwania niniejszej umowy, a takze przez okres
10 lat od daty jej wygasniecia.
3. Podmiot przetwarzajgcy uprawniony jest ujawni¢ Dane osobowe jedynie, gdy przepis prawa tak stanowi,
a w szczegolnosci na stosowne zgdanie uprawnionego organu lub sadu.
4, Podmiot przetwarzajgcy ponosi odpowiedzialno$¢ za naruszenie niniejszej umowy na zasadach
ogdlnych.

§7

CZAS OBOWIAZYWANIA UMOWY

1. Niniejsza umowa zostata zawarta na czas obowigzywania umowy z dnia ........cccceeeeeevreenes 2023r.

2. Administrator uprawniony jest wypowiedzie¢ niniejsza umowe w kazdym czasie, bez podania
uzasadnienia tak w catosci, jak i w odniesieniu do poszczegdlnych Danych osobowych, w szczegdlnosci na
wypadek cofniecia danej zgody na przetwarzanie okreslonych Danych osobowych.

§8
POSTANOWIENIA KONCOWE

Zmiany umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Spory Stron rozstrzygane beda przed sadem witasciwym dla powoda.
Niewaznos¢ fragmentu umowy nie wptywa na waznos$¢ pozostatej czesci.

s wnNe

Umowe sporzgdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

Administrator Danych Podmiot przetwarzajacy
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Znak sprawy: KA-2/114/2023
Zatacznik nr 2 do Umowy. Opis przedmiotu zamdwienia

»Zakup, dostawa oraz wdrozenie Aplikacji mobilnej do komunikacji wewnetrznej
rozbudowujacej intranet (CMS)”

Zakres

Celem jest dostarczenie rozwigzania zwiekszajagcego dostepno$¢ informac;ji
wewnetrznych dla pracownikéw Politechniki Krakowskiej im. Tadeusza KosSciuszki
zintegrowanego z intranetem PK (CMS Wordpress) i Active Directory.

Celem Zamawiajacego jest zakup oprogramowania (aplikacji mobilnej do komunikacji
stanowiacej rozbudowe intranetu - CMS Wordpress):

e ktore umozliwi administratorom Zamawiajacego publikowanie komunikatow
wewnetrznych i przekazywanie ich do wszystkich pracownikéw Zamawiajacego
na ich urzadzenia mobilne (telefony komérkowe).

e ktoérego producent zapewnia darmowy i publiczny dostep do dokumentacji
systemu (w tym do jego API), utrzymuje i aktualizuje baze wiedzy na temat
rozwigzania w postaci artykulow, dokumentow i filmow jednocze$nie
umozliwiajgc wymiane wiedzy pomiedzy uzytkownikami oprogramowania.

e ktorego ocene dojrzatosci rynkowej produktu Zamawiajacy moze dokona¢ na
dzien sktadania ofert, a nie na etapie odbioru oprogramowania ograniczajac tym
samym ryzyko niepowodzenia wdrozenia.

e ktdre zostanie zintegrowane z intranetem PK (CMS Wordpress) i Active Directory.

Wymagania

1. Panel administracyjny Systemu musi umozliwia¢ publikacje komunikatow
wewnetrznych do pracownikéw Uczelni, sktadajacych sie z:
e treSci komunikatu wraz z umieszczonymi opcjonalnie w tresci obrazkami,
e opcjonalnej miniatury komunikatu, tj. obrazka, ktéry reprezentuje dang dany
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komunikat na liscie wszystkich komunikatow,
e opcjonalnej galerii zdje¢,
e opcjonalnego filmu wideo,
e opcjonalnych plikéw PDF (maksymalna liczba: 20).
Panel administracyjny musi umozliwia¢ publikacje komunikatéw wewnetrznych dla
wybranej grupy uzytkownikéw lub dla wszystkich uzytkownikow.
Aplikacja mobilna musi umozliwia¢ uzytkownikom przegladanie opublikowanych
przez administratoré6w systemu komunikatéw wewnetrznych na urzadzeniu
mobilnym (telefon komoérkowy) uzytkownika oraz przejscia do szczegotow
wybranego komunikatu wewnetrznego. W ramach danego komunikatu uzytkownik
musi mie¢ mozliwo$¢:

e (Odtworzenia filmu, jesli zostat on dotaczony do komunikatu wewnetrznego,

e Powiekszenia na peten ekran kazdego ze zdje¢ w galerii zdje¢, jesli zostata ona
dotgczona do komunikatu wewnetrznego,

e Otwarcia pliku PDF, jesli zostat on dotaczony do komunikatu wewnetrznego,

e Przestania pliku PDF do innej osoby za posSrednictwem innej aplikacji
dostepnej na urzadzeniu uzytkownika, jesli zostat on dotgczony do komunikatu
wewnetrznego,

e Pobrania na telefon pliku PDF, jesli zostat on dotaczony do komunikatu
wewnetrznego,

e Pozostawienia reakcji pod komunikatem wewnetrznym w postaci emotikony
(co najmniej emotikona “lubie to” z mozliwoS$cig wykorzystania wiekszej liczby
reakgcji),

e Pozostawienia komentarza pod komunikatem wewnetrznym.

Aplikacja mobilna musi umozliwia¢ uzytkownikom prowadzenie rywalizacji
sportowej poprzez modut rywalizacji sportowej, pozwalajagcy na wykonywanie co
najmniej nastepujacych aktywnosci: bieganie, jazde na rowerze, marsz.

Modul rywalizacji sportowej musi umozliwia¢ uzytkownikom Aplikacji mobilnej
monitorowanie ich potozenia, przebytej trasy o Sredniej predkosci poprzez GPS,
analizowanie przebytej trasy na interaktywnej mapie, zapisywanie przebytej trasy,
udostepnianie przebytej trasy innym uzytkownikom, dotgczanie do wyzwan
sportowych i monitorowanie osiggnietych celdw, naliczanie punktow za osiaggniete
cele, wySwietlanie rankingu uzytkownikéw z najwiekszg liczbg punktow.

Aplikacja mobilna musi umozliwia¢ zabezpieczenie logowania do aplikacji za pomoca
danych biometrycznych, tj. rozpoznawania odcisku palca uzytkownika lub twarzy,
jesli taki mechanizm jest wspierany przez telefon uzytkownika. Dane biometryczne
nie beda zapisywane ani w Aplikacji mobilnej, ani na serwerach Systemu, a jedynie
udostepniane aplikacji przez system operacyjny Android lub iOS.

W przypadku braku wspierania logowania za pomoca danych biometrycznych przez
telefon uzytkownika, Aplikacja mobilna musi umozliwia¢ zabezpieczenie logowania
do Aplikacji mobilnej poprzez indywidualnie ustawiony przez uzytkownika kod PIN.
Aplikacja mobilna musi udostepnia¢ mozliwo$¢ prowadzenia rozmowy z chatbotem,
ktéry bedzie funkcjonowal w oparciu o dostarczong przez Zamawiajacego baze
wiedzy. Panel administracyjny musi umozliwia¢ wprowadzanie bazy wiedzy
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samodzielnie przez Zamawiajacego, a baza wiedzy bedzie sktadac sie z przyktadowych
pytan, ktore rozpoznawac bedzie chatbot oraz odpowiedzi, jaka powinna by¢
udzielona przez chatbota na dane pytanie. W trakcie rozmowy z uzytkownikiem
chatbot musi rozpoznawac nie tylko pytania wprowadzone do bazy wiedzy, ale takze
pytania o podobnym znaczeniu dzieki wykorzystaniu sztucznej inteligencji. Do kazdej
odpowiedzi musi by¢ mozliwe dodanie zatgcznikéw w postaci plikow JPG.

Aplikacja mobilna musi umozliwia¢ prowadzenie uzytkownikow po Campusie

Uniwersyteckim za pomocg interaktywnej mapy i pozycjonowania za pomocg GPS.

Aplikacja mobilna powinna wyswietla¢ na interaktywnej mapie natozony obraz ze

schematem Campusu, a uzytkownik musi mie¢ mozliwo$¢ wyboru zdefiniowanych

przez Zamawiajacego punktoéw docelowych, do ktérych bedzie mégt by¢ prowadzony
przez nawigacje GPS.

Panel administracyjny musi umozliwia¢ wprowadzanie dowolnych tresci dla

uzytkownikow (np. wazne telefony, wazne linki, benefity), ktére wyswietlg sie w

Aplikacji mobilnej w postaci nowych zaktadek.

Panel administracyjny musi umozliwia¢ wprowadzenie tres$ci dotyczacych strategii

rozwoju Uczelni. Dane powinny by¢ mozliwe do wprowadzenia w strukturze

hierarchicznej, z mozliwoscig podziatu tresci na rézne inicjatywy Uczelni.

Aplikacja mobilna musi umozliwia¢ wprowadzanie propozycji zmian w Uczelni

poprzez formularz. Musi by¢ mozliwo$¢ opublikowania pomystéw zgtaszanych przez

pracownikéw oraz glosowania przez pozostalych uzytkownikéw aplikacji na
najlepsze pomysty. Kazda propozycja zmiany musi zawierac:

e Tres¢ propozycji zmiany,

o Opcjonalne zdjecie opisujace zmiane.

Aplikacja musi umozliwia¢ zapisywanie sie na dostepne w kalendarzu wydarzenia,

utworzone w Panelu administracyjnym. Wydarzenia dostepne sg zaréwno w formie

listy uszeregowanej zgodnie z terminem ich rozpoczecia, jak i przypisane do
odpowiednich dni w kalendarzu dostepnym w Aplikacji mobilnej. Kazde wydarzenie
musi zawierac:

e Tytul wydarzenia,

e Opis wydarzenia,

e Maksymalng liczbe uczestnikbw wydarzenia. Aplikacja mobilna nie moze
pozwala¢ na zapisanie sie na wydarzenie wiekszej liczby osob niz zostalo to
zdefiniowane w szczego6tach wydarzenia,

e Jeden lub wiecej termindw wydarzenia. W przypadku wybrania konkretnego
wydarzenia uzytkownik musi mie¢ mozliwo$¢ wybrania jednego z dostepnych
terminéw w Aplikacji mobilne;j.

System musi charakteryzowa¢ sie elastyczng konfiguracja zapewniajaca

automatyczne przystosowanie systemu do zmian zachodzacych w strukturze

organizacyjnej Uczelni.

Wykonawca musi dostarczy¢ wszelkie licencje wymagane do petnego i prawidtowego

funkcjonowania kompletnego S$rodowiska pracy systemu dla wszystkich

projektowanych proceséw. System bedzie pracowat pod kontrolg (posiadanego przez

Zamawiajgcego) systemu operacyjnego Microsoft Windows Server 2019, w
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wirtualnym klastrze sktadajgcym sie z trzech hostow.

16.Cze$¢ serwerowa Systemu musi umozliwia¢ funkcjonowanie w Srodowisku
wirtualnym.

17.Producent Systemu zapewnia mozliwo$¢ udziatu w autoryzowanych szkoleniach
prowadzonych przez producenta.

18. Oferowany System jest dostepny i rozwijany na rynku co najmniej od 3 lat

19. Rozwigzania oparte o oferowany System zostaly wdrozone w innych sektorach
gospodarki dla co najmniej 10 000 osob.

20.Panel  administracyjny = powinien  umozliwia¢ maszynowe  tlumaczenie
wprowadzanych treSci na obce jezyki, przy zatozeniu, Ze obstugiwane beda
przynajmniej nastepujace jezyki: angielski, ukrainski, francuski, hiszpanski, niemiecki,
wtoski.

21. Aplikacja mobilna musi umozliwia¢ wyswietlanie prezentowanej tresci w jezyku
ustawionym na telefonie uzytkownika, przy zalozeniu, ze treSci te zostaty
wprowadzone (recznie lub automatycznie) w panelu administracyjnym oraz przy
zatoZeniu, Ze obstugiwane beda przynajmniej nastepujace jezyki: angielski, ukrainski,
francuski, hiszpanski, niemiecki, wtoski, z mozliwoscia przetgczenia jezyka w
ustawieniach Aplikacji mobilnej.

22. Aplikacja mobilna powinna powiadamia¢ uzytkownika o nowych tresciach w Aplikacji
mobilnej poprzez powiadomienia push, z mozliwos$cig wytaczenia powiadomien w
ustawieniach Aplikacji mobilne;j.

23. Aplikacja mobilna powinna umozliwi¢ uzytkownikowi wylogowanie sie z aplikacji w
dowolnym momencie.

24.Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu Kkod zZrodtowy Systemu na zadanie
Zamawiajacego.

25.System musi umozliwia¢ przechowywanie, wyszukiwanie, analize i wizualizacje
wszystkich logdw systemowych (tj. w szczegolnosci wszystkich zapytan kierowanych
do Systemu, wszystkich danych uzytkownikéw oraz ich akcji w Systemie, wszystkich
bteddw i niepozadanych dziatan Systemu) w czasie rzeczywistym i historycznym do 1
roku wstecz poprzez wykorzystanie systemu Elasticsearch, Logstash oraz Kibana.
System powinien mie¢ modut wczesnego alarmowania o btedach krytycznych.

26. System musi umozliwia¢ wysytanie powiadomien mailowych do redaktoréw tresci z
informacja o pojawieniu sie nowych komentarzy w Aplikacji mobilnej oraz nowych
tre$ci w Panelu administracyjnym oczekujgcych na zatwierdzenie.

27.System musi automatycznie tworzy¢ kopie zapasowe danych przynajmniej raz na
dobe z zachowywaniem danych historycznych przynajmniej do 30 dni wstecz.

28. System powinien mie¢ zaimplementowany mechanizm cache’owania tresci w oparciu
o narzedzie Redis, ktére przechowuje statyczne dane w celu odcigzenia bazy danych.
Dane w cache powinny by¢ odSwiezanie dopiero gdy ich stan faktyczny ulegnie
zmianie.

29.W celu zmniejszenia obcigzenia Systemu, musi by¢ zaimplementowany mechanizm
kolejkowania tresSci, takich jak: maile, powiadomienia push, publikowania
zaplanowanych tresci, z mozliwos$cig ustawienia czasu kolejkowania tresci.

30. Aplikacja mobilna powinna by¢ stworzona w technologii React Native z mozliwos$cia
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uruchomienia na systemie Android oraz iOS poprzez sklep Google Play oraz App Store.

31. Aplikacja musi zosta¢ opublikowana pod nazwg i logo ustalonym i zatwierdzonym
przez Zamawiajacego.

32.Wyglad Aplikacji mobilnej musi by¢ dostosowany do identyfikacji wizualnej
Zamawiajgcego. Zamawiajacy musi mie¢ mozliwo$¢ zaproponowania wtasnej
koncepcji wygladu aplikacji. Ostateczny wyglad Aplikacji mobilnej musi zostac
zaakceptowany przez Zamawiajgcego.

33. Panel administracyjny powinien by¢ stworzony w technologii PHP oraz uruchomiony
na frameworku Drupal CMS.

34. Wymagana jest autoryzacja uzytkownikéw do Aplikacji mobilnej w oparciu o login
domenowy Active Directory (przy wykorzystaniu single sign-on) i/lub autoryzacje
przy pomocy innych protokotéw autoryzacji takich jak ADFS, OAuth 2.0, OpenID
Connect.

35.System musi na etapie wdrozenia mie¢ mozliwos¢ biezacej aktualizacji listy
uzytkownikow z Active Directory i aktualizowania danych o strukturze w miare zmian
dokonywanych w tych systemach.

36.System musi umozliwia¢ jednoczesng prace minimum 2000 uzytkownikéw
koncowych.

37. System musi by¢ skalowalny tak, aby w przyszto$ci umozliwi¢ prace wiekszej liczby
uzytkownikéw (4000) - w przypadku wystgpienia takich konieczne moze by¢
poniesienie dodatkowych kosztéow przez Zamawiajgcego w zwigzku z rozbudowa
Systemu.

38. System musi umozliwia¢ peing identyfikacje dziatan poszczegélnych uzytkownikow.

39. System musi prezentowac statystyki odczytu wszystkich tresci w Aplikacji mobilnej z
uwzglednieniem:

e Liczby unikalnych uzytkownikow odczytujacych dang tres¢,
e Liczby wszystkich wysSwietlen danej tresci,
e Wyswietlenia statystyk dla wybranego zakresu dat.

40. System musi posiadac¢ funkcje tworzenia, zarzadzania i usuwania grup uzytkownikéw,
dla ktérych to grup mozna przypisac okreslone role w systemie.

41. Logowanie do panelu administracyjnego musi by¢ zabezpieczone dwusktadnikowym
uwierzytelnianiem.

42. System musi posiada¢ mechanizm logowania kazdego zgdania wystanego do Systemu
przez dowolnego uzytkownika wraz z informacjg o zwrdconej odpowiedzi

43.System powinien mie¢ wbudowane mechanizmy pozwalajace na bezposrednia
komunikacje i integracje gotowego systemu z Active Directory: w zakresie mozliwoSci
definiowania zapytan LDAP. Gotowy system powinien umozliwia¢ komunikacje z
Active Directory takze w przypadku wielu domen.

44. Producent Systemu zapewnia darmowy dostep do dokumentacji API Systemu.

45. Panel administracyjny musi umozliwia¢ przypisywanie jednej, kilku os6b badz grup
do wykonywania okres$lonych zadan.

46. Uzytkownik musi mie¢ mozliwo$¢ dodania do tresci wewnetrznych dokumentéw oraz
innych plikow z wewnetrznego systemu plikow.

47.Panel administracyjny musi umozliwia¢ ustawienie przysztego czasu publikacji danej
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tresci, ktdra to zostanie automatycznie opublikowana w wyznaczonym terminie.

48. Panel administracyjny musi umozliwia¢ zawezenie uprawnien osdb w zakresie tresci

do:

e wylgcznie przygotowania tresci.

e przygotowania treSci i zatwierdzenia przygotowanej treSci (takze tresci
przygotowanej przez inng osobe),

e opublikowania tresci (takze przygotowanej lub zatwierdzonej przez inng osobe).

49. Panel administracyjny musi umozliwia¢ dodanie do tresci komunikatu linkéw, ktére
beda przekierowywac uzytkownika do zewnetrznych serwiséw.

50. Panel administracyjny musi umozliwia¢ wybranie grupy docelowej pracownikéw
(grupy odbiorcéw) dla danej tresci.

51. Panel administracyjny musi umozliwia¢ tworzenie hierarchicznej struktury danych,
ktére pojawig sie w Aplikacji mobilnej w formie zagniezdzone;j.

52.Panel administracyjny powinien wersjonowac¢ przygotowywane tresci, tj.
zapamietywac dang wersje tres$ci w przypadku wprowadzenia zmian do niej, wraz z
informacja o dacie powstania danej wersji.

53. Panel administracyjny musi zapewnia¢ tatwe zarzadzanie strukturg organizacyjng i
uzytkownikami oraz ich uprawnieniami dostepu do poszczegélnych funkgcji,
elementéw systemu oraz praw do wykonywania okreslonych zadan.

54.Panel administracyjny musi zapewnia¢ mozliwo$¢ automatycznego tlumaczenia
maszynowego treSci wprowadzonej do panelu administracyjnego przynajmniej na
nastepujace jezyki: angielski, ukrainski, francuski, hiszpanski, niemiecki, wtoski.

55.System musi by¢ zgodny z ustawag z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji
dziatalnos$ci podmiotéw realizujacych zadania publiczne (tj. Dz. U.z 2020 r. poz. 346 z
pozn. zm.) oraz wszystkimi aktami wykonawczymi wydanymi na podstawie
przepiséw ustawy.

56. System musi by¢ zgodny z rozporzadzeniem Ministra Cyfryzacji z dnia 10 marca 2020
r. w sprawie szczegétowych warunkéw organizacyjnych i technicznych, ktére
powinien spetnia¢ system teleinformatyczny stuzacy do uwierzytelniania
uzytkownikow (Dz. U. poz. 399).

57.W ramach wynagrodzenia Wykonawca udziela Zamawiajgcemu gwarancji jako$ci na
System oraz na wszelkie Produkty Prac stanowigce modyfikacje, w tym réwniez
Aktualizacje oraz uaktualnienia Systemu powstate w wyniku Swiadczenia wsparcia
technicznego w ramach gwarancji.

58. Warunki udzielenia gwarancji musza by¢ zgodne z projektem umowy stanowigcym
zatacznik do postepowania.

59.Strony zgodnie postanawiajg, Ze w okresie trwania gwarancji Zamawiajacy
upowazniony jest do wprowadzania samodzielnie lub przez wskazane przez
Zamawiajgcego osoby trzecie dowolnych zmian w Systemie oraz innych Produkty
Prac, z wylaczeniem oprogramowania. Wykonawca nie odpowiada za skutki zmian
wprowadzonych przez Zamawiajgcego lub osoby trzecie.

60.Zamawiajagcy wymaga dostarczenia kompletnej dokumentacji Systemu dla
uzytkownikow koncowych, administratoréw, analitykéw i deweloperéw w postaci
elektronicznej edytowalnej w jezyku polskim.
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61. Dostawca rozwigzania musi zapewni¢ biezace aktualizowanie dokumentacji
technicznej oraz dokumentacji administratora wraz z kazda nowa wersjg Systemu,
zmienionymi oraz nowymi funkcjonalnosciami.

62.Zamawiajacy wymaga biezgcego dostarczania Zamawiajgcemu w czasie trwania
umowy:

e materiatléw w postaci artykutéw, dokumentdéw, filméw oferowanego rozwigzania
wytwarzanych przez producenta i dostawce oprogramowania,

e materiatéw konferencyjnych oraz webinaréw zwigzanych z oprogramowaniem
oraz jego rozwojem.

63. Zamawiajacy wymaga, aby dostarczona dokumentacja byta aktualna i zgodna z wersja
wdrozonego systemu.

64. Zamawiajacy wymaga, aby wszystkie Dokumenty wytworzone w ramach realizacji
zamoOwienia charakteryzowaty sie wysoka jako$cig, na ktérg wptywaja, takie czynniki
jak:

e Zrozumiata struktura logiczna poszczegélnych dokumentéw, z podziatem na
rozdziaty, podrozdziaty i sekcje lub punkty i podpunkty itd.

e Kompletnos¢ dokumentu rozumiana jako jednoznaczne i wyczerpujace
przedstawienie wszystkich zagadnien w odniesieniu do Systemu,

e Spojnosc i niesprzeczno$¢ dokumentu rozumiana jako zapewnienie wzajemnej
zgodnoSci pomiedzy wszystkimi rodzajami informacji umieszczonymi w
dokumencie, jak i brak logicznych sprzecznosci.

65. W ramach wdrozenia Wykonawca przeprowadzi nastepujace rodzaje testow:

Testy funkcjonalne,

Testy wydajno$ciowe,

Testy bezpieczenstwa,

Testy integracji i regres;ji,

e Zakres testOw zostanie uszczeg6towiony na etapie wdrozenia.

66. Testy funkcjonalne:

e Testy funkcjonalne przeprowadzane zostang w celu potwierdzenia, ze wszelkie
wymagania postawione przed Systemem zostaly speilnione na odpowiednio
wysokim poziomie jakos$ci, a sam System dziata poprawnie,

e Zaplanowane testowanie funkcjonalne bedzie testowaniem potwierdzajacym, co
oznacza, zZe jego celem jest potwierdzenie mozliwoSci uzycia oprogramowania do
realizacji celu wdrozenia Systemu,

e Testy funkcjonalne muszg pokrywa¢ komplet wymagan funkcjonalnych
okreslonych w dokumentacji.

67. Testy wydajnoSciowe:

e Wykonawca musi zaproponowac i przeprowadzi¢ testy wydajnosSciowe, ktore
maja na celu okreSlenie wydajnosci Systemu przy zaktadanym obcigzeniu
produkcyjnym (Load Test) oraz obcigzenia systemu przez diuzszy czas (Soak
Test),

e Realizacja testdow wydajno$ciowych obejmie wykonanie zaproponowanego i
odpowiedniego rodzaju testu wydajnosciowego np. za pomocg dedykowanych
skryptéw testowych, odzwierciedlajacych konkretne scenariusze wykorzystania
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aplikacji przez uzytkownika lub Zadania generowane w ramach integracji
pomiedzy systemami,

e Wykonawca musi zaproponowac i uzasadni¢ liczbe cyKli i iteracji wykonywania
testu wydajno$ciowego,

e Testy wydajnoSciowe musza polega¢ na weryfikacji wydajnosci Systemu po
stronie serwera/ow aplikacji i/lub bazy danych, jak i na badaniu czasu reakcji
samego interfejsu uzytkownika w czasie obcigzenia Systemu.

Dokumentacja testowa musi zostaC opracowana przez Wykonawce na etapie

wdrozenia.

Dokumentacja testowa musi zawiera¢ nastepujgce elementy:

e Plan testow,

e Scenariusz testowe,

e Przypadki testowe,

e Dane do testow.

Plan i scenariusze musza by¢ zgodne z powszechnie stosowanymi zasadami i

praktykami.

Plan testow musi okresla¢ w szczegdlnosci:

e Ogdlne zasady przeprowadzania testow,

e Opis Srodowiska testowego,

e Kolejno$¢ wykonywania scenariuszy testowych,

e Klasyfikacje wykrytych probleméw testowych,

e Kryteria sukcesu dla poszczegdlnych kategorii testow.

Scenariusze muszg zapewnial pokrycie wszystkich procesé6w kluczowych dla

dziatalno$ci Zamawiajacego w zakresie dostarczanych modutéw. Kazdy scenariusz

musi okreslac¢:

e Dane, ktére musza by¢ wprowadzone do Systemu przed uruchomieniem
scenariusza,

e Kolejnos$¢ czynnosci, wykonywanych w czasie testu oraz dane, wprowadzane do
Systemu w czasie testu,

e Oczekiwang reakcje systemu na wykonane czynnos$ci i wprowadzone dane.

Przypadki testowe i dane testowe musza by¢ zaakceptowane przez Wykonawce.

Zamawiajacy ma mozliwo$¢ zgtoszenia wigzacych dla Wykonawcy uwag do

scenariuszy testowych i zakresu danych testowych, przygotowanych przez

Wykonawce, jak roéwniez wziecia udziatlu w przeprowadzaniu testéw oraz

przygotowaniu wynikéw testow.

Zamawiajacy dopuszcza przeprowadzenie testOw automatycznych, o ile w planie

testow zostanie wyspecyfikowany zakres tych testow i uzyska on akceptacje

Zamawiajacego.

Testy musza zostaé przeprowadzone w ustalonym terminie.

Zakres testow nie moze wykracza¢ poza merytoryczny zakres wdrozenia.

Test moze zostaC¢ przerwany, jezeli z jakiejkolwiek przyczyny nie moze by¢

kontynuowany. Test taki powinien zosta¢ powtérzony lub kontynuowany w innym

terminie wskazanym przez Zamawiajgcego.

W ramach procesu testowania moga wystapic¢ nastepujace kategorie btedow:
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e Krytyczny - zatrzymanie dziatania Systemu lub btad uniemozliwiajacy realizacje
kluczowego procesu w tym takze obniZenie wydajnosci, ktére w praktyce
uniemozliwia jego realizacje i nie jest mozliwe wskazanie obej$cia btedu.

e Wysoki - zatrzymanie dziatania Systemu lub brak realizacji kluczowego procesu.

e Sredni - zaklécenie pracy Systemu wptywajace na weryfikacje poprawnosci
przebiegu kluczowego procesu.

e Niski - zaklocenie pracy Systemu nie wptywajace na weryfikacje poprawnosci
przebiegu kluczowego procesu, w tym btedy kosmetyczne interfejsu.

80. Wynik testu dla scenariusza testowego bedzie uznany za pozytywny, gdy wyniki
testow dla wszystkich przypadkéw testowych zawartych w scenariuszu testowym sg
pozytywne.

81. Wynik testu dla scenariusza testowego bedzie uznany za negatywny, gdy wynik testu
dla ktoregokolwiek przypadku testowego zawartego w scenariuszu testowym jest
negatywny.

82. Wynik testu dla przypadku testowego bedzie uznany za pozytywny, gdy opis
oczekiwanego rezultatu zamieszczony w polu ,oczekiwany wynik" jest ,zgodny” z
faktycznie uzyskanym wynikiem po zakonczeniu przypadku testowego.

83. Wynik testu dla przypadku testowego bedzie uznany za negatywny, gdy opis
oczekiwanego rezultatu zamieszczony w polu ,oczekiwany wynik" jest ,,niezgodny” z
faktycznie uzyskanym wynikiem po zakonczeniu przypadku testowego.

84.W przypadku, gdy wystepujaca niezgodno$¢ wynikéw jest rezultatem btednie
opisanego przypadku testowego, wéwczas wynik testu moze by¢ uznany za
prawidtowy, a btedny opis przypadku testowego musi zosta¢ poprawiony przez
Wykonawce. Sytuacja taka musi znaleZ¢ odzwierciedlenie w raporcie z testow.

85. Zamawiajacy uzna testy za zakonczone sukcesem, gdy zostang przeprowadzone testy
z wykorzystaniem zaplanowanych scenariuszy testowych i:

e Brak bedzie niezakonczonych scenariuszy testowych z powodu wystgpienia
Incydentu/6w z klasg istotnoéci: Wysoki, Sredni i Niski, ktérych liczba wykracza
poza dopuszczalny limit.

e Na moment zakonczenia testow akceptacyjnych musi by¢ brak Incydentow z klasg
istotnos$ci Krytyczny.

86. W przypadku wystapienia Incydentu, ktéry uniemozliwia wykonanie wszystkich
zaplanowanych przypadkéw testowych i/lub scenariuszy testowych, a ktory nie
wynika z winy Wykonawcy, wowczas Zamawiajacy dopuszcza, aby zakres testow
zostat zmieniony (wytaczenie przypadkéw i/lub scenariuszy) na podstawie decyzji
podjetej przez Zamawiajgcego.

87.Test konkretnego scenariusza testowego uznaje sie za zakonczony z wynikiem
negatywnym, gdy po jego zrealizowaniu otrzymano nastepujace wyniki:

e Istnieje przynajmniej jeden niezakonczony scenariusz testowy z powodu
wystgpienia Incydentu/éw z klasg istotno$ci Krytyczny.

e Istniejg niezakonczone scenariusze testowe z powodu wystgpienia Incydentu/ow
z klasg istotnoéci: Wysoki i Sredni, ktérych liczba wykracza poza dopuszczalny
limit, w takim przypadku scenariusze te nie moga zosta¢ uznane za zakonczone

pozytywnie.
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88. W przypadku zakonczenia testow z wynikiem negatywnym, musi zosta¢ ustalony plan
powtdrzenia testow. Wybdr scenariuszy do drugiej (i kolejnej) tury testéw musi
zosta¢ przeprowadzony wedtug nastepujacych zasad:

e Scenariusze testowe, ktore otrzymaty wynik negatywny z powodu wystgpienie
Incydentu/ow.

e Scenariusze testowe dla funkcjonalno$ci powigzanych z funkcjonalnosciag
scenariusza testowego, w ktorym wystapity Incydenty.

89. Wykonawca jest zobowigzany do przeprowadzenia tgcznie 8 godzin szkolen dla
redaktoréw tre$ci w panelu administracyjnym oraz administratoréw. Szkolenie to
bedzie obejmowal wyjasnienie w jaki sposéb wprowadza¢ treSci w panelu
administracyjnym, jak przeglada¢ statystyki uzytkownikéw oraz jak zarzadzac
uprawnieniami uzytkownikéw i redaktorow.

90. Szczegbtowa tematyke oraz zakres szkolenia przedstawi Wykonaweca i uzgodni z
Zamawiajacym nie p6Zniej, niz na 7 dni przed data rozpoczecia szkolenia.

91. Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia w szczeg6lnosci wyktadowcy,
materiatéw szkoleniowych. Wyktadowca powinien posiada¢ nalezyte doswiadczenie
szkoleniowe i zawodowe, pozwalajgce na realizacje celéw szkolenia.

92. Wykonawca zobowigzany jest do rejestrowania (nagrywania) przeprowadzanych
szkolen i udostepniania ich uzytkownikom, jako materiat szkoleniowy.

93. Szkolenie moze by¢ przeprowadzone w siedzibie Zamawiajgcego w dni robocze, w
godzinach 8:00-16:00 lub w formie zdalnej w formie wideokonferencji. Forme
szkolenia wybierze Zamawiajacy.

94. Maksymalna wielko$¢ grupy szkoleniowej dla szkolenia realizowanego w siedzibie
Zamawiajacego to 12 osob.
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