Kraków dnia: 2023-12-13
Akademia Górniczo - Hutnicza
im. Stanisława Staszica w Krakowie
Dział Zamówień Publicznych
Al. Mickiewicza 30
30-059 Kraków

sygn. akt KC-zp.272-629/23 	 
WYKONAWCY
ubiegający się o zamówienie publiczne
WYJAŚNIENIA TREŚCI SWZ ORAZ ZMIANA TRESCI SWZ
Dotyczy: postępowania o udzielenie zamówienia publicznego, prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego na ” Dostawę i budowę wirtualnego laboratorium komputerowego (Storage klaster) składającego się z 3 serwerów wraz z oprogramowaniem nadzorczym oraz kartami USB/TB na potrzeby WIMiR” – znak sprawy KC-zp.272-645/23.
[bookmark: _Hlk146700181]Zamawiający, Akademia Górniczo – Hutnicza im. Stanisława Staszica w Krakowie, Dział Zamówień Publicznych, działając na podstawie art. 135 ust. 6 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U.  z 2023 r. poz. 1605 - j.t.), udostępnia poniżej treść zapytań do Specyfikacji Warunków Zamówienia (zwanej dalej ”SWZ”) wraz z wyjaśnieniami, a także zgodnie z art. 137 ust. 1 i 2 Pzp dokonaną zmianę treści SWZ:
Wniosek/ Zapytanie Wykonawcy:
Pytanie 1
Zamawiający w SWZ w punkcie rozdziale 22. OPIS KRYTERIÓW OCENY OFERT, WRAZ Z
PODANIEM WAG TYCH KRYTERIÓW I SPOSOBU OCENY OFERT, w tabeli 22.2 w wierszu 3 wskazuje:
„Czas reakcji na zgłoszenie awarii
Liczba punktów = Cr * Wc
gdzie:
Cr- czas reakcji serwisu na zgłoszenie awarii wg następującej klasyfikacji:
(liczony w godzinach roboczych, przy założeniu że godziny robocze to poniedziałek - piątek 8.00 -
16.00 z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy)
0 pkt - czas reakcji 24 godziny robocze
30 pkt - czas reakcji od 16 do 23 godzin roboczych
60 pkt – czas reakcji od 9 do 15 godzin roboczych
100 pkt - czas reakcji do 8 godzin roboczych
Wc – waga kryterium czas reakcji serwisu
Za zaoferowanie czasu reakcji serwisu na zgłoszenie awarii powyżej 24 godzin roboczych,
Zamawiający odrzuci ofertę”
Natomiast w formularzu oferty Zamawiający wskazuje
„Czas reakcji na zgłoszenie awarii: ……. godzin roboczych od daty złożenia zamówienia (kryterium
oceny ofert)”
Prosimy o wyjaśnienie powyższych rozbieżności pomiędzy zapisami SWZ a formularzem
oferty, czy w formularzu oferty nie doszło do omyłki pisarskiej i zapis w tym formularzu nie powinien brzmieć
„Czas reakcji na zgłoszenie awarii: ……. godzin roboczych od daty złożenia zgłoszenia (kryterium
oceny ofert)”



Pytanie 2
Zamawiający w SWZ w rozdziale 4. OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA, w punkcie 1.1
Jednostki serwerowe typ 1 – 3 szt. w podpunkcie 23 wskazuje:
„W zakresie wsparcia i gwarancji Zamawiający wymaga, aby oferowane urządzenie było objęte
serwisem producenta i/lub serwisem autoryzowanego serwisu producenta oraz, że uszkodzone dyski
w przypadku wymiany z powodu awarii w okresie obowiązywania gwarancji, pozostaną własnością
Zamawiającego (oświadczenie na formularzu oferty)”
Informujemy Zamawiającego, że w Formularzu oferty – załącznik nr 1 do SWZ, w treści
oświadczeń, nie ma oświadczenia wskazanego wyżej. Prosimy o korektę wzoru Formularza oferty
lub informacje w jaki sposób Wykonawca powinien przedstawić powyższe oświadczenie

Pytanie 3
Zmawiający w OPZ i w formularzu oferty wskazuje okresy gwarancji dla poszczególnych
komponentów, natomiast w we wzorze umowy – załącznik nr 3 do SWZ w paragrafie 8, punkt 1.,
wskazuje
„Sprzedawca udziela ……. miesięcznej gwarancji jakości na urządzenie będące przedmiotem
niniejszej umowy, przy czym uprawnienia z tytułu rękojmi nie zostają wyłączone (…)”
Zamawiający w OPZ i w formularzu oferty wskazuje różne okresy gwarancji dla
poszczególnych komponentów. W związku z powyższym prosimy Zamawiającego o korektę zapisu
umowy, proponowany zapis:
„Sprzedawca udziela gwarancji jakości na urządzenia:
serwer 1 - … miesięcy, serwer 2 - … miesięcy, koncentrator USB 3.1 – … miesięcy, sieciowy sterownik
zasilania - … miesięcy, kamery internetowe 1 i 2 - … miesiące, zasilacz awaryjny - … miesięcy,
przełącznik sieciowy 1 – … miesięcy, przełącznik sieciowy 2 i 3 – … miesięcy
będące przedmiotem niniejszej umowy przy czym uprawniania z tytułu rękojmi nie zostają wyłączone
(…)”

Pytanie 4
Zamawiający w wzorze umowy – załącznik nr 3 do SWZ, w paragrafie 8. , punkt 5, podpunkt
a) wskazuje:
„usługa gwarancyjna świadczona będzie przez producenta lub autoryzowanego partnera
serwisowego producenta tj. …………………………………....”
Informujemy Zamawiającego, że budowa kompletnego rozwiązania wskazanego w OPZ,
będzie wymagała użycia rozwiązań różnych producentów, w związku z powyższym prosimy
Zamawiającego o modyfikację zapisu umowy, pozwalającą na wskazanie więcej niż jednego
producenta lub autoryzowanego partnera serwisowego producenta. Propozycja zapisu
„usługa gwarancyjna świadczona będzie przez producenta lub autoryzowanego partnera
serwisowego producenta dla:
serwer 1 tj. …………………………………....
serwer 2 tj. …………………………………....
koncentrator USB 3.1 tj. …………………………………....
sieciowy sterownik zasilania tj. …………………………………....
kamera internetowa 1 tj. …………………………………....
kamera internetowa 2 tj. …………………………………....
zasilacz awaryjny tj. …………………………………....
przełącznik sieciowy 1 tj. …………………………………....
przełącznik sieciowy 2 tj. …………………………………....
przełącznik sieciowy 3 tj. …………………………………….”







Odpowiedzi Zamawiającego


Ad. 1
W związku ze złożonym zapytaniem Zamawiający w następujący sposób modyfikuje Wzór Formularza oferty

Przed zmianą:
Czas reakcji na zgłoszenie awarii: ……. godzin roboczych od daty złożenia zamówienia (kryterium oceny ofert) 

Po zmianie:
Czas reakcji na zgłoszenie awarii: ……. godzin roboczych od daty zgłoszenia awarii (kryterium oceny ofert) 

Ad. 2 i 4
W związku ze złożonymi zapytaniami Zamawiający dodaje we Wzorze Formularza oferty zapis w brzmieniu:
[bookmark: _Hlk153358923][bookmark: _Hlk153360939]„Oświadczamy, iż usługa gwarancyjna świadczona będzie przez producenta lub autoryzowanego partnera serwisowego producenta dla:
serwer 1 tj. …………………………………....
serwer 2 tj. …………………………………....
koncentrator USB 3.1 tj. …………………………………....
sieciowy sterownik zasilania tj. …………………………………....
kamera internetowa 1 tj. …………………………………....
kamera internetowa 2 tj. …………………………………....
zasilacz awaryjny tj. …………………………………....
przełącznik sieciowy 1 tj. …………………………………....
przełącznik sieciowy 2 tj. …………………………………....
przełącznik sieciowy 3 tj. …………………………………….”

Ad. 3 i 4
W związku ze złożonymi zapytaniami Zamawiający w następujący sposób modyfikuje Wzór umowy:

§ 8 ust.5 lit. a)

Przed zmianą:
0. usługa gwarancyjna świadczona będzie przez producenta lub autoryzowanego partnera serwisowego producenta tj. ………………………………….... 
Po zmianie:
a) usługa gwarancyjna świadczona będzie przez producenta lub autoryzowanego partnera serwisowego producenta dla:
             serwer 1 tj. …………………………………....
             serwer 2 tj. …………………………………....
             koncentrator USB 3.1 tj. …………………………………....
             sieciowy sterownik zasilania tj. …………………………………....
            kamera internetowa 1 tj. …………………………………....
            kamera internetowa 2 tj. …………………………………....
            zasilacz awaryjny tj. …………………………………....
            przełącznik sieciowy 1 tj. …………………………………....
           przełącznik sieciowy 2 tj. …………………………………....
           przełącznik sieciowy 3 tj. …………………………………….


§ 8 ust. 1

Przed zmianą:
1. Sprzedawca udziela ……. miesięcznej gwarancji jakości na urządzenie będące przedmiotem niniejszej umowy, przy czym uprawnienia z tytułu rękojmi nie zostają wyłączone. Okres gwarancji liczy się od daty podpisania bezusterkowego protokołu zdawczo-odbiorczego. 

Po zmianie:
[bookmark: _Hlk153361550]1. Sprzedawca udziela gwarancji jakości na urządzenia:
serwer 1 - … miesięcy, serwer 2 - … miesięcy, koncentrator USB 3.1 – … miesięcy, sieciowy sterownik
zasilania - … miesięcy, kamery internetowe 1 i 2 - … miesiące, zasilacz awaryjny - … miesięcy,
przełącznik sieciowy 1 – … miesięcy, przełącznik sieciowy 2 i 3 – … miesięcy
będące przedmiotem niniejszej umowy przy czym uprawniania z tytułu rękojmi nie zostają wyłączone. Okres gwarancji liczy się od daty podpisania bezusterkowego protokołu zdawczo-odbiorczego. 


Zamawiający jednocześnie z niniejszym pismem publikuje na stronie internetowej prowadzonego postepowania oraz na Platformie e-ProPublico Zmodyfikowany Formularz oferty oraz Zmodyfikowany Wzór umowy
Treść niniejszego pisma staje się integralną częścią SWZ. Termin składania i otwarcia ofert nie ulega zmianie.
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