WZÓR UMOWY O ŚWIADCZENIE USŁUG
ostateczna treść umowy może ulec zmianie w zakresie nie zmieniającym istotnych postanowień wzoru umowy i SWZ
Zawarta w dniu ………… roku pomiędzy:
Akademią Górniczo-Hutniczą im. Stanisława Staszica w Krakowie, al. Mickiewicza 30, 30-059 Kraków, NIP: 6750001923, REGON: 000001577,
reprezentowaną przez:
…………,
zwaną dalej w treści Umowy „Zamawiającym”,
a
………,
zwanym dalej w treści Umowy „Wykonawcą”,
zwanymi dalej w treści Umowy wspólnie „Stronami”,

Na podstawie dokonanego przez Zamawiającego wyboru oferty Wykonawcy w trybie podstawowym bez możliwości negocjacji na konserwację systemów klucza centralnego typu: Wilka Schliesstechnik (zadanie nr 1)/Abus Pfaffenhain (zadanie nr 2) w domach studenckich Miasteczka Studenckiego AGH w Krakowie oraz świadczenie usługi pogotowia ślusarskiego – DE.dzp.272-51/24, została zawarta umowa o następującej treści:
ZAKRES USŁUG
§ 1
1. Zamawiający powierza, a Wykonawca przyjmuje do wykonania konserwację systemów klucza centralnego typu: Wilka Schliesstechnik (zadanie nr 1)/ Abus Pfaffenhain (zadanie nr 2) w domach studenckich Miasteczka Studenckiego AGH w Krakowie oraz świadczenie usługi pogotowia ślusarskiego.
1. Zakres prac objętych Umową:
1. Naprawy systemów klucza centralnego poprzez wymianę jego zużytych elementów, o których mowa w Załączniku nr 2 (Tabela A) do Umowy, zlecona każdorazowo przez Zamawiającego w terminie 7 dni roboczych od wystawienia zlecenia.
1. Świadczenie usług pogotowia ślusarskiego polegających na zapewnieniu dostępu do pomieszczeń zamkniętych w sytuacjach awaryjnych w obiektach Miasteczka Studenckiego AGH wymienionych w Załączniku nr 2 (Tabela B) do Umowy do ……… godzin od otrzymania zgłoszenia.
1. Przeprowadzenie na osobne zlecenie Zamawiającego, przeglądów rocznych połączonych z konserwacją systemów klucza centralnego we wskazanych domach studenckich, w okresie wakacyjnym (lipiec-wrzesień) w latach 2024 i 2025. Dla zadania częściowego nr 1 (Wilka Schliesstechnik) Zamawiający może zlecić Wykonawcy do dwóch przeglądów rocznych. Dla zadania częściowego nr 2 (Abus Pfaffenhein) Zamawiający może zlecić do czterech przeglądów rocznych.
1. W terminie 30 dni przed upływem terminu umowy Wykonawca zobowiązany jest do sporządzenia protokołu określającego stan techniczny systemów klucza centralnego w poszczególnych obiektach MS i złożenia go Zamawiającemu w Dziale Obsługi Technicznej MS AGH (dalej: „DOT MS AGH”)..
OBOWIĄZKI WYKONAWCY
§ 2
Wykonawca zobowiązany jest do:
1. Powiadamiania DOT MS AGH niezwłocznie po powzięciu informacji o konieczności dokonania niezbędnych napraw zapewniających utrzymanie systemów klucza centralnego w pełnej sprawności technicznej.
1) Przygotowania i przedstawienia każdorazowo do akceptacji Zamawiającemu kosztorysu robót naprawczych.
2) Prowadzenie prac z zachowaniem przepisów BHP.
3) Wykonywania prac będących Przedmiotem Umowy zgodnie z obowiązującymi w tym zakresie przepisami, normami oraz aktualnym stanem wiedzy dotyczącym Przedmiotu Umowy przy dołożeniu należytej staranności.
4) Zgłaszania Zamawiającemu swoich uwagi co do stanu konserwowanych systemów klucza centralnego.
5) Uzyskania potwierdzeń wykonanych usług na druku „Potwierdzenie realizacji zgłoszenia”, którego wzór stanowi Załącznik nr 6 do Umowy.
6) Wykonawca zobowiązuje się do zatrudnienia (przez siebie lub przez podwykonawcę) w oparciu o umowę o pracę w sposób określony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. – Kodeks pracy (Dz.U. z 2020r. poz.1320, z poźn. zm.), osób wykonujących czynności polegające na wykonaniu: 
a) ………;
b) ………;
c) ……….
objętych przedmiotem zamówienia. 
7) W odniesieniu do osób wykonujących czynności polegające na wykonywaniu pracy w rozumieniu 22 § 1 Kodeksu pracy, o których mowa powyżej, na żądanie Zamawiającego na każdym etapie realizacji umowy Wykonawca winien udokumentować fakt zatrudnienia, poprzez przedłożenie przez Wykonawcę, kopii umów o pracę osób wykonujących ww. czynności, potwierdzających: imię i nazwisko zatrudnionego, rodzaj wykonywanych czynności, okres zatrudnienia, pracodawcę (pozostałe dane osobowe dotyczące pracownika należy zaczernić) lub inne dokumenty zawierające w/w informacje potwierdzające zatrudnienie osób wykonujących ww. czynności. Zamawiający w każdym czasie może zażądać dodatkowych dokumentów lub wyjaśnień, jeżeli stwierdzi, że dokumenty przedstawione przez wykonawcę budzą wątpliwości co do ich autentyczności lub co do okoliczności które powinny potwierdzać. W takim przypadku wykonawca zobowiązany jest do przedstawienia dodatkowych dokumentów w terminie wyznaczonym przez Zmawiającego.
NAPRAWA SYSTEMÓW KLUCZA CENTRALNEGO
§ 3
1. Zamawiający może zlecać Wykonawcy, określając termin wykonania zgodny z zapisem § 1 ust. 2 pkt. 1, wykonywanie napraw elementów systemów klucza centralnego, które Wykonawca obowiązany jest przyjąć do realizacji.
2. Wykonawca jest zobowiązany do reagowanie na wszelkie nieprawidłowości w pracy systemów klucza centralnego i przystąpienie do ich usuwania w terminie 7 dni roboczych licząc od momentu zgłoszenia (telefonicznie na nr telefonu ………, e-mailem na adres ……… lub pisemnie). 
3. Ceny jednostkowe usług realizowanych przez Wykonawcę określa Załącznik nr 2 (Tabela A) do Umowy.
4. W przypadku braku odpowiednich części składowych systemu klucza centralnego w zasobach magazynowych Wykonawcy zobowiązany jest on do tymczasowego wykonania usługi z wykorzystaniem części nie systemowych (np. zamek do drzwi) dostarczonych przez Zamawiającego. W takim wypadku Wykonawca niezwłocznie zamówi potrzebne części składowe systemu klucza centralnego i zamontuje je w miejsce części dostarczonych przez Zamawiającego. 
5. Użyte przez Wykonawcę do naprawy części i materiały muszą być:
a) zgodne z odpowiednimi normami PN/ISO;
b) w pełni kompatybilne z posiadanym przez Zamawiającego systemem klucza centralnego;
c) w gatunku I;
d) fabrycznie nowe.
6. Po wykonaniu usługi, o której mowa w ust. 1 Wykonawca sporządzi protokół, który musi być potwierdzony przez Zamawiającego.
7. Koszty napraw rozliczane będą na podstawie oddzielnych zleceń Zamawiającego.
AWARYJNY DOSTĘP DO POMIESZCZEŃ (POGOTOWIE ŚLUSARSKIE)
§ 4
1. Wykonawca zobowiązany jest do reagowanie całodobowo na zgłoszenia Zamawiającego dotyczące awarii w pracy systemów klucza centralnego objętych przedmiotem umowy na adres e-mail ……… oraz czynny całodobowo nr telefonu ………. 
2. W sytuacjach awaryjnych (zgubienie/zniszczenie klucza, awaria zamka i inne przyczyny  skutkujące niemożnością otwarcia drzwi) Wykonawca zobowiązany jest zapewnić dostęp do pomieszczeń znajdujących się w obiektach Miasteczka Studenckiego AGH, określonych w Załączniku nr 4, we wszystkie dni tygodnia 24 h na dobę.
3. Wykonawca jest zobowiązany do przystąpienia do realizacji prac, o których mowa w ust. 2, w terminie do ……… godzin licząc od momentu zgłoszenia.
4. Po wykonaniu usługi, o której mowa w ust. 2 Wykonawca sporządzi protokół (Potwierdzenie Realizacji Zgłoszenia) zgodnie z wzorem stanowiącym załącznik nr 6 do umowy.
PRZEGLĄDY ROCZNE SYSTEMÓW KLUCZA CENTRALNEGO
§ 5
1. Zamawiający zleci Wykonawcy, określając termin wykonania zgodny z zapisem § 1 ust. 2 pkt. 3, przeprowadzenie przeglądów rocznych systemów klucza centralnego we wskazanych każdorazowo obiektach, polegających na:
1) przekodowywaniu elementów systemowych – zmiana dostępności w systemie,
2) sprawności działania wszystkich elementów systemu (czyszczenie i konserwacja wkładek),
3) wymianie uszkodzonych (zużytych) elementów systemu o wartości jednostkowej do 30 zł.
1. Po dokonaniu przeglądów, dla każdego obiektu winien być sporządzony protokół określający stan techniczny systemu - wykonane czynności oraz prace konieczne do wykonania celem utrzymania go w pełnej sprawności technicznej. Protokół winien być podpisany przez przedstawicieli obu stron.
1. Protokoły, o których mowa w ust. 2, będą podstawą do wystawienie zleceń Wykonawcy koniecznych do utrzymania systemów w należytej sprawności technicznej.
OBOWIĄZKI ZAMAWIAJĄCEGO
§ 6
1. Zamawiający stworzy niezbędne warunki organizacyjne umożliwiające pracownikom Wykonawcy dostęp do pomieszczeń w zakresie niezbędnym do wykonania Przedmiotu Umowy.
1. Zamawiający ma obowiązek każdorazowo potwierdzać Wykonawcy na przedstawianych protokołach zrealizowanie zlecanych przez siebie prac, jak również zgłaszać wszelkie uwagi, Wykonawcy lub osobie przez niego upoważnionej, dotyczące jakości świadczonych usług.
CZAS TRWANIA UMOWY
§ 7
1. Umowa została zawarta na okres 24 miesięcy t.j. do dnia ……….
1. Prace rozpoczęte przed upływem terminu obowiązywania Umowy Wykonawca obowiązany jest dokończyć.
1. Jeżeli w trakcie trwania umowy zlecone usługi nie wyczerpią wartości określonej w § 8 ust. 1 to Wykonawcy nie przysługują z tego powodu żadne roszczenia względem Zamawiającego.
1. Zamawiający ma prawo wypowiedzieć Umowę bez zachowania okresu wypowiedzenia w trybie natychmiastowym w przypadku co najmniej trzykrotnego nie przystąpienia przez Wykonawcę do usuwania awarii (w przypadku zagrożenia osób lub mienia) wciągu 6 godzin od chwili zgłoszenia. 
WARUNKI PŁATNOŚCI
§ 8
1. Łączna wysokość wynagrodzenia Wykonawcy za całość przedmiotu umowy w okresie trwania umowy nie przekroczy kwoty brutto ……… (słownie: ………) w tym podatek VAT 8% tj. ………. 
1. Ostateczne wynagrodzenie należne Wykonawcy zależne będzie do ilości zrealizowanych usług, o których mowa w załączniku nr 2 do umowy, wynikającej z bieżących potrzeb Zamawiającego, Zamawiający gwarantuje Wykonawcy zlecenie usług o wartość do 70% wynagrodzenie określonego w ust.1. Wykonawcy nie przysługuje roszczenie zapłaty pełnej kwoty określonej w ust. 1,
1. Wysokość wynagrodzenia Wykonawcy za wykonanie napraw elementów systemów klucza centralnego, o których mowa w § 1 ust. 2 pkt 1) Umowy będzie ustalana w oparciu o ceny jednostkowe podane w Załączniku nr 2 (Tabela A) do Umowy.
1. Wysokość miesięcznego wynagrodzenia Wykonawcy z tytułu zapewnienie dostępu w sytuacjach awaryjnych do pomieszczeń znajdujących się w obiektach Miasteczka Studenckiego AGH, o których mowa w § 1 ust. 2 pkt. 2) Umowy, będzie ustalana w oparciu o ceny jednostkowe podane w Załączniku nr 2 (Tabela B) do Umowy.
1. Miesięczne wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 4 składa się z następujących elementów:
1. Wynagrodzenia za dojazd na wezwanie przez Zamawiającego w wysokości ………… zł brutto w tym podatek VAT ………….
1. Poniesionych kosztów związanych z zamontowaniem jednego nowego zamka w wysokości ………… zł brutto w tym podatek VAT ………….
1. Wysokość wynagrodzenia Wykonawcy, z tytułu przeglądów rocznych systemów klucza centralnego, o których mowa w § 1 ust. 2, pkt. 3), ustalane będzie w oparciu o ceny jednostkowe podane w Załączniku nr 2 (Tabela C) do Umowy.
1. Podstawą do wystawienia faktur przez Wykonawcę za wykonaną usługę będą każdorazowo podpisane przez Zamawiającego protokoły potwierdzające wykonanie usługi.
1. Należności za wykonane usługi będą regulowane przelewem, w terminie do 21 od daty otrzymania faktury przez Zamawiającego. Zapłata wynagrodzenia nastąpi przelewem na rachunek zawarty na dzień zlecenia przelewu w wykazie podmiotów, o których mowa w art. 96b ust. 1 ustawy o podatku od towarów i usług.
1. Strony postanawiają, że zapłata następuje w dniu obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.
1. W przypadku nieterminowej płatności należności Wykonawca ma prawo naliczyć Zamawiającemu odsetki ustawowe za zwłokę.
1. Wykonawca nie może dokonywać cesji wierzytelności wynikających z niniejszej umowy. 
KARY UMOWNE
§ 9
1. Strony ustanawiają odpowiedzialność za niewykonanie lub nienależyte wykonanie Umowy w formie kar umownych.
1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne:
1. za zwłokę w realizacji Przedmiotu Umowy określonego § 1 ust. 2 pkt. 1) w wysokości 
100,00 zł za każdy rozpoczęty dzień zwłoki liczony od terminu określonego na podstawie § 3 ust. 2.
1. za zwłokę w realizacji Przedmiotu Umowy określonego § 1 ust. 2 pkt. 2) w wysokości w wysokości 200,00 zł brutto za każde rozpoczęte 30 minut zwłoki w stosunku do zadeklarowanego w ofercie czasu przybycia w przypadku zgłoszenia awarii (stwarzającej zagrożenie osób lub mienia), liczone od upływu pierwszych ……… (………) minut od zgłoszenia. Maksymalna jednorazowa kwota kary umownej z tego tytułu wynosi 1 500,00 zł.
1. za zwłokę w realizacji Przedmiotu Umowy określonego § 1 ust. 2 pkt. 3) w wysokości
200,00 zł za każdy rozpoczęty dzień zwłoki od ustalonego terminu.
3) za zwłokę w usunięciu zgłoszonej usterki w okresie udzielonej gwarancji w wysokości 
100,00 zł za każdy rozpoczęty dzień zwłoki liczony od terminów określonych na podstawie § 15 ust. 3;
4) z tytułu odstąpienia od Umowy w całości przez którąkolwiek ze stron z winy Wykonawcy w wysokości 10% całkowitego wynagrodzenia brutto określonego w § 8 ust. 1, 
5) z tytułu odstąpienia od umowy w części przez którąkolwiek z winy Wykonawcy, w wysokości 10% od kwoty stanowiącej różnicę pomiędzy wynagrodzeniem brutto za całość przedmiotu umowy określonego w § 8 ust. 1 a wynagrodzeniem brutto za część przedmiotu umowy wykonanego i odebranego przez Zamawiającego,
6) jeżeli Wykonawca nie przedstawi dokumentów lub wyjaśnień potwierdzających fakt zatrudnienia osób wykonujących czynności wskazane w § 2 ust. 7 (w tym także dodatkowych dokumentów na żądanie Zamawiającego) albo jeżeli przedstawione dokumenty lub wyjaśnienia nie potwierdzą wymaganego zatrudnienia, Wykonawca zapłaci za każdy nie przedłożony dokument lub wyjaśnienia zatrudnienia na umowę o pracę tych osób, w wysokości 4 000,00 złotych za każdą ww. osobę. 
7) za brak zapłaty wynagrodzenia należnego Podwykonawcom lub dalszym Podwykonawcom, z tytułu zmiany wysokości wynagrodzenia, o której mowa w § 13 ust. 12 lit. h) Umowy, w wysokości 5 000,00 złotych.
1. Zamawiający uprawniony jest do dokonania potrącenia kwot należnych z tytułu kar umownych z kwot wynagrodzenia Wykonawcy, o których mowa § 8 ust. 2, poprzez złożenie Wykonawcy oświadczenia w tym przedmiocie.
3. Zamawiający zapłaci Wykonawcy kary umowne:
1) z tytułu odstąpienia od umowy w całości przez którąkolwiek ze stron z winy Zamawiającego, w wysokości 10% całkowitego wynagrodzenia brutto określonego w § 8 ust. 1, 
2) z tytułu odstąpienia od umowy w części przez którąkolwiek ze stron z winy Zamawiającego, w wysokości 10% od kwoty stanowiącej różnicę pomiędzy wynagrodzeniem brutto za całość przedmiotu umowy określonego w § 8 ust. 1 a wynagrodzeniem brutto za część przedmiotu umowy wykonanego i odebranego przez Zamawiającego.
4. Jeżeli kary umowne nie pokryją poniesionej szkody, Strony Umowy zastrzegają sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupełniającego na zasadach określonych w art. 471 K.C. do wysokości poniesionej szkody.
5. Łączna maksymalna wysokość kar umownych, których mogą dochodzić Strony nie może przekroczyć 20% maksymalnego wynagrodzenia brutto o którym mowa w § 8 ust. 1 umowy.
§ 10
1. Poza przypadkami określonymi przepisami powszechnie obowiązującego prawa, Stronom przysługuje prawo wypowiedzenia umowy w przypadkach określonych w niniejszym paragrafie.
1. Zamawiającemu przysługuje prawo wypowiedzenia umowy:
1. w przypadku przerwania wykonywania usług przeglądu na okres dłuższy niż 7 dni roboczych i bezskutecznym upływie terminu dodatkowego wyznaczonego przez Zamawiającego do ich wykonania; 
1. w przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego nieprawidłowości w wykonywaniu usług i bezskutecznym upływie terminu dodatkowego wyznaczonego przez Zamawiającego do ich prawidłowego wykonania;
1. w przypadku stwierdzenia przez przedstawiciela Zamawiającego nieprzestrzegania przez osoby zatrudnione przez Wykonawcę przepisów BHP i przepisów przeciwpożarowych i bezskutecznym upływie terminu dodatkowego wyznaczonego przez Zamawiającego do usunięcia nieprawidłowości;
1. w przypadku co najmniej trzykrotnego naliczenia przez zamawiającego kar umownych zgodnie z § 9 ust. 2 pkt 1) do 3) umowy;
1. w przypadku podjęcia likwidacji firmy przez Wykonawcę lub co najmniej jednego z Wykonawców w przypadku Wykonawców wspólnie realizujących zamówienie (konsorcjum, spółka cywilna),
1. zostanie wydany nakaz zajęcia majątku Wykonawcy w zakresie, który uniemożliwia wykonanie przez Wykonawców przedmiotu Umowy.
1. Wypowiedzenie umowy powinno nastąpić w formie pisemnej, pod rygorem nieważności i powinno zawierać uzasadnienie.
1. Zamawiający może od umowy odstąpić w przypadku przewidzianych prawem oraz jeżeli bez uzasadnionego powodu Wykonawca nie rozpoczął realizacji usługi pomimo wezwania Zamawiającego złożonego na piśmie. Odstąpienie od umowy powinno nastąpić w formie pisemnej, pod rygorem nieważności i powinno zawierać uzasadnienie. Odstąpienie od umowy może nastąpić w terminie 21 dni od upływu terminu do rozpoczęcia realizacji usługi wyznaczonego w ww. wezwaniu.
§ 11
1. [bookmark: _Hlk87881738]Wykonawca wykona wszystkie prace przewidziane niniejszą umową siłami własnymi bez udziału podwykonawców.
ALBO
1. Wykonawca powierza podwykonawcom wykonanie następującej części przedmiotu umowy: ……….
2. Wszelkie postanowienia umowy odnoszące się do Wykonawcy stosuje się odpowiednio do wszystkich podwykonawców, za których działania lub zaniechania Wykonawca ponosi odpowiedzialność na zasadzie ryzyka. 
3. Wykonawca nie może bez uprzedniej zgody Zamawiającego, wyrażonej w formie pisemnej, wykonać przy udziale podwykonawcy zadań innych, niż określone w ust. 1, ani dokonać zmiany podwykonawcy. 
4. Zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotycząca podmiotu, na którego zasoby Wykonawca powoływał się w celu wykazania spełniania warunków udziału w postępowaniu jest dopuszczalna wyłącznie w sytuacji wykazania, że proponowany inny podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie spełnia je w stopniu nie mniejszym niż podwykonawca, na którego zasoby Wykonawca powoływał się w trakcie postępowania o udzielenie zamówienia.
5. W przypadku powierzenia wykonania części prac podwykonawcom. Wykonawca zobowiązuje się do koordynacji prac wykonywanych przez te podmioty i ponosi przed Zamawiającym odpowiedzialność za należyte wykonanie przedmiotu umowy.
6. Umowa zawarta z podwykonawcą/dalszym podwykonawcą nie może zawierać postanowień kształtujących prawa i obowiązki Podwykonawcy, w zakresie kar umownych oraz postanowień dotyczących warunków wypłaty wynagrodzenia, w sposób dla Podwykonawcy mniej korzystny niż prawa i obowiązki Wykonawcy, ukształtowane postanowieniami niniejszej umowy.
§ 12 
1. Wszelkie zmiany umowy wymagają zgody obu Stron i zachowania formy pisemnej pod rygorem nieważności.
2. Zmiany Umowy, o których mowa w ust. 1 muszą być dokonywane z zachowaniem przepisu art. 454 oraz 455 ustawy Prawo zamówień publicznych.
3. Dopuszcza się możliwość zmiany ustaleń niniejszej Umowy w stosunku do treści oferty, bez przeprowadzania nowego postępowania o udzielenie zamówienia, Wykonawcy w następującym zakresie: 
1. terminu realizacji przedmiotu zamówienia, gdy jest ona spowodowana:
· epidemią stwierdzona przez uprawnione do tego organy lokalne lub państwowe, klęską żywiołową, strajkiem lub stanem wyjątkowym, 
· następstwem okoliczności leżących po stronie Zamawiającego lub przeszkodami dającymi się przypisać Zamawiającemu, 
· następstwem wprowadzania zmian w obowiązujących przepisach prawnych mających wpływ na realizację przedmiotu zamówienia
1) powierzenie określonego zakresu podwykonawcy lub zmiany zakresu części prac powierzonych podwykonawcy w przypadku gdy:
− wprowadzenie nowego podwykonawcy zapewni lepszą realizację danej części zamówienia,
2) zmiany albo rezygnacji z podwykonawcy jeżeli dotyczy podmiotu, na którego zasoby Wykonawca powoływał się, na zasadach określonych w art. 118 ust. 1 ustawy Pzp, w celu wykazania spełniania warunków udziału w postępowaniu. Wykonawca jest obowiązany wykazać Zamawiającemu, iż proponowany inny podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie spełnia je w stopniu nie mniejszym niż wymagany w trakcie postępowania o udzielenie zamówienia,
3) ograniczenia zakresu prac objętych niniejszą umową w przypadku stwierdzenia braku konieczności wykonywania części zamówienia. Gwarantowany zakres zamówienia wynosi 70%.
4. Warunkiem dokonania zmian, o których mowa w ust. 1 jest złożenie wniosku przez stronę inicjującą zamianę zawierającego: opis propozycji zmian, uzasadnienie zmian, obliczenie kosztów zmian, jeżeli zmiana będzie miała wpływ na wynagrodzenie Wykonawcy.
§ 13

1. [bookmark: _Hlk68706308]Strony zobowiązują się dokonać zmiany wysokości wynagrodzenia należnego Zleceniobiorcy, o którym mowa w § 3 Umowy, w formie pisemnego aneksu, każdorazowo w przypadku wystąpienia jednej z następujących okoliczności:
1. zmiany stawki podatku od towarów i usług 
1. zmiany wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę,
1. zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub ubezpieczenie zdrowotne,
1. zmiany zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych (Dz.U. poz. 2215 oraz z 2019 r. poz. 1074 i 1572)
1. - na zasadach i w sposób określony w ust. 2 - 12, jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania Umowy przez Zleceniobiorcę.
1. Zmiana wysokości wynagrodzenia należnego Zleceniobiorcy w przypadku zaistnienia przesłanki, o której mowa w ust. 1 pkt 1, z zastrzeżeniem art. 439 ust. 3 Pzp i będzie odnosić się wyłącznie do części przedmiotu Umowy zrealizowanej, zgodnie z terminami ustalonymi Umową, po dniu wejścia w życie przepisów zmieniających stawkę podatku od towarów i usług oraz wyłącznie do części przedmiotu Umowy, do której zastosowanie znajdzie zmiana stawki podatku od towarów i usług.
1. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 1 pkt 1, wartość wynagrodzenia netto nie zmieni się, a wartość wynagrodzenia brutto zostanie wyliczona na podstawie nowych przepisów.
1. Zmiana wysokości wynagrodzenia w przypadku zaistnienia przesłanki, o której mowa w ust. 1 pkt 2 lub 3, będzie obejmować wyłącznie część wynagrodzenia należnego Zleceniobiorcy, w odniesieniu do której nastąpiła zmiana wysokości kosztów wykonania Umowy przez Zleceniobiorcę w związku z wejściem w życie przepisów odpowiednio zmieniających wysokość minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej lub dokonujących zmian w zakresie zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub w zakresie wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne.
1. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 1 pkt 2, wynagrodzenie Zleceniobiorcy ulegnie zmianie o kwotę odpowiadającą wzrostowi kosztu Zleceniobiorcy w związku ze zwiększeniem wysokości wynagrodzeń Pracowników świadczących Usługi do wysokości aktualnie obowiązującego minimalnego wynagrodzenia za pracę, z uwzględnieniem wszystkich obciążeń publicznoprawnych od kwoty wzrostu minimalnego wynagrodzenia. Kwota odpowiadająca wzrostowi kosztu Zleceniobiorcy będzie odnosić się wyłącznie do części wynagrodzenia Pracowników świadczących Usługi, o których mowa w zdaniu poprzedzającym, odpowiadającej zakresowi, w jakim wykonują oni prace bezpośrednio związane z realizacją przedmiotu Umowy.
1. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 1 pkt 3, wynagrodzenie Zleceniobiorcy ulegnie zmianie o kwotę odpowiadającą zmianie kosztu Zleceniobiorcy ponoszonego w związku z wypłatą wynagrodzenia Pracownikom świadczącym Usługi. Kwota odpowiadająca zmianie kosztu Zleceniobiorcy będzie odnosić się wyłącznie do części wynagrodzenia Pracowników Świadczących Usługi, o których mowa w zdaniu poprzedzającym, odpowiadającej zakresowi, w jakim wykonują oni prace bezpośrednio związane z realizacją przedmiotu Umowy.
1. W celu zawarcia aneksu, o którym mowa w ust. 1, każda ze Stron może wystąpić do drugiej Strony z wnioskiem o dokonanie zmiany wysokości wynagrodzenia należnego Zleceniobiorcy, wraz z uzasadnieniem zawierającym w szczególności szczegółowe wyliczenie całkowitej kwoty, o jaką wynagrodzenie Zleceniobiorcy powinno ulec zmianie, oraz wskazaniem daty, od której nastąpiła bądź nastąpi zmiana wysokości kosztów wykonania Umowy uzasadniająca zmianę wysokości wynagrodzenia należnego Zleceniobiorcy. 
1. W przypadku zmian, o których mowa w ust. 1 pkt 2, pkt 3 lub pkt 4, jeżeli z wnioskiem występuje Zleceniobiorca, jest on zobowiązany dołączyć do wniosku dokumenty, z których będzie wynikać, w jakim zakresie zmiany te mają wpływ na koszty wykonania Umowy, w szczególności:
1)	pisemne zestawienie wynagrodzeń (zarówno przed jak i po zmianie) Pracowników świadczących Usługi, wraz z określeniem zakresu (części etatu), w jakim wykonują oni prace bezpośrednio związane z realizacją przedmiotu Umowy oraz części wynagrodzenia odpowiadającej temu zakresowi - w przypadku zmiany, o której mowa w ust. 1 pkt 2, lub 
2)	pisemne zestawienie wynagrodzeń (zarówno przed jak i po zmianie) Pracowników świadczących Usługi, wraz z kwotami składek uiszczanych do Zakładu Ubezpieczeń Społecznych/Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Społecznego w części finansowanej przez Zleceniobiorcę, z określeniem zakresu (części etatu), w jakim wykonują oni prace bezpośrednio związane z realizacją przedmiotu Umowy oraz części wynagrodzenia odpowiadającej temu zakresowi - w przypadku zmiany, o której mowa w ust. 1 pkt 3.
1. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 1 pkt 3, jeżeli z wnioskiem występuje Zleceniodawca, jest on uprawniony do zobowiązania Zleceniobiorcy do przedstawienia w wyznaczonym terminie, nie krótszym niż  10 dni roboczych, dokumentów, z których będzie wynikać w jakim zakresie zmiana ta ma wpływ na koszty wykonania Umowy, w tym pisemnego zestawienia wynagrodzeń, o którym mowa w ust. 8 pkt 2.
1. W terminie 10 dni roboczych od dnia przekazania wniosku, o którym mowa w ust. 7, Strona, która otrzymała wniosek, przekaże drugiej Stronie informację o zakresie, w jakim zatwierdza wniosek oraz wskaże kwotę, o którą wynagrodzenie należne Zleceniobiorcy powinno ulec zmianie, albo informację o niezatwierdzeniu wniosku wraz z uzasadnieniem.
1. W przypadku otrzymania przez Stronę informacji o niezatwierdzeniu wniosku lub częściowym zatwierdzeniu wniosku, Strona ta może ponownie wystąpić z wnioskiem, o którym mowa w ust. 7. W takim przypadku przepisy ust. 8 - 10 oraz 12 stosuje się odpowiednio.
11. Zawarcie aneksu nastąpi nie później niż w terminie 10 dni roboczych od dnia zatwierdzenia wniosku o dokonanie zmiany wysokości wynagrodzenia należnego Zleceniobiorcy
            § 14
[bookmark: _Hlk133484211]WALORYZACJA WYNAGRODZENIA
1. Strony przewidują możliwość zmiany poziomu wynagrodzenia, o którym mowa w § 8 Umowy w związku ze zmianami cen materiałów lub kosztów związanych z realizacją przedmiotu umowy jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszt wykonania Umowy (dalej jako waloryzacja wynagrodzenia), z zastrzeżeniem, że:
1. przez zmianę wysokości wynagrodzenia rozumie się jego podwyższenie, jak i obniżenie;
1. miernikiem zmiany kosztów będzie miesięczny wskaźnik cen towarów i usług konsumpcyjnych ogłaszany przez Główny Urząd Statystyczny, określony w tabeli miesięcznych wskaźników cen towarów i usług konsumpcyjnych, liczony jako 100= analogiczny miesiąc poprzedniego roku;
1. pierwsza waloryzacja wynagrodzenia Zleceniobiorcy w oparciu o wskaźnik podany w lit. b) może zostać dokonana po upływie 12 pełnych miesięcy obowiązywania umowy, a każda następna po upływie kolejnych 12 pełnych miesięcy,
1. podstawą do wystąpienia o zmianę wysokości wynagrodzenia jest zmiana miesięcznego wskaźnika cen towarów i usług konsumpcyjnych, o którym mowa w lit. b), w stosunku do analogicznego miesiąca roku poprzedniego o więcej niż 4% punktów procentowych, 
1. łączna maksymalna wartość zmiany wynagrodzenia w efekcie zastosowania postanowień dotyczących w/w waloryzacji, nie może prze kroczyć 5 % wysokości wynagrodzenia Zleceniobiorcy, o którym mowa w punkcie w § 8 ust 1 Umowy. 
1.  Zmiana wynagrodzenia, może zostać wprowadzona na wniosek Stron, zgodnie z poniższymi zasadami:
1. waloryzacja wynagrodzenia Zleceniobiorcy będzie dotyczyła tylko niezrealizowanej części zamówienia, 
1. Zleceniobiorca wskazuje wielkość procentową zwiększenia wynagrodzenia, nieprzekraczającą wielkości przyjętego wskaźnika, wraz z kalkulacjami obrazującymi, w jakim stopniu zmiana cen materiałów lub kosztów wpłynęła na zwiększenie kosztów realizacji umowy.
1. W przypadku wykazania przez Zleceniobiorcę, iż zmiana cen materiałów lub kosztów realizacji umowy jest niższa niż wskaźnik waloryzacji o którym mowa w ust. 1 lit. b), wynagrodzenie zostanie zwaloryzowane do wysokości określonej we wniosku. 
1. W przypadku wykazania przez Zleceniobiorcę, iż zmiana cen materiałów lub kosztów realizacji umowy jest wyższa niż wskaźnik waloryzacji, o którym mowa w ust. 1 lit. b), wynagrodzenie zostanie zwaloryzowane maksymalnie do wysokości wskaźnika waloryzacji. 
1. W przypadku wniosku złożonego przez Zleceniobiorcę, Zleceniodawca, w terminie 14 dni od dnia złożenia wniosku, dokona jego oceny i podejmie decyzję o ewentualnej zmianie wysokości wynagrodzenia lub odmówi wprowadzania zmiany, przedstawiając swoje stanowisko lub może zażądać dodatkowych wyjaśnień lub dokumentów. Warunkiem dokonania zmiany będzie wykazanie, że zmiana cen materiałów lub kosztów związanych z realizacją Umowy miała faktyczny wpływ na koszty wykonania przedmiotu Umowy.
1. W przypadku wniosku złożonego przez Zleceniodawcę, Zleceniodawca wskazuje wielkość procentową obniżenia wynagrodzenia, nieprzekraczającą wielkości przyjętego wskaźnika. 
1. Zleceniobiorca, w terminie 14 dni od dnia złożenia wniosku, dokona jego oceny i podejmie decyzję o ewentualnej zmianie wysokości wynagrodzenia lub odmówi wprowadzania zmiany, przedstawiając swoje stanowisko.
1. Zleceniobiorca, którego wynagrodzenie zostało zmienione zgodnie z § 13 zobowiązuje się do zmiany wynagrodzenia przysługującego podwykonawcy, z którym zawarł umowę, w zakresie odpowiadającym zmianom cen materiałów lub kosztów dotyczących zobowiązania podwykonawcy (dotyczy sytuacji, w której w ofercie wskazano podwykonawcę). 
1. Zawarcie aneksu nastąpi nie później niż w terminie 10 dni roboczych od dnia zatwierdzenia wniosku o dokonanie zmiany wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy
§ 15
1. Koordynatorem prac z ramienia Zamawiającego będzie: ………….
1. Koordynatorem prac ze strony Wykonawcy będzie: ………….
§ 16
1. Wykonawca udziela 24 miesięcy gwarancji na wykonane usługi oraz ……………… gwarancji na nowo zainstalowane elementy systemu klucza centralnego, licząc od daty odbioru każdorazowo wykonanej usługi.
1. Okres gwarancji dla naprawianego elementu ulega wydłużeniu o czas usunięcia wad.
1. Wykonawca przystąpi do usuwania usterek zgłoszonych przez Zamawiającego w okresie udzielonej gwarancji w terminie wskazanym przez Zamawiającego w zgłoszeniu. Termin ten nie może być dłuższy niż 7 dni roboczych w przypadku usterek dotyczących zamontowanych materiałów.
1. W razie stwierdzenia w toku czynności odbioru lub w okresie rękojmi wad nie nadających się do usunięcia, Zamawiający może obniżyć wynagrodzenie Wykonawcy odpowiednio do utraconej wartości użytkowej.
1. Zamawiający zastrzega sobie prawo korzystania z uprawnień z tytułu rękojmi niezależnie od uprawnień wynikających z gwarancji.
§ 17
1. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w ścisłej tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych w związku z wykonaniem przedmiotu Umowy, niezależnie od formy przekazania tych informacji oraz ich źródła, w szczególności informacji technicznych, technologicznych, organizacyjnych i innych dotyczących Zamawiającego.
1. W razie wątpliwości, czy określona informacja stanowi tajemnicę Wykonawca zobowiązany jest zwrócić się w formie pisemnej do Zamawiającego o wyjaśnienie takiej wątpliwości.
1. Wykonawca zobowiązuje się do wykorzystania uzyskanych, powyższych informacji jedynie w celu wykonania przedmiotu umowy.
1. Wykonawca zobowiązuje się ujawnić powyższe informacje tylko tym pracownikom Wykonawcy, wobec których ujawnienie takie będzie uzasadnione zakresem, w którym wykonują przedmiot umowy.
1. Powyższe przepisy nie będą miały zastosowania wobec informacji powszechnie znanych lub opublikowanych oraz w przypadku żądania ich ujawnienia przez uprawniony organ.
ODSTĄPIENIE I ROZWIĄZANIE UMOWY 
§ 18
1. Każda ze Stron może rozwiązać umowę za wypowiedzeniem w trybie natychmiastowym z powodu niedotrzymania przez drugą Stronę istotnych warunków umowy oraz w przypadkach przewidzianych w Kodeksie cywilnym. 
1. Odstąpienie od umowy lub jej wypowiedzenie wymaga formy pisemnej pod rygorem nieważności i powinno zawierać uzasadnienie.
1. Zamawiający ma prawo odstąpienia od umowy w razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie Umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia Umowy, lub dalsze wykonywanie Umowy może zagrozić istotnemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwu publicznemu, Zamawiający może odstąpić od Umowy w terminie 30 dni od dnia powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. W przypadku odstąpienia od umowy z tej przyczyny postanowienia o karze umownej nie obowiązują.
1. W przypadku, o którym mowa w ust. 3, Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części umowy do momentu odstąpienia przez Zamawiającego.
1. Zamawiającemu przysługuje prawo wypowiedzenia Umowy w trybie natychmiastowym:
1. w przypadku podjęcia likwidacji firmy przez Wykonawcę lub co najmniej jednego z Wykonawców w przypadku Wykonawców wspólnie realizujących zamówienie (konsorcjum, spółka cywilna),
1. zostanie wydany nakaz zajęcia majątku Wykonawcy w zakresie, który uniemożliwia wykonanie przez Wykonawcę przedmiotu Umowy,
1. Wykonawca nie rozpoczął wykonywania obowiązków wynikających z niniejszej umowy.
1. Wykonawca przerwał realizację usługi na którymkolwiek z obiektów objętych niniejszą umową bez uzasadnienia oraz nie kontynuuje ich pomimo wezwania Wykonawcy złożonego na piśmie i przerwa ta trwa dłużej niż 7 dni. 
1. jeżeli Wykonawca wykonuje usługi objęte przedmiotem Umowy w sposób nienależyty, niezgodnie z postanowieniami niniejszej Umowy, obowiązującymi przepisami prawa i pomimo dodatkowego wezwania przez Zamawiającego do prawidłowej realizacji, nie nastąpiła zmiana sposobu ich wykonywania,
1. wykorzystuje mienie Zamawiającego bez jego zgody lub niezgodnie z przeznaczeniem. 
1. w przypadku rozwiązania umowy konsorcjum przez co najmniej jednego z członków konsorcjum.
1. w przypadku 5 uzasadnionych skarg i zażaleń za przekroczenie limitu czasu przybycia na miejsce awarii, określonych w §1 ust. 8, potwierdzonych pisemnie przez jednostki AGH, Zamawiający ma prawo do natychmiastowego rozwiązania umowy,
5. Za nienależyte wykonanie umowy Zamawiający uważać  będzie m.in:
1. nieprzestrzeganie przy wykonywaniu usług obowiązujących zasad i przepisów prawa dot. bezpieczeństwa i higieny pracy, informacji niejawnych i przetwarzanych danych osobowych.
1. niewłaściwe jakościowo wykonywanie usług. 
§ 19
1. Właściwym dla rozpoznania sporów wynikłych na tle realizacji niniejszej umowy jest sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego. 
2. W sprawach nie uregulowanych w niniejszej umowie stosuje się przepisy kodeksu cywilnego i Ustawy Prawo Zamówień Publicznych. 
3. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron. 
4. Wszelkie załączniki stanowią integralną część Umowy. Wykaz załączników do umowy:
1. Załącznik nr 1 - Specyfikacja Istotnych Warunków Zamówienia;
1. Załącznik nr 2 - Formularze Specyfikacji Cenowej (Tabela A, B, C, D);
1. Załącznik nr 3 - Oferta Wykonawcy;
1. Załącznik nr 4 - Wykaz obiektów Miasteczka Studenckiego AGH objętych przedmiotem umowy;
1. Załącznik nr 5 - Wykaz osób wykonujących przeglądy konserwacyjne;
1. Załącznik nr 6 - Wzór potwierdzenia realizacji zgłoszenia.



Wykonawca							Zamawiający





Kontrasygnata finansowa
Załącznik nr 4 do umowy nr ……………
z dnia………………………….

Wykaz Domów Studenckich AGHL.p
Nazwa jednostki MS
Adres
Nr tel.
1
DS1 „Olimp”
ul. Rostafińskiego 9
617 37 20
2
DS2 „Babilon”
ul. Rostafińskiego 11
617 37 93
3
DS3 „Akropol”
ul. Tokarskiego 1
617 37 94
4
DS4 „Filutek”
ul. Rostafińskiego 10
617 37 24
5
DS5 „Strumyk”
ul. Rostafińskiego 8
617 37 24
6
DS6 „Bratek”
ul. Rostafińskiego 6
617 37 26 
7
DS7 „Zaścianek”
ul. Rostafińskiego 4
617 37 27
8
DS8 „Stokrotka”
ul. Rostafińskiego 2
617 37 28
9
DS9 „Omega”
ul. Budryka 9
617 37 29
10
DS10 „Hajduczek”
ul. Budryka 7
617 37 30
11
DS11 „Bonus”
ul. Budryka 5
617 37 30
12
DS12 „Promyk”
ul. Budryka 3
617 37 32
13
DS13 „Straszny Dwór”
ul. Budryka 1
617 37 33
14
DS14 „Kapitol”
ul. Budryka 2
617 38 13 
15
DS15 „Maraton”
ul. Tokarskiego 10
617 37 34
16
DS16 „Itaka”
ul. Tokarskiego 8
617 37 35
17
DS17 „Arkadia”
ul. Tokarskiego 6
617 37 36
18
DS18 „Odyseja”
ul. Tokarskiego 4
617 46 86
19
DS19 „Apollo”
ul. Tokarskiego 2
617 46 86
20
DS „Alfa”
ul. Reymonta 17
617 33 25
 




Załącznik nr 6 do umowy nr ……………
z dnia………………………….

Wzór 1


POTWIERDZENIE REALIZACJI ZGŁOSZENIA



Data zgłoszenia: ………………………… godzina …………………… nr Domu Studenckiego ……………………………


Zakres naprawy: …………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………



Data realizacji: …………………………………………………, godzina…………………………………………


Podpis osoby wykonującej				Podpis osoby potwierdzającej wykonanie


………………………………………………		……………………………………………………………………


1

