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WYKONAWCY

ubiegający się o zamówienie publiczne

WYJAŚNIENIA TREŚCI SWZ II
Dotyczy: postępowania o udzielenie zamówienia publicznego, prowadzonego w trybie: Tryb podstawowy bez negocjacji - art. 275 pkt. 1 ustawy Pzp na ”Usługi programistyczne w zakresie programowania, modyfikacji i wdrażania aplikacji webowych oraz mobilnych dla CWI -
DE-dzp.272-85/24” – znak sprawy DE-dzp.272-85/24.
Zamawiający, Akademia Górniczo-Hutnicza im. Stanisława Staszica w Krakowie działając na podstawie art. 284 ust. 6 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (Dz.U. 
2023.1605 ze zm.), udostępnia poniżej treść zapytań do Specyfikacji Warunków Zamówienia (zwanej dalej ”SWZ”) wraz z wyjaśnieniami:
	Treść zapytań brzmi następująco:  

Piszą Państwo: "Przywołane przez Wykonawcę postanowienie SWZ dot. uzgodnienia z Zamawiającym liczby godzin przeznaczonych na wykonanie zadania będzie dotyczyło wyłącznie usług programistycznych i nie ma zastosowania do czasu usunięcia błędu krytycznego, który jest zadeklarowany w ofercie. Zamawiający nie będzie estymował czasu niezbędnego na usunięcie błędu krytycznego. W przypadku przekroczenia deklarowanego terminu usunięcia błędu krytycznego Zamawiający naliczy kary umowne za zwłokę w niedotrzymaniu terminu." Czy w takim razie dobrze rozumiemy, że wykonawca nie otrzyma żadnego wynagrodzenia za usunięcie błędu krytycznego, jeśli jedyne oferowane wynagrodzenie w formularzu ofertowym jest za godziny prac programistycznych zamówionych przez Zamawiającego? Jakie wynagrodzenie otrzyma Wykonawca z tytułu świadczenia gwarancji i usuwania błędów? Bo zapis „Wykonawca zapłaci na rzecz Zamawiającego karę umowną za zwłokę w dotrzymaniu deklarowanego w § 3 ust. 2 umowy terminu usunięcia błędu krytycznego 
w wysokości 1% wynagrodzenia za daną usługę, objętą każdorazowym zleceniem za każdą kolejną godzinę nieusunięcia błędu krytycznego.” nie mówi nic o tym, jak będzie definiowane zlecenie na usunięcie błędów. Czy dobrze rozumiemy, że procedura naprawy błędów będzie wyglądać tak, ze Zamawiający zgłasza błąd, Wykonawca estymuje czas niezbędny na jego naprawę i po akceptacji tej estymacji dopiero jest liczony czas na usunięcie błędu? a może to Zamawiający zlecając naprawę określa z góry czas niezbędny na jej wykonanie?
Odpowiedź Zamawiającego:


Czas na usunięcie błędu krytycznego nie będzie wiązał się z dodatkowym wynagrodzeniem, wykonawca będzie zobligowany do usunięcia błędu krytycznego w terminie zadeklarowanym przez niego w ofercie.
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