Załącznik nr A do SWZ

Szczegółowy opis przedmiotu umowy

Usługa utrzymania infrastruktury teleinformatycznej rozwoju oprogramowania Zespołu Roboczego USOS.

Zgodnie z definicją  w §2 ust 2 umowy ZP3/934/24, określenie SYSTEM oznacza infrastrukturę teleinformatyczną wykorzystywaną przez Zespół Roboczy USOS w pracach rozwojowych nad Uniwersyteckim Systemem Obsługi Studiów USOS. Składa się ona z kilkunastu serwerów fizycznych i urządzeń sieciowych na których działa kilkadziesiąt maszyn wirtualnych zarządzanych poprzez platformę Proxmox. Sewery działają w oparciu o system Linux. Część z maszyn wirtualnych zawiera instalacje deweloperskie systemu USOS i IRK. Sieć składa się w części z własnych przełączników a w części oparta jest o infrastrukturę Wydziału Matematyki i Informatyki Uniwersytetu Warszawskiego. Czynności objęte Umową obejmują całokształt wsparcia technicznego na rzecz Zespołu Roboczego USOS w zakresie utrzymania i rozwoju tej infrastruktury. 

Czynności obejmują:

1) administrowanie fizycznymi i wirtualnymi serwerami (bieżące administrowanie, kopie zapasowe, aktualizacje, instalacja nowego oprogramowania itp.),
2) administrowanie serwerami i aplikacjami systemu USOS. 
3) zarządzanie repozytoriami kodu i narzędziami do współpracy zespołu, 
4) automatyzacja CI/CD,
5) administracja narzędziami do testów oprogramowania, 
6) monitoring i reagowanie na Wady (patrz §2 umowy ZP3/934/24), 
7) wdrażanie i administrowanie rozwiązaniami z zakresu bezpieczeństwa informatycznego, 
8) analiza zapotrzebowania, proponowanie rozwiązań i realizacja działań rozwojowych, 
9) bieżąca współpraca z pracownikami Zespołu Roboczego USOS w tym m.in. wsparcie w użytkowaniu Systemu oraz wspólne ustalanie dróg rozwojowych 
10) bieżąca współpraca z Labkom Wydziału Matematyki, Informatyki i Mechaniki i innymi działami IT Uniwersytetu Warszawskiego w zakresie niezbędnym do realizacji powyższych działań,
11) inne czynności obsługi, adekwatnie do charakteru infrastruktury ZR USOS, zgodnie z powszechnie przyjętymi dobrymi praktykami.

Usługa świadczona w trybie 24/7/365 zdalnie. Warunki zgłoszeń, reakcji i remediacji szczegółowo omówiono w odpowiednich paragrafach w treści Umowy.



