                                                                                         
    
Poznań, 17.04.2024 r.
Znak sprawy: ZP3/955/24/1	


Zaproszenie do składania ofert
na
Usługę przeprowadzenia dwóch certyfikowanych
szkoleń w zakresie podnoszenia kompetencji miękkich kadry dydaktycznej dla
dwóch grup (po 12-16 osób) w systemie stacjonarnym lub hybrydowym
(połączenie zajęć stacjonarnych i online)

Postępowanie nie podlega ustawie z dnia 11 września 2019 roku Prawo zamówień publicznych 
(t.j. Dz. U. 2023, poz. 1605 z późn. zm.).
Niniejsze zapytanie ofertowe nie stanowi oferty w rozumieniu przepisów Kodeksu cywilnego. Złożenie oferty nie stanowi zawarcia umowy.

I. Zamawiający: 
Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu
ul. Wieniawskiego 1, 61-712 Poznań
NIP: 7770006350, Regon: 000001293
www.amu.edu.pl  

II. Opis przedmiotu zamówienia 
1. Przedmiotem zamówienia jest usługa przeprowadzenia dwóch certyfikowanych szkoleń w zakresie podnoszenia kompetencji miękkich kadry dydaktycznej dla dwóch grup (po 12-16 osób) w systemie stacjonarnym lub hybrydowym (połączenie zajęć stacjonarnych i online).
1) Szkolenie nr 1: tutoring akademicki
· Ramy czasowe szkolenia: 64 godziny dydaktyczne
· Cele szkolenia: 
· Przygotowanie do wypracowania wizji oraz wdrożenia systemowego tutoringu.
· Przygotowanie do efektywnej i satysfakcjonującej pracy indywidualnej ze studentami.
· Pozyskanie praktycznej wiedzy w tematach realizowanych podczas programu.
· Pożądany zakres tematyczny szkolenia:
· Miejsce tutoringu w edukacji wyższej
· Dobre praktyki tutorskie
· Nawiązywanie relacji i prowadzenie pierwszego spotkania tutorskiego
· Prowadzenie tutoringu naukowego na przykładzie eseju tutorskiego
· Sztuka zadawania pytań w tutoringu
· Elementy psychologii pozytywnej w tutoringu
· Esej tutorski w praktyce, ćwiczenie rozmowy i dyskusji tutorskiej
· Narzędzia pracy z mocnymi stronami studentów
· Studium przypadku w tutoringu
· Narzędzia tutoringu rozwojowego i wyznaczanie celów
· Planowanie procesu tutorskiego
· Udzielanie informacji zwrotnej, trudne sytuacje tutorskie
· Wdrażanie i organizacja tutoringu na uczelni wyższej

2) Szkolenie nr 2: Nauczanie problemowe (problem-based learning)
· Ramy czasowe szkolenia: 56 godzin dydaktycznych
· Cel szkolenia: przygotowanie kadry do kształcenia opartego o nauczanie problemowe (problem-based learning)
· Pożądany zakres tematyczny szkolenia:
· Nauczanie problemowe i partycypacyjne – wprowadzenie (terminologia dotycząca nauczania problemowego, etapy procesu kształcenia opartego o PBL, uporządkowanie wiedzy 
w zakresie teorii uczenia się, poznanie kompetencji XXI wieku w kontekście pracy ze studentami z wykorzystaniem nauczania problemowego oraz scenariusze przyszłości edukacji)
· Proces uczenia się i znaczenie problemu jako elementy wyjściowe nauczania problemowego (uporządkowanie wiedzy na temat procesu uczenia się osób dorosłych w oparciu 
o założenia andragogiki i neurobiologii, poznanie czynników rozwijających i blokujących twórcze myślenie i nauczanie problemowe, poznanie różnorodnych ujęć problemu i konfliktu w procesie grupowego uczenia się, nabycie wiedzy i umiejętności promowania postaw zorientowanych na rozwój)
· Kluczowe narzędzia PBL: Studium przypadku, drzewo problemów i celów (rozwinięcie umiejętności twórczego wykorzystania metody studium przypadku jako metody problemowej, poznanie i przećwiczenie sposobów planowania i użycia metody studium przypadku podczas zajęć dydaktycznych, nabycie wiedzy o przygotowywaniu własnych opisów przypadków oraz ćwiczenia prowadzące do ich wykorzystania dydaktycznego)
· Tworzenie efektywnych zespołów w nauczaniu problemowym i partycypacyjnym (m.in. poznanie istoty typologii archetypów i ról grupowych, uporządkowanie wiedzy na temat dynamiki procesu grupowego, zrozumienie mechanizmu synergii zespołowej i nabycie umiejętności jej wspierania, zwłaszcza w kontekście nauczania problemowego, nabycie kompetencji efektywnego komunikowania się w grupie pracującej nad problemem)
· Facylitacja, moderowanie i inne sposoby pracy z grupami uczącymi się. Sytuacje trudne 
w nauczaniu problemowym (poznanie zasad zespołowego uczenia, nabycie umiejętności dostosowania formy komunikacji do założonych celów pracy z grupą, nabycie kompetencji po facylitacji efektywnych zajęć dla grup problemowych, poznanie mechanizmów konfliktu w pracy grupowej)

2. Opis warunków udziału w postępowaniu 
2.1. Warunki udziału dotyczące Wykonawcy:
1) Aby przystąpić do procedury oceny ofert, Wykonawca powinien posiadać doświadczenie w realizacji certyfikowanych szkoleń dotyczących podnoszenia kompetencji miękkich kadry dydaktycznej w zakresie tutoringu oraz nauczania problemowego (problem-based learning). W celu potwierdzenia opisanego doświadczenia, Wykonawca zobowiązany jest przedłożyć Zamawiającemu wykaz następujących szkoleń:
a. min. 5 zrealizowanych szkoleń w zakresie tutoringu, w okresie ostatnich 3 lat (licząc wstecz od daty ogłoszenia zapytania ofertowego), na uczelniach wyższych o wymiarze nie mniejszym niż 64 h każde (prowadzone zajęcia dydaktyczne na uczelni nie są traktowane jako szkolenie lub warsztat);
b. min. 2 zrealizowanych szkoleń w zakresie problem-based learning, w okresie ostatnich 3 lat (licząc wstecz od daty ogłoszenia zapytania ofertowego), na uczelniach wyższych o wymiarze nie mniejszym niż 60 godzin każde,
c. min. 10 szkoleń w formie online w okresie ostatnich 3 lat – łącznie z zakresu tutoringu oraz problem-based learning.
2) Wykonawca posiada akredytację zewnętrznego podmiotu zapewniającego jakość systemu kształcenia i certyfikacji kwalifikacji zawodowych i standardów jakości w ramach Systemu Jakości Usług Edukacyjnych w zgodzie z krajowymi i europejskimi standardami i wytycznymi w zakresie kształcenia zawodowego i potwierdzania kwalifikacji, w szczególności z Europejskimi Ramami Kwalifikacji) lub równoważną.
2.2. Warunki udziału dotyczące Trenera:
1) Wykonawca dysponuje lub będzie dysponował zespołem, w skład którego wchodzić będą co najmniej:
a. Kierownik Projektu Wykonawcy odpowiedzialny za sprawy organizacyjne i za kontakty bieżące z Zamawiającym zatrudnionym na podstawie stosunku pracy, w okolicznościach, o których mowa w art. 95 ustawy Pzp.
b. Trzech trenerów, odpowiedzialnych za przeprowadzenie szkolenia/warsztatów, posiadającego doświadczenie zawodowe w prowadzeniu szkoleń, tj. który w okresie ostatnich 3 lat przeprowadził min. 6 szkoleń lub warsztatów z zakresu tutoringu o wymiarze nie mniejszym niż 64 godzin każde oraz minimum 2 trenerów odpowiedzialnych za przeprowadzenie szkolenia/warsztatów, posiadającego doświadczenie zawodowe w prowadzeniu szkoleń, tj. który w okresie ostatnich 3 lat przeprowadził min. 2 szkolenia lub warsztaty z zakresu nauczania problemowego (PBL) dla pracowników dydaktycznych uczelni wyższych o wymiarze nie mniejszym niż 60 godzin każde, dla uczestników z uczelni wyższych. Trenerzy wskazani przez wykonawcę muszą posiadać wykształcenie wyższe potwierdzone dyplomem, w tym minimum 1 trener prowadzący szkolenia musi posiadać wykształcenie pedagogiczne. Trenerzy nie mogą być w stosunku pracy z Zamawiającym.
2) Minimum 2 trenerów posiadających minimum 3 – letnie doświadczenie każdy w prowadzeniu szkoleń z zakresu tutoringu na uczelni wyższej w wymiarze 300 godzin szkoleniowych.
3) Dostępność minimum 3 trenerów prowadzących szkolenia. 
4) Minimum 1 trener prowadzący szkolenie musi posiadać kurs trenerski, co najmniej 200 godzin.
5) Każdy trener posiada co najmniej 3 - letnią, ciągłą współpracę trenerską z instytucją szkoleniową w zakresie tutoringu akademickiego.
6) Każdy trener posiadania certyfikat tutorski I i II stopnia;
7) Zamawiający nie dopuszcza możliwości łączenia funkcji trenera i Kierownika Projektu Wykonawcy.
Zamawiający nie dopuszcza składania ofert częściowych. Oferta musi obejmować całość przedmiotu zamówienia określonego w specyfikacji. Oferty złożone na część zakresu zostaną odrzucone.
CPV:  80500000-9

III. Termin realizacji zamówienia oraz warunki płatności: 
Zamówienie musi być realizowane w terminie 12 miesięcy od daty zawarcia umowy.
Płatność za usługę w częściach, na podstawie faktur, po zakończeniu danego szkolenia.

IV. Miejsce realizacji szkoleń:
Wydział Geografii Społeczno-Ekonomicznej i Gospodarki Przestrzennej UAM, ul. Krygowskiego 10, Poznań.

V. Opis przygotowania oferty
1. Oferta musi zawierać następujące oświadczenia i dokumenty:
1) Formularz ofertowy - Załącznik nr 1 do Zaproszenia, 
2) Opis przedmiotu zamówienia (na potwierdzenie spełnienia wymagań Rozdz. 2)
3) Wykaz szkoleń – Załącznik nr 2 do Zaproszenia (na potwierdzenie warunków udziału w postępowaniu, zgodnie z rozdz. II pkt 2.1)
4) Wykaz osób – Załącznik nr 3 do Zaproszenia (na potwierdzenie warunków udziału w postępowaniu, zgodnie z rozdz. II pkt 2.2) 
5) Dokument potwierdzający posiadanie akredytacji zewnętrznego podmiotu zapewniającego jakość systemu kształcenia i certyfikacji kwalifikacji zawodowych i standardów jakości w ramach Systemu Jakości Usług Edukacyjnych w zgodzie z krajowymi i europejskimi standardami i wytycznymi w zakresie kształcenia zawodowego i potwierdzania kwalifikacji, w szczególności z Europejskimi Ramami Kwalifikacji) lub równoważną.
6) Pełnomocnictwo - jeżeli Wykonawcy wspólnie ubiegają się o zamówienie, jeżeli Wykonawcę reprezentuje pełnomocnik (jeżeli dotyczy)
2. Oferty, które nie spełniają wymagań określonych w zapytaniu ofertowym nie będą rozpatrywane.
3. W toku dokonywania badania i oceny ofert Zamawiający może żądać udzielenia przez Wykonawcę wyjaśnień treści złożonych przez niego ofert.
4. Dopuszcza się negocjowanie ceny i innych kryteriów oceny ofert z wykonawcami, którzy złożyli oferty w odpowiedzi na zapytanie ofertowe. Negocjacje mogą być prowadzone w dowolnej formie oraz powinny obejmować wszystkich oferentów w jednakowym zakresie z zachowaniem zasady równości szans.
5. Oferta wraz ze stanowiącymi jej integralną część załącznikami musi być sporządzona przez Wykonawcę ściśle według postanowień niniejszego zapytania ofertowego.
6. Zamawiający dopuszcza złożenie oferty i załączników do oferty na formularzach sporządzonych przez Wykonawcę, pod warunkiem, że ich treść odpowiadać będzie treści określonej przez Zamawiającego.
7. Wykonawca może złożyć tylko jedną ofertę, zawierająca jedną, jednoznacznie opisaną propozycję. Złożenie większej ilości ofert spowoduje odrzucenie wszystkich ofert złożonych przez danego Wykonawcę. Treść oferty musi odpowiadać treści zapytania ofertowego.
8. Oferta Wykonawcy wraz z załącznikami musi być podpisane przez osobę(y) uprawnioną(e) do reprezentowania Wykonawcy. Osoba(y) podpisująca(e) ofertę winna(y) czytelnie podać imię i nazwisko lub może złożyć podpis w formie skróconej z pieczątką imienną identyfikującą osobę. 
9. W przypadku podpisania oferty oraz poświadczenia za zgodność z oryginałem kopii dokumentów przez osobę niewymienioną w dokumencie rejestrowym (ewidencyjnym) Wykonawcy, należy do oferty dołączyć stosowne pełnomocnictwo.
10. Wykonawca może wprowadzić zmiany, poprawki, modyfikacje i uzupełnienia do złożonej oferty lub wycofać złożoną przez siebie ofertę pod warunkiem, że Zamawiający otrzyma zawiadomienie o wprowadzeniu zmian lub wycofaniu oferty przed terminem składania ofert. Powiadomienie to musi być opisane w sposób wskazany w punkcie VI ust. 1 niniejszego zapytania ofertowego oraz dodatkowo oznaczone słowami „ZMIANA” lub „WYCOFANIE”.

VI. Sposób komunikowania się Zamawiającego z Wykonawcami 
1. [bookmark: _GoBack]Wszelka korespondencja odbywa się drogą mailową. W tytule wiadomości należy wpisać: „Zapytanie ofertowe na usługę przeprowadzenia dwóch certyfikowanych szkoleń,  Znak sprawy: ZP3/955/24/1”. 
2. Osobą upoważnioną do kontaktu z Wykonawcami w kwestiach merytorycznych jest Pani Malwina Balcerak, tel.618296308; e-mail: malwina.balcerak@amu.edu.pl.

Miejsce oraz termin składania 
1. Oferty należy składać w formie elektronicznej na adres malwina.balcerak@amu.edu.pl do dnia
26.04.2024 r. do godz. 12:00. Liczy się data i godzina wpływu oferty na serwer Zamawiającego.
2. Odpowiedzialność za prawidłowe przesłanie oferty leży po stronie Wykonawcy.
3. Oferty złożone po terminie nie będą rozpatrywane.

VII. Kryteria oceny ofert: 
1. Zamawiający będzie oceniał oferty według następujących kryteriów: 
	   Nr:
	Nazwa kryterium 
	Waga:

	1. 
	Cena brutto oferty (C)
	100%



2. Za ofertę najkorzystniejszą zostanie uznana oferta z najwyższą liczbę punktów uzyskaną we wszystkich kryteriach.
3. Jeżeli oferta Wykonawcy wydaje się rażąco niska, Zamawiający może poprosić Wykonawcę o złożenie wyjaśnień dotyczących ceny oferty, a Wykonawca musi udowodnić, że cena nie jest rażąco niska.
4. Wyniki zapytania ofertowego tj. informacja o wyborze najkorzystniejszej oferty, informacja o unieważnieniu zapytania ofertowego, podlegają umieszczeniu na stronie internetowej Biura Zamówień Publicznych.
5. Oferentom nie przysługuje prawo odwołania od wyboru najkorzystniejszej oferty w drodze zapytania ofertowego.

VIII. Postanowienia ogólne
1. Zamawiający zastrzega sobie prawo do unieważnienia niniejszego postępowania bez podania uzasadnienia na każdym jego etapie, a także do pozostawienia postępowania bez wyboru oferty i bez podania przyczyny.
2. Wykonawca jest związany przedstawioną ofertą przez okres 30 dni od daty upływu terminu dostarczenia ofert.
3. Wykonawcy, których oferty nie zostaną wybrane, nie mogą zgłaszać żadnych roszczeń względem Zamawiającego z tytułu otrzymania niniejszego zapytania ofertowego oraz przygotowania i złożenia oferty na to zapytanie.
4. Wydanie niniejszego zapytania ofertowego nie zobowiązuje Zamawiającego do akceptacji oferty, w całości lub części i nie zobowiązuje Zamawiającego do składania wyjaśnień czy powodów akceptacji lub odrzucenia oferty.
5. Koszty przygotowania oraz dostarczenia oferty ponosi Wykonawca.
6. Zamawiający zastrzega sobie prawo do zmiany całości lub części zapytania ofertowego.
7. Zamawiający oświadcza, że posiada status dużego przedsiębiorcy w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziałaniu nadmiernym opóźnieniom w transakcjach handlowych (t.j.: Dz.U.2023, poz. 1790 z późn. zm.).
8. Administratorem Państwa danych osobowych jest Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu, z siedzibą przy ul. H. Wieniawskiego 1, 61-712 Poznań.
W sprawach z zakresu ochrony danych osobowych mogą Państwo kontaktować się z Inspektorem Ochrony Danych pod adresem email: iod@amu.edu.pl lub pisemnie na adres Administratora. Dane osobowe będą przetwarzane w celu związanym z niniejszym postępowaniem o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonym w trybie zapytania ofertowego/rozeznanie rynku tj. w procedurze wyboru wykonawcy (w celu zawarcia umowy) i dalej w związku z realizowaną umową – na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b i c RODO w zw. z ustawą z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny oraz innymi aktami prawymi. 
Pełna treść obowiązku informacyjnego znajduje się na stronie: https://odo.amu.edu.pl/KnowledgeBase#144


Załącznikami do niniejszego dokumentu są:  
Załącznik Nr 1 – Formularz ofertowy 
Załącznik Nr 2 – Wykaz szkoleń
Załącznik Nr 3 – Wykaz osób
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