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WYKONAWCY
ubiegający się o zamówienie publiczne

WYJAŚNIENIA TREŚCI SWZ I ZMIANA SWZ
Dotyczy: postępowania o udzielenie zamówienia publicznego, prowadzonego w trybie: Tryb podstawowy bez negocjacji - art. 275 pkt. 1 ustawy Pzp pn. ”przeprowadzenie badania sondażowego dotyczącego oceny społecznych uwarunkowań i skutków transformacji energetycznej - KC-zp.272-340/24” – znak sprawy KC-zp.272-340/24.
Zamawiający, Akademia Górniczo-Hutnicza im. Stanisława Staszica w Krakowie działając na podstawie art. 284 ust. 6 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (Dz.U.2023.1605 ze zm.), udostępnia poniżej treść zapytań do Specyfikacji Warunków Zamówienia (zwanej dalej ”SWZ”) wraz z wyjaśnieniami:
	Treść zapytań i odpowiedzi brzmi następująco:  



PYT.1 - Jaka jest szacunkowa kwota netto, jaką Zamawiający planuje przeznaczyć na realizację zamówienia?
[bookmark: _Hlk172874743]ODP.: Zamawiający zamieszcza fragment protokołu z postępowania ze wskazaniem wartości szacunkowej zamówienia. Jednocześnie Zamawiający informuje, że zgodnie z art. 222 ust. 4 PZP Zamawiający najpóźniej przed otwarciem udostępni informację o kwocie jaką zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia. 

[bookmark: _Hlk172874833]PYT. 2 - SWZ nie zawiera informacji o terminie związania ofertą - punkt 17.1. SWZ jest nieuzupełniony. Na podstawie ogłoszenia o zamówieniu Wykonawca zakłada, że termin ten wyznaczony jest na 29.08.2024 r. Aby upewnić się, Wykonawca zwraca się z uprzejmą prośbą o uzupełnienie tej informacji także w SWZ.
ODP.: Brakujące informacje zostały uzupełnione pismem z dnia 24.07.2024.

PYT. 3 - SWZ nie zawiera informacji o terminie złożenia ofert - punkt 19.1. zawiera jedynie godzinę złożenia ofert (9:00) oraz informację, że należy to zrobić przez Platformę. Na podstawie ogłoszenia o zamówieniu Wykonawca zakłada, że termin ten wyznaczony jest na 31.07.2024 r. Aby upewnić się, Wykonawca zwraca się z uprzejmą prośbą o uzupełnienie tej informacji także w SWZ.
ODP.: Brakujące informacje zostały uzupełnione pismem z dnia 24.07.2024.

PYT. 4 - SWZ nie zawiera informacji o terminie otwarcia ofert - punkt 20.1. zawiera jedynie godzinę otwarcia ofert (10:00) oraz informację, że odbędzie się to przez Platformę. Na podstawie ogłoszenia o zamówieniu Wykonawca zakłada, że termin ten wyznaczony jest na 31.07.2024 r. Aby upewnić się, Wykonawca zwraca się z uprzejmą prośbą o uzupełnienie tej informacji także w SWZ.
ODP.: Brakujące informacje zostały uzupełnione pismem z dnia 24.07.2024.

PYT. 5 - W punkcie 4.1. SWZ (OPZ), w rozdziale II (zakres badania) znajduje się informacja, że response rate w badaniu powinien wynosić 30%. Natomiast w rozdziale III punkcie 1 (wylosowanie próby badawczej) wskazuje się, że response rate powinien wynosić 40%. Którą informację należy uznać za wiążącą?
ODP.: Zamawiający informuje, że omyłkowo wskazał w punkcie III.1 wartość 40%. Wiążący jest zapis rozdziału II w pkt 4.1 SWZ. Zamawiający wymaga poziomu realizacji (response rate) przynajmniej 30%. 

PYT. 6 - W punkcie 4.1. SWZ (OPZ), w rozdziale III (wylosowanie próby badawczej), Zamawiający wykazał, że "Wykonawca przekaże Zamawiającemu wylosowaną próbę do weryfikacji i akceptacji wraz z pełną dokumentacją opisującą sposób doboru oraz parametry operatu (m.in. błąd operatu), z którego dokonano losowania". Z racji tego, że z wylosowanej próby należy osiągnąć poziom realizacji N=3000 wywiadów, Wykonawca zakłada, że chodzi o pełną próbę wraz z nadwyżką pozwalającą zrealizować wskazany w OPZ response rate. Wskazuje na to bowiem także ten zapis w OPZ: "Wylosowana próba musi zawierać odpowiednią liczbę rekordów zapewniającą uzyskanie przynajmniej 3000 kompletnych wywiadów przy zakładanym poziomie zwrotów (response rate minimalnie 40%)". Z uwagi na to, że badanie realizowane ma być przede wszystkim techniką CATI (tylko do 20% wywiadów może być wykonane za pomocą techniki CAWI), Wykonawca nie będzie w stanie dostarczyć tak opisanej próby. Charakterystyka wylosowanej próby, jak również operatu, zawarta w OPZ nie przystaje bowiem do realiów realizacji badań techniką CATI. W przypadku techniki CATI operatem jest zakres numerów przydzielanych poszczególnym operatorom telekomunikacyjnym (stacjonarnym i komórkowym) przez Urząd Komunikacji Elektronicznej. Numery telefonów do respondentów z takich zakresów (ciągów numerycznych) będących operatem losuje na bieżąco algorytm/ system. Metoda ta nosi nazwę Random Digit Dialing. Oznacza to, że Wykonawca nie będzie w stanie dostarczyć wylosowanej próby przed realizacją badania. Przed startem realizacji badania ustalona może zostać jedynie struktura próby (w porozumieniu z Zamawiającym). Struktura bazować może na danych dotyczących stanu ludności GUS. Ponadto we fragmencie "Procedura losowania" zawarta jest informacja, że "Losowanie będzie losowaniem warstwowym proporcjonalnym", która również nie odpowiada specyfice badań CATI, w których dopiero na poziomie screenera (części rekrutacyjnej) dowiadujemy się, jakie cechy demograficzne posiada respondent, do którego się dodzwoniliśmy. Dopiero wtedy potwierdzane jest, czy respondent mieści się w strukturze (warstwach, kwotach) ustalonej na podstawie danych o populacji GUS. Wykonawca zwraca się z uprzejmą prośbą o odpowiedź, czy na poziomie OPZ nie zaszła pomyłka w zakresie opisu operatu, wylosowania próby badawczej, doboru próby i niektórych elementów opisu sposobu obliczania wskaźnika response rate (realizacji próby netto) nawiązujących do doboru próby?
ODP.: Zamawiający oczekuję doboru próby o charakterze losowym, reprezentatywnym dla mieszkańców Polski, która umożliwi realizację co najmniej 3000 wywiadów. Struktura zrealizowanej próby będzie odpowiadała strukturze populacji wg GUS z uwzględnieniem warstw ustalonych z Zamawiającym.

PYT. 7 - W legendzie do wzoru obliczania wskaźnika realizacji netto w OPZ znajduje się oznaczenie o8, które oznacza liczbę przypadków, w których respondent był nieobecny. Jest to status opisujący bardziej sytuację wywiadu CAPI (f2f). Tymczasem w przypadku CATI status odpowiadający takiej sytuacji to raczej: brak sygnału, połączenie nieodebrane, numer zajęty itd. Prosimy o sygnał, czy jest to omyłka?
ODP.: Przy obliczaniu wskaźnika realizacji próby, składnik o8 należy traktować zgodnie ze specyfiką stosowanej techniki, czyli w przypadku CAWI: liczba przypadków, w których nie wypełniono ankiety CAWI, lecz nie zostały uznane za błąd operatu (mniej niż 5 prób kontaktu/przypomnienia)

PYT. 8 - W punkcie 4.1. SWZ (OPZ), w rozdziale III, podrozdziale 5 (realizacja badania właściwego) Zamawiający zawarł informację: "W dodatkowej bazie danych rejestracji kontaktów zapisanej w formacie .sav pakietu SPSS lub kompatybilnym powinny zostać zapisane informacje o realizowanym badaniu obejmujące:
"	ID wywiadu,
"	numer kontaktowy do respondenta,
"	identyfikator ankietera przeprowadzającego wywiad,
"	daty i godziny nieudanych prób kontaktu,
"	datę i godzinę rozpoczęcia wywiadu oraz czas jego trwania,
"	technikę realizacji wywiadu,
"	w przypadku nieprzeprowadzonego wywiadu - przyczynę jego niezrealizowania".
Z racji tego, że nr kontaktowy do respondenta losowany jest metodą RDD nie pochodzi on z tradycyjnie rozumianej bazy. Realia badań CATI są takie, że nie występują w nich zewnętrzne bazy, a raczej zakresy numerów udostępnianych przez UKE, na podstawie których system dokonuje losowania. Numery telefonów do respondentów nie są zbierane. Agencje nie mogą przekazywać zatem takich numerów. 
W innym miejscu OPZ znajduje się zapis "Baza danych rejestracji kontaktów powinna być w łatwy sposób możliwa do połączenia z bazą danych wyników z przeprowadzonych wywiadów (poprzez zmienną identyfikującą rekordy występującą w obydwu bazach danych - ID wywiadu)". Mogąc połączyć odpowiedzi respondenta z numerem telefonu do niego, respondent przestałby być anonimowy. Wykonawca zwraca się z prośbą o zmianę powyżej przytoczonych zapisów.
ODP.: Zamawiający nie będzie wymagał przekazania w bazie realizacji numerów telefonicznych do respondentów - wobec tego łączenie obu baz danych przez Zamawiającego nie będzie podważało anonimowości badania. Zakładamy jednak, że dla celów kontroli Wykonawca będzie posiadał takie dane lub co najmniej nagranie wywiadu i w razie zastrzeżeń do wywiadu, będzie miał możliwość ponownego skontaktowania się z respondentem lub odsłuchanie wywiadu. Zatem numer kontaktowy do respondenta będzie wymagany przez Zamawiającego w sytuacji, w której nie jest możliwe przeprowadzenie kontroli wybranych wywiadów w oparciu o nagrania. W sytuacji, w której wywiady są nagrywane i nagrania mogą zostać udostępnione na żądanie Zamawiającego w celu kontroli, numer telefonu do respondenta nie będzie wymaganą zmienną w bazie kontaktów.

PYT. 9 - W punkcie 4.1. SWZ (OPZ), w rozdziale III, podrozdziale 6 (kontrola jakości realizacji badania) znajduje się zapis, że kontrola obejmuje "powtórne skontaktowanie się z co najmniej 10% przebadanych respondentów w celu potwierdzenia przeprowadzenia wywiadu". Uwagę Wykonawcy przykuło, że zapis ten nie do końca odnosi się do techniki CATI, w której kontrola realizowana jest w sposób bieżący (bieżący odsłuch przez superwizorów całego wywiadu lub fragmentów wywiadu). Dzieje się tak, dlatego, że numery telefonów do respondentów nie są zbierane czy gromadzone, dlatego też nie dokonuje się powtórnego kontaktu w celu kontroli badania. Wykonawca zwraca się z prośbą o wyjaśnienie tego zapisu. 
ODP.: Zamawiający zwraca uwagę, że w badaniach CATI jest możliwa procedura kontroli jakości badania poprzez ponowny kontakt z określonym odsetkiem respondentów. Jednak Zamawiający dopuszcza także, że w sytuacji, w której Wykonawca zapewni bieżącą kontrolę pracy ankieterów i nadzór superwizorów oraz udostępni na żądanie Zamawiającego nagrania wybranych wywiadów (lub ich fragmentów) w celu kontroli, nie będzie zobligowany do ponownego kontaktu z 10% badanych. W każdej z sytuacji procedura kontroli powinna być szczegółowo opisana i zaakceptowana przez Zamawiającego.

PYT. 10 - Wykonawca zwraca się z prośbą o wydłużenie terminu realizacji badania, który zgodnie z OPZ wynosi obecnie 10 tygodni. Niektóre etapy realizacji badania opisane w OPZ zakładają nawet 3-krotny obieg materiałów (pilotaż). Przy tak wielu założonych iteracjach na prace przygotowawcze przed realizacją badania właściwego (skrypt, raport z pilotażu) pozostaje niewiele czasu na badanie właściwe. Biorąc pod uwagę wysoką liczebność próby (N=3000 wywiadów), czasu tego może zabraknąć. Obawa ta wynika z doświadczeń Wykonawcy podczas realizacji zbliżonych przedsięwzięć techniką CATI. Szacowany czas wywiadu to zgodnie z OPZ 20 min. Jest to czas dłuższy niż standardowy czas realizacji badań CATI (maksymalnie 15 min.), co może skutkować trudnościami w realizacji (większym wskaźnikiem odmów lub przerwania połączeń). Te elementy natomiast wpływają na harmonogram realizacji badania. Stąd też Wykonawca zwraca się z uprzejmą prośbą o wydłużenie czasu realizacji badania.
ODP.: Z uwagi na cele Zamawiającego, związane z wynikami tych badań, Zamawiający nie przewiduje przedłużenia terminu realizacji zamówienia. Zamawiający zakłada, że wybrany Wykonawca zaproponuje harmonogram prac, który pozwoli na sprawną realizację zamówienia.

PYT. 11 - Zwracam się z prośbą o wyjaśnienie następującego zapisu, znajdującego się w specyfikacji warunków zamówienia: "Wykonawca przekaże Zamawiającemu wylosowaną próbę do weryfikacji i akceptacji wraz z pełną dokumentacją opisującą sposób doboru oraz parametry operatu (m.in. błąd operatu), z którego dokonano losowania.". Realizując badanie metodą CATI, nie mamy możliwości przedstawienia wylosowanej próby. Losowaniu podlegają numery telefonów. Natomiast możemy przedstawić wcześniej ustaloną strukturę próby. Będę wdzięczna za informację co dokładnie mają Państwo na myśli.
ODP.: W przypadku zastosowania przez Wykonawcę metody losowania numerów Wykonawca musi uwzględnić realizację próby losowej reprezentatywnej i zrealizować wywiady zgodnie ze schematem próby uzgodnionym z Zamawiającym (uwzględniającym rozkład populacji wg GUS z uwzględnieniem warstw). Podkreślamy, że Zamawiający oczekuję doboru próby o charakterze losowym, reprezentatywnym dla mieszkańców Polski, która umożliwi realizację co najmniej 3000 wywiadów. Struktura zrealizowanej próby będzie odpowiadała strukturze populacji wg GUS z uwzględnieniem warstw ustalonych z Zamawiającym.
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