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	Opis / Zadania
	Produkt
	Kryterium Odbioru

	Etap
	Wdrożenie - Etap I
	 
	

	Faza 1 - Przygotowanie (prepare)
	Inicjalizacja projektu
	Dokument Inicjujący Projekt
	Dostarczone dokumenty w wersji elektronicznej w formie plików edytowalnych MS Word i/lub MS Project i/lub MS Excel za pomocą poczty elektronicznej.
Dokument Inicjujący Projekt zawierający, zatwierdzone przez Strony, następujące informacje:
• cele biznesowe Projektu (cel główny oraz cele uzupełniające),
• wymagania Projektu,
• kryteria akceptacji Projektu oraz miary realizacji Projektu,
• krytyczne czynniki sukcesu Projektu i poszczególnych Etapów,
• ramowy plan Projektu,
• ograniczenia Projektu,
• zakres Projektu,
• metodykę Projektu,
• listę interesariuszy Projektu,
• strukturę organizacyjną Projektu, uwzględniającą określenie ról poszczególnych uczestników wdrożenia oraz określony zakres zadań i odpowiedzialności,
• skład zespołu projektowego,
podział odpowiedzialności stron w projekcie,
• kamienie milowe Projektu,
• procedury zarządzania Projektem, uwzględniające: zarządzanie zakresem, zarządzanie zasobami, zarządzanie ryzykiem, zarządzanie komunikacją, zarządzanie dokumentacją, zarządzanie zmianami oraz zarządzanie jakością.

	
	
	Spotkanie organizacyjne (kick-off)
	Zrealizowanie spotkania otwierającego Projekt, na którym zostaną przedstawione informacje nt. celów i zakresu Projektu, Etapów, Harmonogramu, przyjętych struktur projektowych, ról oraz przypisanych do nich zakresów, zadań i odpowiedzialności, sposobu współpracy i metodyki realizacji Projektu.

	
	
	System deweloperski uruchomiony
	Uruchomienie rozwiązań standardowych – standardu producenta. Zweryfikowana poprawność instalacji nastąpi między innymi poprzez sprawdzenie możliwości wykonania następujących czynności:
• Logowanie do Systemu z wybranej stacji roboczej
• Obsługa interfejsu Systemu w języku polskim i angielskim
• Założenie nowego użytkownika w Systemie (loginu) i poprawne zalogowanie się z użyciem tego nowego loginu.


	
	Szkolenia wstępne i Analiza przedwdrożeniowa
	Szkolenia wstępne
	Szkolenia wstępna mają na celu:
• Zapoznanie Użytkowników z systemem
• Prezentację interfejsu systemu
• Prezentację sposobu pracy z systemem (ergonomia, praca zadaniowa)
• Przygotowanie Użytkowników do pracy podczas spotkań analitycznych i na warsztatach.
Dostarczenie dokumentacji po szkoleniach:
• Notatka z przeprowadzenia Instruktażu.
• Lista obecności.

	
	
	Dokument Koncepcji biznesowej
	Dostarczone dokumenty w wersji elektronicznej w formie plików edytowalnych MS Word i/lub MS Project i/lub MS Excel za pomocą poczty elektronicznej.
Przedstawiony dokument Koncepcji Wdrożeniowej zawierający następujące elementy:
• Wyszczególnienie docelowych procesów biznesowych.
• Krótki opis docelowych procesów biznesowych organizacji Zamawiającego do uruchomienia w Systemie skupiający się głównie na opisie celów, które dany proces ma realizować.
• Wykaz ról użytkowników i zakresów uprawnień.
• Założenia podstawowej parametryzacji systemu.
• Założenia dot. kodowania podstawowych słowników definiowanych w systemie.
• Zakres modyfikacji do wykonania.
• Interfejsy wymiany danych.
• Zakres migrowanych danyc

	Faza 2 - Realizacja (realize)
	Wdrożenie systemu
	Przygotowanie rozwiązania standardowego
	Dostarczony plan testów, zawierający:
• procedury i instrukcje przeprowadzenia Testów
• zakres i plan szkoleń dla zespołów realizujących Testy
• harmonogram przeprowadzenia Testów
• podział Testów
• odpowiedzialność za Testy
• procedura zgłaszania błędów w Testach
• cechy obiektów podlegające testowaniu
• cechy obiektów nie podlegające testowaniu
• kryteria zaliczenia i niezaliczenia Testu
• kryteria wstrzymania lub wznowienia Testu
• zakres i lista testowanych procesów
Dostarczone scenariusze testowe. Scenariusze Testowe powinny zawierać:
• opis scenariuszy przebiegu testów poszczególnych procesów
• reguły dobierania danych wejściowych wykorzystywanych do realizacji Testów wraz z możliwymi wariantami ich wykorzystania lub reguły konstruowania danych wejściowych dla Testu
• lista pożądanych wyników
• zakładana ilość wykonanych operacji testowych i ich kombinacji

	
	
	Implementacja modyfikacji i interfejsów
	Dostarczona specyfikacja techniczna implementacji interfejsów

	
	
	System testowy zainstalowany
	Zweryfikowana poprawność instalacji nastąpi między innymi poprzez sprawdzenie możliwości wykonania następujących czynności:
• Logowanie do Systemu z wybranej stacji roboczej
• Obsługa interfejsu Systemu w języku polskim i angielskim
• Założenie nowego użytkownika w Systemie (loginu) i poprawne zalogowanie się z użyciem tego nowego loginu.

	
	
	Migracja testowa I
	Dostarczony raport zawierający:
• Wykaz zmigrowanych danych.
• Techniczną ocenę jakości danych i wykaz błędów, które pojawiły się podczas migracji danych i konwersji (ocenie nie podlega merytoryka informacji reprezentowanych przez migrowane dane).
• Zestawienie niezbędnych do wyczyszczenia danych lub kroków wymaganych do ich wyczyszczenia.
Za jakość i kompletność danych oraz dostarczenie ich w dedykowanym układzie odpowiada Zamawiający.

	
	
	Testy jednostkowe
	Raport z testów zawierający podsumowanie testów. Omówienie wyników testów konfiguracji.
• Wykonanie przez Zamawiającego poszczególnych kroków Scenariuszy Testowych i rejestracja uzyskanych efektów.
• Wypełnione przez Zamawiającego scenariusze testowe.
• W przypadku braku możliwości prawidłowego wykonania kroków testowych wykonywane są konieczne aktualizacje danych i parametrów oraz wykonywane retesty.

	Faza 3 - Wdrożenie (deploy)
	Testy
	Migracja testowa II
	Dostarczony raport zawierający:
• Wykaz zmigrowanych danych.
• Techniczną ocenę jakości danych i wykaz błędów, które pojawiły się podczas migracji danych i konwersji (ocenie nie podlega merytoryka informacji reprezentowanych przez migrowane dane).
• Zestawienie niezbędnych do wyczyszczenia danych lub kroków wymaganych do ich wyczyszczenia.
• Oszacowanie czasu potrzebnego na produkcyjną migrację Danych
Za jakość i kompletność danych oraz dostarczenie ich w dedykowanym układzie odpowiada Zamawiający.

	
	
	Testy procesowe
	Raport z testów zawierający podsumowanie testów. Omówienie wyników testów konfiguracji wraz z interfejsami.
• Wypełnione przez Zamawiającego scenariusze testowe.
• Wykonanie przez Zamawiającego poszczególnych kroków Scenariuszy Testowych i rejestracja uzyskanych efektów.
• W przypadku braku możliwości prawidłowego wykonania kroków testowych wykonywane są konieczne aktualizacje danych i parametrów oraz wykonywane retesty.

	
	
	Szkolenia Użytkowników Kluczowych
	Dostarczony plan i harmonogram szkoleń, zawierający:
• harmonogram instruktaży 
• grupy instruktażowe
• określony zakres szkoleń
• wymagania do infrastruktury szkoleniowej
• logistykę szkoleń (w tym miejsce realizacji)

Materiały szkoleniowe dostarczone w formie instrukcji wzorcowych przygotowanych na danych generycznych, pozwalających na zrealizowanie procesu w systemie standardowym.
Dostarczenie dokumentacji po szkoleniach:
• Notatka z przeprowadzenia Instruktażu.
• Lista obecności.
• Wyniki weryfikacji wiedzy.

	
	
	Testy akceptacyjne
	Raport z testów zawierający podsumowanie testów. Omówienie wyników testów.
Wykonanie przez Zamawiającego poszczególnych kroków Scenariuszy 
• Testowych i rejestracja uzyskanych efektów.
• Wypełnione przez Zamawiającego scenariusze testowe.
Brak błędów krytycznych uniemożliwiających start produkcyjny.
Końcowe potwierdzenie przez Zamawiającego gotowości Systemu do startu produkcyjnego

	
	
	Plan startu produkcyjnego i wsparcia
	Dostarczony dokument zawierający m.in. następujące elementy:
• harmonogram przejścia na środowisko produkcyjne,
• plan migracji danych, zawierający harmonogram migracji oraz sposób jej przeprowadzenia,
• plan zadań 
• plan awaryjny uwzględniający potencjalne zagrożenia związane ze startem produkcyjnym.


	
	Szkolenia użytkowników końcowych
	Szkolenia Użytkowników Końcowych
	Dostarczony plan i harmonogram szkoleń, zawierający:
• harmonogram instruktaży 
• grupy instruktażowe
• określony zakres szkoleń
• wymagania do infrastruktury szkoleniowej
• logistykę szkoleń (w tym miejsce realizacji)
Dostarczenie dokumentacji po szkoleniach:
• Notatka z przeprowadzenia Instruktażu.
• Lista obecności.
• Wyniki weryfikacji wiedzy.

	Faza 4 - Uruchomienie (run)
	Przygotowanie do uruchomienia
	System produkcyjny zainstalowany
	Zweryfikowana poprawność instalacji nastąpi między innymi poprzez sprawdzenie możliwości wykonania następujących czynności:
• Logowanie do Systemu z wybranej stacji roboczej
• Obsługa interfejsu Systemu w języku polskim i angielskim
• Założenie nowego użytkownika w Systemie (loginu) i poprawne zalogowanie się z użyciem tego nowego loginu.

	
	
	Migracja produkcyjna
	Dostarczony raport zawierający:
• Wykaz zmigrowanych danych.
Za jakość i kompletność danych oraz dostarczenie ich w dedykowanym układzie odpowiada Zamawiający.

	
	
	Przeprowadzenie planu uruchomienia
	Wykonanie prac wymaganych do skutecznego uruchomienia produkcyjnego systemu zgodnie z planem startu produkcyjnego i wsparcia.

	
	Start produkcyjny
	Naliczenie listy płac
	Naliczona lista płac

	
	
	Przeprowadzenie planu uruchomienia
	Wykonanie prac wymaganych do skutecznego uruchomienia produkcyjnego systemu zgodnie z planem startu produkcyjnego i wsparcia.

	
	Wsparcie po starcie
	Wsparcie po starcie produkcyjnym (stabilizacja)
	Dostarczone karty pracy konsultantów, zawierające wykaz wykonanych w danym tygodniu asyst.

	Etap
	Wdrożenie - Etap II
	 
	

	Faza 1 - Realizacja (realize)
	Konfiguracja
	Parametryzacja systemu
	Dostarczony plan testów, zawierający:
• procedury i instrukcje przeprowadzenia Testów
• zakres i plan szkoleń dla zespołów realizujących Testy
• harmonogram przeprowadzenia Testów
• podział Testów
• odpowiedzialność za Testy
• procedura zgłaszania błędów w Testach
• cechy obiektów podlegające testowaniu
• cechy obiektów nie podlegające testowaniu
• kryteria zaliczenia i niezaliczenia Testu
• kryteria wstrzymania lub wznowienia Testu
• zakres i lista testowanych procesów
Dostarczone scenariusze testowe. Scenariusze Testowe powinny zawierać:
• opis scenariuszy przebiegu testów poszczególnych procesów
• reguły dobierania danych wejściowych wykorzystywanych do realizacji Testów wraz z możliwymi wariantami ich wykorzystania lub reguły konstruowania danych wejściowych dla Testu
• lista pożądanych wyników
• zakładana ilość wykonanych operacji testowych i ich kombinacji

	
	
	Implementacja modyfikacji i interfejsów
	Dostarczona specyfikacja techniczna implementacji interfejsów

	
	
	Szkolenia Użytkowników Kluczowych
	Dostarczony plan i harmonogram szkoleń, zawierający:
• harmonogram instruktaży 
• grupy instruktażowe
• określony zakres szkoleń
• wymagania do infrastruktury szkoleniowej
• logistykę szkoleń (w tym miejsce realizacji)
Dostarczenie dokumentacji po szkoleniach:
• Notatka z przeprowadzenia Instruktażu.
• Lista obecności.
• Wyniki weryfikacji wiedzy.

	
	
	Plan uruchomienia funkcjonalności
	Dostarczony dokument zawierający m.in. następujące elementy:
• harmonogram przejścia na środowisko produkcyjne,
• plan migracji danych, zawierający harmonogram migracji oraz sposób jej przeprowadzenia,
• plan zadań 
• plan awaryjny uwzględniający potencjalne zagrożenia związane ze startem produkcyjnym.

	Faza 2 - Wdrożenie (deploy)
	Testy akceptacyjne
	Testy akceptacyjne
	Raport z testów zawierający podsumowanie testów. Omówienie wyników testów.
• Wykonanie przez Zamawiającego poszczególnych kroków Scenariuszy Testowych i rejestracja uzyskanych efektów.
• Wypełnione przez Zamawiającego scenariusze testowe.
Brak błędów krytycznych uniemożliwiających start produkcyjny.
Końcowe potwierdzenie przez Zamawiającego gotowości Systemu do startu produkcyjnego

	
	
	Szkolenia Użytkowników Końcowych
	Dostarczony plan i harmonogram szkoleń, zawierający:
• harmonogram instruktaży 
• grupy instruktażowe
• określony zakres szkoleń
• wymagania do infrastruktury szkoleniowej
• logistykę szkoleń (w tym miejsce realizacji)
Dostarczenie dokumentacji po szkoleniach:
• Notatka z przeprowadzenia Instruktażu.
• Lista obecności.
• Wyniki weryfikacji wiedzy.

	Faza 3 - Uruchomienie (run)
	Uruchomienie funkcjonalności Etapu II
	Przeprowadzenie planu uruchomienia
	Wykonanie prac wymaganych do skutecznego uruchomienia produkcyjnego systemu zgodnie z planem startu produkcyjnego i wsparcia.

	
	Wsparcie po Etapie II
	Wsparcie po uruchomieniu produkcyjnym (stabilizacja)
	Dostarczone karty pracy konsultantów, zawierające wykaz wykonanych w danym tygodniu asyst.

	Etap
	Wdrożenie - Etap III
	 
	

	Faza 1 - Realizacja (realize)
	Konfiguracja
	Parametryzacja systemu
	Dostarczony plan testów, zawierający:
• procedury i instrukcje przeprowadzenia Testów
• zakres i plan szkoleń dla zespołów realizujących Testy
• harmonogram przeprowadzenia Testów
• podział Testów
• odpowiedzialność za Testy
• procedura zgłaszania błędów w Testach
• cechy obiektów podlegające testowaniu
• cechy obiektów nie podlegające testowaniu
• kryteria zaliczenia i niezaliczenia Testu
• kryteria wstrzymania lub wznowienia Testu
• zakres i lista testowanych procesów

Dostarczone scenariusze testowe. Scenariusze Testowe powinny zawierać:
• opis scenariuszy przebiegu testów poszczególnych procesów
• reguły dobierania danych wejściowych wykorzystywanych do realizacji Testów wraz z możliwymi wariantami ich wykorzystania lub reguły konstruowania danych wejściowych dla Testu
• lista pożądanych wyników
• zakładana ilość wykonanych operacji testowych i ich kombinacji

	
	
	Implementacja modyfikacji i interfejsów
	Dostarczona specyfikacja techniczna implementacji interfejsów

	
	
	Szkolenia Użytkowników Kluczowych
	Dostarczony plan i harmonogram szkoleń, zawierający:
• harmonogram instruktaży 
• grupy instruktażowe
• określony zakres szkoleń
• wymagania do infrastruktury szkoleniowej
• logistykę szkoleń (w tym miejsce realizacji)
Dostarczenie dokumentacji po szkoleniach:
• Notatka z przeprowadzenia Instruktażu.
• Lista obecności.
• Wyniki weryfikacji wiedzy.

	
	
	Plan uruchomienia funkcjonalności
	Dostarczony dokument zawierający m.in. następujące elementy:
• harmonogram przejścia na środowisko produkcyjne,
• plan migracji danych, zawierający harmonogram migracji oraz sposób jej przeprowadzenia,
• plan zadań 
• plan awaryjny uwzględniający potencjalne zagrożenia związane ze startem produkcyjnym.

	Faza 2-  Wdrożenie (deploy)
	Testy akceptacyjne
	Testy akceptacyjne
	Raport z testów zawierający podsumowanie testów. Omówienie wyników testów.
• Wykonanie przez Zamawiającego poszczególnych kroków Scenariuszy Testowych i rejestracja uzyskanych efektów.
• Wypełnione przez Zamawiającego scenariusze testowe.
Brak błędów krytycznych uniemożliwiających start produkcyjny.
Końcowe potwierdzenie przez Zamawiającego gotowości Systemu do startu produkcyjnego

	
	
	Szkolenia Użytkowników Końcowych
	Dostarczony plan i harmonogram szkoleń, zawierający:
• harmonogram instruktaży 
• grupy instruktażowe
• określony zakres szkoleń
• wymagania do infrastruktury szkoleniowej
• logistykę szkoleń (w tym miejsce realizacji)

Dostarczenie dokumentacji po szkoleniach:
• Notatka z przeprowadzenia Instruktażu.
• Lista obecności.
• Wyniki weryfikacji wiedzy.

	Faza 3 - Uruchomienie (run)
	Uruchomienie funkcjonalności Etapu III
	Przeprowadzenie planu uruchomienia
	Wykonanie prac wymaganych do skutecznego uruchomienia produkcyjnego systemu zgodnie z planem startu produkcyjnego i wsparcia.

	
	Wsparcie po Etapie III
	Wsparcie po uruchomieniu produkcyjnym (stabilizacja)
	Dostarczone karty pracy konsultantów, zawierające wykaz wykonanych w danym tygodniu asyst.
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