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Al. Mickiewicza 30
30-059 Kraków
WYKONAWCY
ubiegający się o zamówienie publiczne

WYJAŚNIENIA TREŚCI SWZ
Dotyczy: postępowania o udzielenie zamówienia publicznego, prowadzonego w trybie: Tryb podstawowy bez negocjacji - art. 275 pkt. 1 ustawy Pzp pn. ”Dostawa urządzeń do pomiarów fizjologicznych dla CDSI - DE-dzp.272-605/24” – znak sprawy DE-dzp.272-605/24.
Zamawiający, Akademia Górniczo-Hutnicza im. Stanisława Staszica w Krakowie działając na podstawie art. 284 ust. 6 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (Dz.U.2024.1320 t.j. ze zm.) udostępnia poniżej treść zapytań do Specyfikacji Warunków Zamówienia (zwanej dalej ”SWZ”) wraz z wyjaśnieniami:
	Treść zapytań brzmi następująco: 
W załączeniu przesyłam plik z wzorem umowy i naniesionymi komentarzami.
Proszę o weryfikację i wprowadzenie stosownych zmian.



§ 1
1. [bookmark: _Hlk58842586]Przedmiotem niniejszej umowy jest: Dostawa urządzeń do pomiarów fizjologicznych dla CDSI - DE-dzp.272-605/24.
1. [bookmark: _Hlk98922074]Szczegółowa specyfikacja sprzętu jest określona w załączniku nr 1 - ofercie Sprzedawcy, który stanowi integralną część niniejszej umowy.
§ 2
1. Sprzedawca zobowiązuje się dostarczyć sprzęt, o którym mowa w § 1 w terminie do 14 dni od daty podpisania umowy.	Comment by Rafał Świerczyński: Biorąc pod uwagę medyczny charakter oraz niszowość, są to produkty których dostępność podlega znaczącym wahaniom. Ponieważ czas od momentu otwarcia ofert do momentu złożenia zamówienia może przekroczyć nawet 30, realizacja zamówienia będzie odbywać się w okresie zwiększonych zamówień rosnących opóźnień w dostawach. 
Aby uniknąć niespodziewanych opóźnień proszę o zmianę terminu realizacji do 21 dni roboczych.
1. Wydanie przedmiotu umowy Kupującemu winno nastąpić w miejscu wskazanym w pkt. 1 
w godzinach uzgodnionych z Kupującym.	Comment by Rafał Świerczyński: Ten punkt nie wskazuje miejsca. Proszę o weryfikację prawidłowości odniesienia w numerze i ew. korekty lub doprecyzowania miejsca dostawy.
1. Termin dostarczenia sprzętu uznaje się za dotrzymany, jeżeli przed jego upływem  Sprzedawca dostarczy towar na miejsce przeznaczenia w stanie zupełnym.
§ 3
1. Strony ustalają cenę netto za przedmiot umowy szczegółowo określony w § 1 
na  kwotę...........................(słownie....................................................................................)
1. Do powyższej kwoty Sprzedawca doliczy podatek VAT w wysokości ................................(słownie: ...................................................................................)
1. Cena brutto za przedmiot umowy szczegółowo określony w § 1 wynosi……………………(słownie:………………………………………………………….)
1. Cena obejmuje całkowitą należność jaką Kupujący zobowiązany jest zapłacić za sprzęt i jego dostarczenie oraz instalację sprzętu do miejsca przeznaczenia. Cena obejmuje w  szczególności koszty i opłaty związane z dostarczeniem przedmiotu zamówienia; opłaty za  transport 
i ubezpieczenie, załadunek, wyładunek, dokumentację niezbędną do normalnego  użytkowania, konserwacji i naprawy przedmiotu umowy, uruchomienie przedmiotu umowy.	Comment by Rafał Świerczyński: Specyfikacja zamówienia nie wspomina o instalacji sprzętu. Proszę o weryfikację zapisu i jego usunięcie.	Comment by Rafał Świerczyński: Zakres zamówienia nie przewiduje uruchomienia przedmiotu umowy. Proszę o weryfikację i usunięcie zapisu.

§ 4
1. Należność, o której mowa w § 3 zostanie uregulowana przez Kupującego w terminie do 21 dni od dnia otrzymania faktury częściowej wystawionej przez Sprzedawcę po dokonaniu odbioru przedmiotu umowy potwierdzonego protokołem zdawczo - odbiorczym.	Comment by Rafał Świerczyński: Warunki postępowania nie przewidują realizacji w częściach ani zaliczek więc nie ma tu odniesienia do faktur częściowych. Proszę o korektę zapisu.	Comment by Rafał Świerczyński: Kryteria związane z odbiorem przedmiotu umowy są nieprecyzyjne. Proszę o określenie w jakim czasie w dniach Zamawiający dokona odbioru przedmiotu umowy.
Należy dodać zapis wskazujący iż niedotrzymanie tego terminu skutkuje uznaniem dokonania odbioru bez zastrzeżeń.
Jeżeli protokół odbioru nie będzie sporządzony w chwili dostawy należy dodać zapis o przejęciu odpowiedzialności za dostarczone produkty przez Zamawiającego z chwilą odebrania ich od dostawcy / kuriera.
1. Zapłata wynagrodzenia nastąpi przelewem na rachunek Sprzedawcy zawarty na dzień zlecenia przelewu w wykazie podmiotów o których mowa w art. 96b ust. 1) Ustawy o podatku od towarów 
i usług. W przypadku braku, na dzień zapłaty, numeru rachunku w powyższym wykazie nie mają zastosowania zapisy dotyczące naliczania odsetek ustawowych za nieterminową zapłatę o których mowa w ust. 3.
1. Strony postanawiają, że zapłata następuje w dniu obciążenia rachunku bankowego  Kupującego. 
W przypadku nieterminowej płatności należności Sprzedawca ma prawo naliczyć  Kupującemu odsetki  ustawowe za każdy dzień zwłoki.	Comment by Rafał Świerczyński: Dla zachowania równego traktowania stron oraz prawidłowego wyliczenia kosztów, należy założyć iż zapłata następuję z chwilą zaksięgowania środków na rachunku Wykonawcy. Wszelkie błędy wynikające z działań po stronie Zamawiającego, banki, weekendy i dni wolne wydłużają okres otrzymania zapłaty a co za tym idzie koszt finansowania przez Wykonawcę nie może być jednoznacznie określony. W związku z powyższym samo księgowanie po jednej stronie stanowi o przeniesieniu nieuzasadnionego ryzyka finansowego na jedną ze stron w tym wypadku wyłącznie na Wykonawcę.
1. Sprzedawca nie może dokonywać cesji wierzytelności wynikających z niniejszej umowy.

§ 5
1. Strony ustanawiają odpowiedzialność za niewykonanie lub nienależyte wykonanie umowy w formie kar umownych.
1. Sprzedawca zapłaci Kupującemu kary umowne:
0. za zwłokę w wykonaniu przedmiotu umowy w wysokości 0,2% ceny netto określonej w §  3 pkt. 1  za każdy dzień zwłoki;	Comment by Rafał Świerczyński: Proszę o dodanie zapisu lustrzanego w stosunku do Zamawiającego w przypadku gdy zostanie ustalony termin na odbiór przedmiotu zamówienia i podpisanie protokołu odbioru inny niż w chwili dostawy. 	Comment by Rafał Świerczyński: Należy dodać zapis iż dotyczy to wyłącznie wartości niezrealizowanej części zamówienia.
0. za zwłokę w usunięciu wad stwierdzonych przy odbiorze lub w okresie rękojmi, gwarancji w wysokości 0,2% ceny netto określonej w § 3 pkt.1 za każdy dzień zwłoki liczony od dnia  wyznaczonego na usunięcie wad;	Comment by Rafał Świerczyński: Połączenie odbioru, gwarancji i rękojmi w jednym punkcie powoduje iż zupełnie inne sytuacje faktyczne są rozpatrywane jako jeden rodzaj zdarzenia. Odbiór i gwarancja/rękojmia muszą być traktowane oddzielnie. Proszę o modyfikację punktu
Odniesienie do wartości łącznej zamówienia jest niewspółmierna do złożenia reklamacji na produkt lub produkty stanowiące jedynie jego ułamek. Taki zapis stanowi niewspółmierne obciążenie dla Wykonawcy w stosunku do rzeczywistej wartości danego produktu.
W odniesieniu do powyższych proszę o usunięcie zapisu lub dokonanie stosownych zmian które będą miały realne odniesienie do wartości fragmentu przedmiotu umowy którego punkt ten będzie dotyczył.    
0. z tytułu odstąpienia od umowy w całości przez którąkolwiek ze stron z przyczyn leżących po stronie Sprzedawcy, w wysokości 10% całkowitego wynagrodzenia netto określonego w  § 3 ust. 1;
0. z tytułu odstąpienia od umowy w części przez którąkolwiek ze stron z przyczyn leżących po stronie Sprzedawcy, w wysokości 10% wartości netto części przedmiotu umowy, której dotyczy odstąpienie;	Comment by Rafał Świerczyński: Zapis dotyczący części umowy nie ma zastosowania gdyż Zamawiający nie przewidział dzielenia zamówienia na części. Proszę o wykreślenie zapisu.
1. Kupujący zapłaci Sprzedawcy karę umową:
1. z tytułu odstąpienia od umowy w całości przez którąkolwiek ze stron z przyczyn leżących po stronie Kupującego, w wysokości 10% całkowitego wynagrodzenia netto określonego w § 3 ust. 1;
1. z tytułu odstąpienia od umowy w części przez którąkolwiek ze stron z przyczyn leżących po stronie Kupującego, w wysokości 10% wartości netto części przedmiotu umowy, której dotyczy odstąpienie	Comment by Rafał Świerczyński: Zapis dotyczący części umowy nie ma zastosowania gdyż Zamawiający nie przewidział dzielenia zamówienia na części. Proszę o wykreślenie zapisu.
1. Łączna maksymalna wysokość kar umownych, których mogą dochodzić Strony nie może przekroczyć 20% wynagrodzenia netto o którym mowa w § 3 ust. 1 umowy.
1. Kara umowna będzie płatna w terminie 14 dni od wystąpienia przez Zamawiającego z żądaniem zapłaty.
1. Wykonawca wyraża zgodę na potrącenie wymagalnych kar umownych z przysługującemu mu wynagrodzenia.
1. Jeżeli kary umowne nie pokryją poniesionej szkody, Strony niniejszej umowy zastrzegają sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupełniającego na zasadach określonych w art. 471 K.C. do wysokości poniesionej szkody. 
§ 8
1. Sprzedawca udziela ……. miesięcznej gwarancji na sprzęt będący przedmiotem niniejszej umowy, przy czym uprawnienia z tytułu rękojmi nie zostają wyłączone. Okres gwarancji liczy się od daty podpisania bezusterkowego protokołu zdawczo-odbiorczego. 	Comment by Rafał Świerczyński: Sprzedawca nie jest producentem a co za tym idzie gwarantem w związku z tym nie ma możliwości ani umocowania do udzielenia gwarancji na dostarczany sprzęt. Proszę o zamianę zapisu na stanowiący o tym iż dostarczany przedmiot umowy objęty jest … miesięczną gwarancją producenta.
1. Sprzedawca udziela Kupującemu gwarancji, że dostarczony przedmiot zamówienia jest fabrycznie nowy i wolny od wad fizycznych i wad prawnych. Wykonawca gwarantuje, że dostarczony Sprzęt jest fabrycznie nowy, nieużywany, kompletny, wysokiej jakości i funkcjonalności, wprowadzony do obrotu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, sprawny technicznie - w oryginalnych nienaruszonych opakowaniach. 
1. Wykonawca zobowiązuje się usuwać wszelkie usterki i wady, które zostaną zidentyfikowane 
w trakcie eksploatacji danego Sprzętu zgodnie z instrukcją użytkowania, w okresie objętym gwarancją lub do dostarczenia Sprzętu wolnego od wad i usterek na zasadach określonych 
w umowie, w taki sposób, że przywróci mu pełną funkcjonalność. Gwarancji podlegają wszelkie wady i usterki, zmniejszające wartość techniczną i/lub użytkową urządzeń ujawnione w okresie gwarancyjnym, a także niespełnianie funkcji użytkowych Sprzętu, deklarowanych przez Wykonawcę.	Comment by Rafał Świerczyński: Wykonawca nie jest gwarantem, nie posiada również uprawnień do dokonywania żadnych napraw. W związku z powyższym nie ma możliwości zrealizowania zapisów z tego punktu. Proszę o jego usunięcie lub modyfikację uwzględniające powyższy fakt.
1. Naprawy Sprzętu będą realizowane przy wykorzystaniu nowych, dedykowanych, oryginalnych nieregenerowanych, nieużywanych części podzespołów.	Comment by Rafał Świerczyński: Wykonawca nie jest uprawniony do dokonywania jakichkolwiek napraw sprzętu a co za tym idzie nie ma wpływu ani możliwości zagwarantowania na jakich zasadach odbywać się będzie naprawa produktów. Jest to wyłączna decyzja autoryzowanego serwisu bądź producenta sprzętu. Proszę o wykreślenie zapisu.
1. Wykonawca zobowiązany jest do świadczenia usług gwarancyjnych na poniższych zasadach:	Comment by Rafał Świerczyński: Wykonawca nie świadczy usług gwarancyjnych. Proszę o usunięcie zapisu.
0. usługa gwarancyjna świadczona będzie przez producenta lub autoryzowanego partnera serwisowego producenta tj. ………………………………….... 
0. Sprzedawca zapewni wykonanie napraw w okresie gwarancyjnym w siedzibie Zamawiającego bądź przewóz do serwisu na własny koszt.  
0. Koszty transportu, serwisowania, przeglądów okresowych, koszty materiałów wymienianych oraz koszty wymiany tych materiałów ponosi Sprzedawca.
0. Czas reakcji na zgłoszenie usterki nie może być dłuższy niż 1 dzień roboczy (za dni robocze przyjmuje się dni od poniedziałku do piątku z pominięciem dni ustawowo wolnych od pracy) od momentu zgłoszenia, czas naprawy nie dłuższy niż 14 dni roboczych od momentu zgłoszenia.	Comment by Rafał Świerczyński: Proszę o doprecyzowanie co Zamawiający rozumie za Czas reakcji	Comment by Rafał Świerczyński: W związku z tym iż serwis realizowany jest w Portugalii przez podmiot trzeci czyli producenta lub wskazany przez niego serwis, ustalanie sztywnego czasu naprawy na który nie ma wpływu Wykonawca jest niesprawiedliwy ze względu na brak sprawczości w tym zakresie. Proszę o usunięcie zapisu lub zmianę w zakresie uwzględniającym powyższy fakt.
0. Wszelkie zgłoszenia usterek (wad) będą przekazywane Sprzedawcy e-mailem na adres: …………………, za zwrotnym potwierdzeniem odbioru zgłoszenia na adres e-mail: ……………………………. .
0. W przypadku zmiany numeru telefonu lub e-maila, Sprzedawca ma obowiązek powiadomić Kupującego z 5-dniowym wyprzedzeniem pod rygorem uznania zgłoszenia o awarii za dokonane prawidłowo.
0. Jeśli czas usunięcia wady lub usterki będzie przekraczał 30 dni roboczych, Wykonawca niezwłocznie dostarczy Zamawiającemu na czas naprawy sprzęt zastępczy o nie gorszych parametrach technicznych.	Comment by Rafał Świerczyński: Producent nie przewiduje dostawy sprzętu zastępczego a jego zabezpieczenie stanowi nadmierne koszty po stronie Wykonawcy. Proszę o wykreślenie tego zapisu.
0. W przypadku naprawy sprzętu w siedzibie Zamawiającego Sprzedawca zobowiązuje się do stosowania się do wskazówek i zaleceń Zamawiającego dotyczących zasad bezpieczeństwa 
i ruchu osobowego obowiązujących w siedzibie Zamawiającego.
1. Okres gwarancji na sprzęt zostanie automatycznie wydłużony o czas, który minie od momentu zgłoszenia usterki do uruchomienia sprzętu po wykonaniu naprawy.	Comment by Rafał Świerczyński: Warunki gwarancji ustala producent. Nie ma możliwości przyjęcia zapisu którego one nie przewidują. W tym wypadku nie możemy zaakceptować zapisów wydłużenia ochrony gwarancyjnej o czas naprawy gdyż nie przyjmie ich producent a co za tym idzie nie uzna roszczeń w tym zakresie. Proszę o usunięcie zapisu.
1. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za ewentualną utratę lub zniszczenie Sprzętu po odebraniu go do naprawy z siedziby Zamawiającego. 
1. Sprzęt przekazywany do naprawy poza siedzibę Zamawiającego lub zwrócony Wykonawcy 
w związku z jego wymianą, o ile istnieje techniczna możliwość, zostanie pozbawiony nośników danych np.: dyski, karty pamięci, a w przypadku pamięci wbudowanych wszystkie dane zostaną usunięte przez Zamawiającego.
1. W przypadku wady lub usterki dysku lub innego nośnika danych, będzie on wymieniony przez Wykonawcę na nowy bez konieczności zwrotu uszkodzonego i dokonywania ekspertyzy poza siedzibą Zamawiającego. Wykonawcy przysługuje prawo sprawdzenia awarii dysku lub nośnika 
w siedzibie Zamawiającego.
1. W przypadku nie usunięcia przez Sprzedawcę usterki lub wady w terminie wymaganym przez Kupującego lub w przypadku braku reakcji na zawiadomienie o usterce lub wadzie dostarczonego sprzętu Kupujący, po ponownym jednokrotnym wezwaniu do ich usunięcia, może zlecić usuniecie usterki lub wady podmiotowi trzeciemu, z zachowaniem swoich praw wynikających z gwarancji. 
W przypadku skorzystania z powyższego uprawnienia, Kupujący zobowiązany jest, w formie pisemnej, do niezwłocznego powiadomienia Sprzedawcy o tym fakcie. Kupujący powiadomi Sprzedawcę o zakresie wykonanych prac (napraw, zmian itp.). W takim przypadku Sprzedawca zobowiązany jest wypłacić Kupującemu kwotę stanowiącą równowartość poniesionego przez Kupującego kosztu wykonania takich prac.   	Comment by Rafał Świerczyński: Biorąc pod uwagę wcześniejsze uwagi dotyczące czasu realizacji napraw i braku sprawczości w tym zakresie, jak również brak możliwości wzięcia odpowiedzialności za jakiekolwiek działania jakiegokolwiek podmiotu  trzeciego niewiązanego umową z Wykonawcą, zapis stanowi nieznane i niewspółmierne ryzyko dla Wykonawcy w odniesieniu do zdarzeń na jakie może nie mieć wpływu. Zapis jest nieakceptowalny z punktu odpowiedzialności za działania których nie będzie podejmował Wykonawca. W związku z powyższym proszę o usunięcie zapisu.
1. Sprzedawca zobowiązuje się do wymiany wadliwego urządzenia (zespołu) na wolny od wad po bezskutecznych dwóch naprawach gwarancyjnych.
1. Jeżeli w wykonywaniu swoich obowiązków sprzedawca dostarczył uprawnionemu z gwarancji zamiast rzeczy wadliwej rzecz wolną od wad albo dokonał istotnych napraw rzeczy objętej gwarancją, termin gwarancji biegnie na nowo od chwili dostarczenia rzeczy wolnej od wad lub zwrócenia rzeczy naprawionej. Jeżeli sprzedawca wymienił część rzeczy, przepis powyższy stosuje się do części wymienionej.
1. Gwarancja nie wyłącza uprawnień Kupującego z tytułu gwarancji udzielonych przez producentów sprzętu. Warunki Gwarancji mają pierwszeństwo przed warunkami gwarancji udzielonymi przez producentów sprzętu w zakresie, w jakim warunki Gwarancji przyznają Kupującemu silniejszą ochronę.	Comment by Rafał Świerczyński: W związku faktem iż Wykonawca nie ma tu pozycji gwaranta a jedynie ograniczonego w zakresie pośrednika wyłącznie w zakresie przekazania produktu do naprawy w siedzibie producenta lub wskazanego serwisu, punkt ten nie ma odniesienia. Proszę o jego usunięcie.
§ 14
3. Sprzedawca zobowiązuje się do zachowania w ścisłej tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych 
w związku z wykonaniem przedmiotu Umowy, niezależnie od formy przekazania tych informacji oraz ich źródła, w szczególności informacji technicznych, technologicznych, organizacyjnych i innych dotyczących Kupującego. 	Comment by Rafał Świerczyński: Proszę o rozszerzenie zapisu na obie strony umowy
3. W razie wątpliwości, czy określona informacja stanowi tajemnicę Sprzedawca zobowiązany jest zwrócić się w formie pisemnej do Kupującego o wyjaśnienie takiej wątpliwości.	Comment by Rafał Świerczyński: Proszę o rozszerzenie na obie strony umowy
3. Sprzedawca zobowiązuje się do wykorzystania uzyskanych, powyższych informacji jedynie w celu wykonania przedmiotu umowy. 	Comment by Rafał Świerczyński: Proszę o rozszerzenie na obie strony umowy
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Odpowiedź Zamawiającego:
I. §2 pkt. 1, 2 W odpowiedzi na zapytanie Wykonawcy, Zamawiający dokonuje zmian zapisów wzoru umowy, poprzez zmianę terminu realizacji zamówienia z 14 dni na 21 dni oraz precyzuje miejsce dostawy. 

Tym samym Zamawiający dokonuje zmiany zapisów w pkt. 7 SWZ: 

Z zapisu:
Zamówienie musi zostać zrealizowane w terminie: do 14 dni od daty podpisania umowy.

Na zapis:
Zamówienie musi zostać zrealizowane w terminie: do 21 dni od daty podpisania umowy.

Powyższa zmiana prowadzi do zmiany treści ogłoszenia, o czym Zamawiający poinformuje osobnym pismem.

II. §3 pkt. 4 W odpowiedzi na zapytanie Wykonawcy, Zamawiający dokonuje zmian zapisów wzoru umowy.

III. §4 pkt. 1 W odpowiedzi na zapytanie Wykonawcy, Zamawiający dokonuje zmian zapisów wzoru umowy. Zapis otrzymuje brzmienie:
„Należność, o której mowa w § 3 zostanie uregulowana przez Kupującego w terminie do 21 dni od dnia otrzymania faktury wystawionej przez Sprzedawcę po dokonaniu odbioru przedmiotu umowy potwierdzonego protokołem zdawczo – odbiorczym”.   

W odpowiedzi na zapytanie dot. odbioru przedmiotu umowy, Zamawiający nie wyraża zgody na wprowadzenie wnioskowanych zmian.

IV. §5 lit g) – W odpowiedzi na zapytanie Wykonawcy, Zamawiający dokonuje zmian zapisów wzoru umowy poprzez wykreślenie ppkt. g).

V. §5 lit. d) W odpowiedzi na zapytanie Zamawiający wyjaśnia, iż czas reakcji to czas pomiędzy dokonaniem zgłoszenia naprawy Wykonawcy, a momentem rozpoczęcia przez Wykonawcę prac nad usuwaniem naprawy.  

VI. §14 pkt, 1, 3, 4 W odpowiedzi na zapytanie Wykonawcy, Zamawiający dokonuje zmian zapisów wzoru umowy.
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