


Kraków dnia: 2024-11-13
Akademia Górniczo - Hutnicza
im. Stanisława Staszica w Krakowie
Dział Zamówień Publicznych
Al. Mickiewicza 30
30-059 Kraków
Pismo: DE-dzp.272-635/24	 

WYKONAWCY
ubiegający się o zamówienie publiczne

WYJAŚNIENIA TREŚCI SWZ
Dotyczy: postępowania o udzielenie zamówienia publicznego, prowadzonego w trybie: Tryb podstawowy bez negocjacji - art. 275 pkt. 1 ustawy Pzp pn. ”Dostawa tabletu dla WGGiIŚ - DE-dzp.272-635/24” – znak sprawy DE-dzp.272-635/24.
Zamawiający, Akademia Górniczo-Hutnicza im. Stanisława Staszica w Krakowie działając na podstawie art. 284 ust. 6 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (Dz.U.2024.1320 t.j. ze zm.) udostępnia poniżej treść zapytań do Specyfikacji Warunków Zamówienia (zwanej dalej ”SWZ”) wraz z wyjaśnieniami:
	Pytanie 1:

Zamawiający napisał: Gwarancja min. 12 m-cy oraz dodatkowo min. 3 lata wsparcia technicznego Producenta/ Autoryzowanego Partnera Serwisowego Producenta
Czy Zamawiający dopuści ofertę na urządzenie z: Gwarancja min. 12 m-cy oraz dodatkowo min. 2 lata wsparcia technicznego Producenta/ Autoryzowanego Partnera Serwisowego Producenta
Wyjaśnienie: dodatkowe wsparcie techniczne dla urządzeń mobilnych jest możliwe tylko w okresie 2 lat o czym można przeczytać w warunkach usługi na stronie producenta tutaj:
https://www.apple.com/pl/support/products/ipad/
Usługa dodatkowego wsparcia technicznego wydłużająca okres gwarancji i wsparcia producenta ze standardowych 12 miesięcy do okresu 24 miesięcy jest usługą płatną.

Odpowiedź Zamawiającego 1:

Zamawiający zmienia zapisy pkt 4.1 SWZ:
z zapisu: 
Gwarancja min. 12 m-cy oraz dodatkowo min. 3 lata wsparcia technicznego Producenta/ Autoryzowanego Partnera Serwisowego Producenta

na zapis: 
Gwarancja min. 12 m-cy oraz dodatkowo min. 2 lata wsparcia technicznego Producenta/ Autoryzowanego Partnera Serwisowego Producenta
Jednocześnie Zamawiający zmienia zapisy Załącznika do SWZ Nr 3 -  par. 9 pkt 2 Wzoru umowy - dostawy:

z zapisu:
Dodatkowo, po upływie okresu gwarancji Sprzedawca zapewni Kupującemu wsparcie techniczne Producenta/Autoryzowanego Partnera Serwisowego Producenta przez okres min. 3 lat.

na zapis:
Dodatkowo, po upływie okresu gwarancji Sprzedawca zapewni Kupującemu wsparcie techniczne Producenta/Autoryzowanego Partnera Serwisowego Producenta przez okres min. 2 lat.



Zamawiający załącza nowy obowiązujący wzór umowy - dostawy.
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