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Akademia Górniczo - Hutnicza
im. Stanisława Staszica w Krakowie
Dział Zamówień Publicznych
Al. Mickiewicza 30
30-059 Kraków
Pismo: DE-dzp.272-648/24	 

WYKONAWCY
ubiegający się o zamówienie publiczne

WYJAŚNIENIA TREŚCI SWZ
Dotyczy: postępowania o udzielenie zamówienia publicznego, prowadzonego w trybie: Tryb podstawowy bez negocjacji - art. 275 pkt. 1 ustawy Pzp pn. ”dostawa zestawu składającego się z kamery termowizyjnej z akcesoriami, oprogramowania i przeszkolenia z obsługi, dla doposażenia stanowiska badawczego - DE-dzp.272-648/24” – znak sprawy DE-dzp.272-648/24.
Zamawiający, Akademia Górniczo-Hutnicza im. Stanisława Staszica w Krakowie działając na podstawie art. 284 ust. 6 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (Dz.U.2024.1320 t.j. ze zm.) udostępnia poniżej treść zapytań do Specyfikacji Warunków Zamówienia (zwanej dalej ”SWZ”) wraz z wyjaśnieniami:

Treść zapytania i odpowiedzi brzmi następująco:
Pytanie: dotyczy Wzoru Umowy: § 5 Pkt 5c).
Czy Zamawiający zgadza się na wydłużenie czasu reakcji na zgłoszenie usterki do 48 godzin w dni robocze od momentu zgłoszenia oraz wydłużenie czasu naprawy do 30 dni roboczych od momentu zgłoszenia i zmianę zapisu na następujący:
„Czas reakcji na zgłoszenie usterki nie może być dłuższy niż 48 godzin w dni robocze od momentu zgłoszenia, czas naprawy nie dłuższy niż 30 dni robocze od momentu zgłoszenia. Za dni robocze przyjmuje się dni od poniedziałku do piątku z pominięciem dni ustawowo wolnych od pracy”
Uzasadnienie:
Przedmiotowe urządzenia są urządzeniami specjalistycznymi, których produkcja wymaga zastosowania technologii niedostępnej na rynku polskim. Z tego względu wykonanie jakiejkolwiek naprawy nie jest możliwe w Polsce i wymaga odesłania urządzeń do serwisu w siedzibie Producenta a więc usunięcie wad nie jest możliwe w terminie 21 dni.

Odpowiedź: Zamawiający częściowo przychyla się do wniosku Wykonawcy i dokonuje zmiany zapisu § 8 ust. 5 c) w zakresie: 
[bookmark: _GoBack]„c) Czas reakcji na zgłoszenie usterki nie może być dłuższy niż 48 godzin w dni robocze od momentu zgłoszenia, czas naprawy nie dłuższy niż 21 dni od momentu zgłoszenia. Za dni robocze przyjmuje się dni od poniedziałku do piątku z pominięciem dni ustawowo wolnych od pracy”.
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