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WYKONAWCY
ubiegający się o zamówienie publiczne

WYJAŚNIENIA TREŚCI SWZ I ZMIANA SWZ
Dotyczy: postępowania o udzielenie zamówienia publicznego, prowadzonego w trybie: Tryb podstawowy bez negocjacji - art. 275 pkt. 1 ustawy Pzp pn. ”Usługa przeprowadzenia cyklu szkoleń zawodowych (technicznych) i w zakresie zarządzania dla studentów II stopnia kierunku Inżynieria Produkcji i Jakości na Wydziale Metali Nieżelaznych w ramach projektu KOMPAS AGH - DE-dzp.272-019/25” – znak sprawy DE-dzp.272-019/25.

Zamawiający, Akademia Górniczo-Hutnicza im. Stanisława Staszica w Krakowie działając na podstawie art. 284 ust. 6 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (Dz.U.2024.1320 t.j. ze zm.) udostępnia poniżej treść zapytań do Specyfikacji Warunków Zamówienia (zwanej dalej ”SWZ”) wraz z wyjaśnieniami:

	Pytanie:
Zgodnie z OPZ Pkt 16. b) Zmiana szkoleniowca może nastąpić na wniosek Zamawiającego, w przypadku wyrażenia niezadowolenia przez uczestnika/ów z metod pracy szkoleniowca prowadzącego zajęcia, Zamawiający zastrzega przeprowadzenie ankiet okresowych w tym zakresie - przedmiotowa zmiana powinna być dokonana w terminie nie dłuższym niż kolejny dzień szkoleniowy.
W celu doprecyzowania zapisu, zwracamy się z prośbą o określenie procedur zgłaszania i weryfikacji niezadowolenia uczestników z metod pracy szkoleniowca prowadzącego zajęcia oraz kryteriów decydujących o zmianie szkoleniowca.
Ponadto zapis wskazuje na konieczność przedmiotowej zmiany dokonanej w terminie nie dłuższym niż kolejny dzień szkoleniowy co może stanowić trudność zarówno logistyczną, jak i organizacyjną. Proponujemy uwzględnienie okresu umożliwiającego wcześniejszą rzetelną ocenę sytuacji oraz podjęcie właściwych działań organizacyjnych.

Odpowiedź Zamawiającego:
Zamawiający informuje, że będzie przeprowadzał ankiety w sytuacji zgłoszenia przez choćby jednego z uczestników szkolenia zastrzeżeń co, do metody i sposobu pracy szkoleniowca. Przeprowadzenie ankiety nastąpi poprzez zapytanie mailowe wysłane do wszystkich uczestników grupy w celu dokonania oceny merytorycznej metody i sposobu pracy szkoleniowca. W przypadku negatywnej oceny metod szkoleniowca przez większość grupy szkoleniowej Zamawiający wystąpi do Wykonawcy o zmianę osoby szkolącej. Zmiana osoby szkolącej powinna nastąpić na kolejny typ szkoleń, w przypadku gdy Wykonawca zgłosił do przeprowadzenia kilku typów szkoleń tę samą osobę szkoleniowca. Zamawiający zauważa, że wszystkie terminy szkoleń zostaną ustalone z Wykonawcą przez Zamawiającego z odpowiednim wyprzedzeniem czasowym. Co za tym idzie Wykonawca będzie miał możliwość zabezpieczenia osoby dodatkowego szkoleniowca w razie sytuacji nieodpowiedniego jakościowo prowadzenia szkolenia, czy też innych losowych zdarzeń. 
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