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ubiegający się o zamówienie publiczne

WYJAŚNIENIA TREŚCI SWZ I POWIADOMIENIE O ZMIANACH SWZ
Dotyczy: postępowania o udzielenie zamówienia publicznego, prowadzonego w trybie: przetarg nieograniczony pn. ”Dostawa stacji badawczej DFIR wraz z oprogramowaniem specjalistycznym umożliwiającym zabezpieczenie oraz analizę danych pochodzących z komputerów i urządzeń mobilnych wraz ze wsparciem technicznym dla Centrum Cyberbezpieczeństwa AGH 
DE-dzp.272-15/25” – znak sprawy DE-dzp.272-15/25.
Zamawiający, Akademia Górniczo-Hutnicza im. Stanisława Staszica w Krakowie, działając na podstawie art. 135 ust. 6 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (Dz.U.2024.1320 t.j. ze zm.) udostępnia poniżej treść zapytań do Specyfikacji Warunków Zamówienia (zwanej dalej ”SWZ”) wraz z wyjaśnieniami:
	Treść zapytań brzmi następująco: 

 I Dot. SPECYFIKACJA WARUNKÓW ZAMÓWIENIA 
1. Dot. Pkt. 4. OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA, ppkt. 4.1. 
Stacja badawcza, Gwarancja 
Zamawiający wymaga, aby: 

„Co najmniej 24 miesięcy gwarancji w trybie on-site dla wszystkich komponentów fizycznych stacji 
w trybie NBD.” 

Wnosimy o zmianę na gwarancję w trybie door-to-door w trybie reakcji NBD. 

Uzasadnienie: przejście na reakcję NBD zapewnia realistyczne ramy czasowe, w których można rozpocząć proces serwisowy. Model ten również pozwala szybciej ocenić problem, zlecić naprawę oraz dostarczyć sprzęt co w efekcie przyśpieszy całościowy proces naprawy. 

Dzięki gwarancji door-to-door naprawa jest realizowana przez wyspecjalizowany zespół techników 
w odpowiednich warunkach, co może zwiększyć jakość naprawy oraz zminimalizować ryzyko błędów.

Odpowiedź Zamawiającego:

Zamawiający wyraża zgodę na zmianę na gwarancję w trybie door-to-door w trybie reakcji NBD dla wszystkich komponentów fizycznych stacji.

W związku z powyższym, Zamawiający dokonuje zmian zapisów w pkt. 4 ppkt.4.1 SWZ:

Z zapisu:

 „Co najmniej 24 miesięcy gwarancji w trybie on-site dla wszystkich komponentów fizycznych stacji 
w trybie NBD.”
Na zapis:

„Co najmniej 24 miesięcy gwarancji w trybie door-to-door dla wszystkich komponentów fizycznych stacji w trybie NBD.”
 2. Dot. Pkt. 4. OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA, ppkt. 4.1. 
Oprogramowanie specjalistyczne 
Zamawiający wymaga, aby: 

„Stacja robocza powinna zostać dostarczona wraz z oprogramowaniem specjalistycznym pozwalającym na zabezpieczenie i analizę danych pochodzących z komputerów i urządzeń mobilnych wraz ze wsparciem technicznym na okres od daty dostawy urządzenia do 30/09/2026” 

Na kiedy przewidywana jest dostawa oprogramowania? 

W celu kalkulacji ceny oprogramowania, którego wsparcie ma zakończyć się 30.09.2026 wymagana jest informacja dot. dokładnego okresu jego trwania.

Odpowiedź Zamawiającego:

Zamawiający wymaga dostawy oprogramowania wraz z dostawą stacji badawczej DFIR.
3. Dot. Pkt. 4. OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA, ppkt. 4.1. 
Oprogramowanie specjalistyczne 
Czy oprogramowanie pozwalające na akwizycję fizyczną oraz logiczną urządzeń mobilnych ma być subskrypcją czy licencją wieczystą? 

Odpowiedź Zamawiającego:

Oprogramowanie pozwalające na akwizycję fizyczną oraz logiczną urządzeń mobilnych ma być subskrypcją. 
4. Dot. Pkt. 4. OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA, ppkt. 4.1. 
Oprogramowanie specjalistyczne 
Czy oprogramowanie pozwalające na akwizycję fizyczną oraz logiczną urządzeń mobilnych powinna umożliwiać zamawiającemu ekstrakcję 3 urządzeń jednocześnie? 

Odpowiedź Zamawiającego:

Nie, Zamawiający nie wymaga, by oprogramowanie pozwalające na akwizycję fizyczną oraz logiczną urządzeń mobilnych umożliwiało zamawiającemu ekstrakcję 3 urządzeń jednocześnie.
5. Dot. Pkt. 8. INFORMACJA O WARUNKACH UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU ppkt. 8.1 ppkt. 4. Zdolności technicznej i zawodowej 
1. Zamawiający wymaga, aby: 

„Zamawiający uzna wyżej wymieniony warunek za spełniony, jeżeli Wykonawca wykaże, że w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert, (a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy - w tym okresie), a w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych również wykonywanych, należycie wykonał co najmniej 2 zamówienia na kwotę minimum 200 000,00 zł brutto każde zamówienie, obejmujące swoim zakresem dostawę stacji badawczej DFIR wraz 
z oprogramowaniem specjalistycznym do informatyki śledczej, składającym się z trzech oprogramowań specjalistycznych: z przeznaczeniem do analizy danych zabezpieczonych z nośników cyfrowych, z przeznaczeniem do zabezpieczania danych z nośników zainstalowanych w komputerach marki Apple, pozwalające na akwizycję fizyczną oraz logiczną urządzeń mobilnych oraz analizę w ten sposób uzyskanych danych wraz z niezbędnymi akcesoriami.” 

Czy Zamawiający dopuszcza przedstawienie potwierdzeń świadczeń na kwotę niższą od 200 000.00 zł brutto? 
Ad. 1.Odpowiedź Zamawiającego:

Nie, Zamawiający nie wyraża zgody na zaproponowaną zmianę warunku udziału w postępowaniu 
w zakresie wartości udzielonych zamówień.
2. Czy zamawiający dopuszcza przedstawienie potwierdzeń 3 oddzielnych świadczeń składających się kolejno z jednego ze wspomnianych oprogramowani do informatyki śledczej? 

Ad. 2. Odpowiedź Zamawiającego:

W odpowiedzi na zapytanie, Zamawiający dokonuje zmiany zapisów w pkt. 8 ppkt. 8.1, 4)
Z zapisu:
 „Zamawiający uzna wyżej wymieniony warunek za spełniony, jeżeli Wykonawca wykaże, 
że w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert, (a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy - w tym okresie), a w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych również wykonywanych, należycie wykonał co najmniej 2 zamówienia na kwotę minimum 200 000,00 zł brutto każde zamówienie, obejmujące swoim zakresem dostawę stacji badawczej DFIR wraz 
z oprogramowaniem specjalistycznym do informatyki śledczej, składającym się z trzech oprogramowań specjalistycznych: z przeznaczeniem do analizy danych zabezpieczonych z nośników cyfrowych, z przeznaczeniem do zabezpieczania danych z nośników zainstalowanych w komputerach marki Apple, pozwalające na akwizycję fizyczną oraz logiczną urządzeń mobilnych oraz analizę w ten sposób uzyskanych danych wraz z niezbędnymi akcesoriami.”
Na zapis:
 „Zamawiający uzna wyżej wymieniony warunek za spełniony, jeżeli Wykonawca wykaże, 
że w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert, (a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy - w tym okresie), a w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych również wykonywanych, należycie wykonał co najmniej 2 zamówienia na kwotę minimum 200 000,00 zł brutto każde zamówienie, obejmujące swoim zakresem dostawę stacji badawczej DFIR wraz 
z oprogramowaniem specjalistycznym do informatyki śledczej, składającym się z jednego z trzech oprogramowań specjalistycznych: z przeznaczeniem do analizy danych zabezpieczonych z nośników cyfrowych, z przeznaczeniem do zabezpieczania danych z nośników zainstalowanych w komputerach marki Apple, pozwalające na akwizycję fizyczną oraz logiczną urządzeń mobilnych oraz analizę w ten sposób uzyskanych danych wraz z niezbędnymi akcesoriami.”
II Dot. Załącznik nr 4 Wzór umowy

6. Dot. § 2 Pkt. 6. 
Umowa licencyjna, warunki gwarancji oraz zasady wsparcia technicznego producenta dotycząca sprzętu jest świadczona na zasadach określonych przez producenta

Odpowiedź Zamawiającego:

Zapis został zawarty i doprecyzowany szczegółowo w SWZ.
7. Dot. § 2 Pkt. 8. 
Zamawiający wymaga, aby: 

„Termin dostarczenia sprzętu i oprogramowania uznaje się za dotrzymany, jeżeli przed jego upływem Sprzedawca dostarczy towar na miejsce przeznaczenia w stanie zupełnym oraz przeprowadzi szkolenie z zakresu obsługi systemu.” 

Czy Szkolenie z zakresu obsługi systemu ma również dotyczyć szkolenia z obsługi oprogramowań (licencji)? 

Odpowiedź Zamawiającego:

Nie, Zamawiający nie wskazał w SWZ wymogu przeprowadzenia szkoleń z obsługi oprogramowań (licencji).
8. Dot. § 7. Pkt. 2. Ppkt. a) 
Zamawiający wymaga, aby: 

Sprzedawca zapłaci Kupującemu kary umowne: 

za zwłokę w wykonaniu przedmiotu umowy w wysokości 0,2% ceny netto za całość określonej w § 5 ust. 1 za każdy dzień zwłoki; 

Kary są niewspółmiernie wysokie do rodzaju projektu, prosimy o zmianę na: 0,1% 

Odpowiedź Zamawiającego:

Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę wysokości kar umownych. Wskazane wartości są 
w standardowej wysokości kar umownych stosowanych na AGH. 

9. Dot. § 7. Pkt. 2. Ppkt. b) 
Zamawiający wymaga, aby: 

Sprzedawca zapłaci Kupującemu kary umowne: 

za zwłokę w usunięciu wad stwierdzonych przy odbiorze lub w okresie rękojmi, gwarancji 
w wysokości 0,2% ceny netto za całość określonej w § 5 ust. 1 za każdy dzień zwłoki liczony od dnia wyznaczonego na usunięcie wad; 

Kary są niewspółmiernie wysokie do rodzaju projektu, prosimy o zmianę na: 0,1% 

Odpowiedź Zamawiającego:

Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę wysokości kar umownych. Wskazane wartości są 
w standardowej wysokości kar umownych stosowanych na AGH. 

10. Dot. § 7. Pkt. 2. Ppkt. c) 
Zamawiający wymaga, aby: 

Sprzedawca zapłaci Kupującemu kary umowne: 

z tytułu odstąpienia od umowy w całości przez którąkolwiek ze stron z przyczyn występujących po stronie Sprzedawcy, w wysokości 10% całkowitego wynagrodzenia netto określonego w § 5 ust. 1; 

Kary są niewspółmiernie wysokie do rodzaju projektu, prosimy o zmianę na: 5%

Odpowiedź Zamawiającego:

Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę wysokości kar umownych. Wskazane wartości są 
w standardowej wysokości kar umownych stosowanych na AGH. 

11. Dot. § 7. Pkt. 2. Ppkt. d) 
Zamawiający wymaga, aby: 

Sprzedawca zapłaci Kupującemu kary umowne:

z tytułu odstąpienia od umowy w części przez którąkolwiek ze stron z przyczyn występujących po stronie Sprzedawcy, w wysokości 10% wartości netto części przedmiotu umowy, której dotyczy odstąpienie; 

Kary są niewspółmiernie wysokie do rodzaju projektu, prosimy o zmianę na: 5% 

Odpowiedź Zamawiającego:
Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę wysokości kar umownych. Wskazane wartości są 
w standardowej wysokości kar umownych stosowanych na AGH. 

12. Dot. § 9. Pkt. 8 
Zamawiający wymaga, aby: 

„Czas reakcji serwisu na zgłoszone wady (usterki) z tytułu gwarancji lub rękojmi oraz czas naprawy nastąpi w terminie nie dłuższym niż: następny dzień roboczy (NBD) w godzinach od 8.00 do 16.00.” 

Wnosimy o pozostawienie czasu reakcji NBD bez zmian, natomiast czas gwarancji (naprawy) powinien być uzależniony od rodzaju i skali awarii, co pozwoli na bardziej precyzyjne określenie terminu realizacji naprawy. 

Uzasadnienie: w wielu przypadkach czas naprawy zależy od dostępności części zamiennych, złożoności problemu oraz konieczności przeprowadzenia dodatkowej diagnostyki. Utrzymanie zapisu 
o naprawie „następny dzień roboczy” jest nierealne i może prowadzić do naruszenia umowy. 

Odpowiedź Zamawiającego:

Zamawiający wyraża zgodę na zmianę zapisów wzoru umowy – dot. § 9. Pkt. 8. W związku 
z powyższym, Zamawiający dokonuje zmian:
Z zapisu: 
“Czas reakcji serwisu na zgłoszone wady (usterki) z tytułu gwarancji lub rękojmi oraz czasu naprawy nastąpi w terminie nie dłuższym niż: następny dzień roboczy (NBD) w godzinach od 8.00 do 16.00.”
Na zapis:

“Czas reakcji serwisu na zgłoszone wady (usterki) z tytułu gwarancji lub rękojmi oraz wskazanie najkrótszego czasu naprawy nastąpi w terminie nie dłuższym niż: następny dzień roboczy (NBD) 
w godzinach od 8.00 do 16.00.”
12. Dot. § 9. Pkt. 15 
Zamawiający wymaga, aby: 

W całym okresie trwania gwarancji Sprzedawca zapewni dostęp do najnowszych wersji oprogramowania wbudowanego (BIOS) i sterowników. 

Dostęp do najnowszych wersji oprogramowania oraz sterowników zapewnia Producent.

Odpowiedź Zamawiającego:

Zamawiający wyraża zgodę na zmianę zapisów wzoru umowy – dot. § 9. Pkt. 15. W związku 
z powyższym, Zamawiający dokonuje zmian:
Z zapisu:
“W całym okresie trwania gwarancji Sprzedawca zapewni dostęp do najnowszych wersji
oprogramowania wbudowanego (BIOS) i sterowników.”
Na zapis:
“W całym okresie trwania gwarancji Sprzedawca zapewnia, że darmowy dostęp do najnowszych wersji oprogramowania wbudowanego (BIOS) i sterowników, będzie gwarantował Producent.”

	


W związku z odpowiedziami na zapytania, Zamawiający dokonuje zmiany treści ogłoszenia, 
o czym poinformuje osobnym pismem oraz zamieszcza nowy, obowiązujący wzór umowy.
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