Zatgcznik nr 3f do SWZ
Zatgcznik nr 1 do Umowy

Opis przedmiotu zamoéwienia

Czes¢ nrb6
Swiadczenie ustug konserwaciji, przegladéw oraz niezbednych napraw
Systemu Depozytora Kluczy
w obiekcie Wielkopolskiego Centrum Pediatrii
przy ul. Adama Wrzoska 1 w Poznaniu

Zakres ustugi

Pogwarancyjna Ustuga Wsparcia Technicznego i Konserwacji Depozytora

Kluczy SafeKey SLA Premium

Przedmiotem zamoéwienia jest Swiadczenie ustug konserwacji, przeglgddw,

napraw oraz biezgcego wsparcia Systemu Depozytora kluczy w Wielkopolskim

Centrum Pediatrii. Depozytor kluczy SafeKey to urzgdzenie stuzgce do

bezpiecznego przechowywania, zarzgdzania i wydawania kluczy, wykorzystywane

w systemach bezpieczenstwa, zarzgdzaniu dostepem i obiegu kluczy.

Konserwacja ma na celu zapewnienie prawidtowego funkcjonowania urzgdzenia,

zapobieganie awariom oraz przedtuzenie jego trwatosci.

Zakres ustugi obejmuje:

v Audyt stanu technicznego urzadzenia: Weryfikacja stanu technicznego
Depozytora kluczy, w tym ocena jego elementow mechanicznych i
elektronicznych, takich jak systemy przechowywania kluczy, mechanizm
zamkow, moduty sterujgce, czytniki kart i inne komponenty.

v' Testowanie funkcjonalnosci: Przeprowadzenie testéw operacyjnych
urzgdzenia, takich jak prawidtowe wydawanie i zwracanie kluczy, komunikacja
z centralnym systemem zarzgdzania, kontrola ewentualnych bteddow
systemowych.

v' Regulacja mechanizméw: Sprawdzenie i ewentualna regulacja
mechanicznych czesci urzgdzenia, w tym systemu zamkow, przechowywania
kluczy lub innych elementéw ruchomych, ktére mogg wymagac¢ smarowania
lub regulacji, konserwacja elementéw optycznych i RFID,

v Wymiana zuzytych czesci: W przypadku stwierdzenia zuzycia elementow
(np. uszkodzone zamki, zuzyte akumulatory), Wykonawca dokona ich
wymiany zgodnie z zaleceniami producenta.

v" Naprawy: W przypadku usterek bgdz awarii zgtoszonych przez
Zamawiajgcego, w pierwszej kolejnosci zdalna pomoc pracownikom
technicznym w ich usunieciu; w przypadku powazniejszych awarii Wykonawca
przystepuje do ich usuniecia w czasie reakcji zgodnie z oferta.

v" Wsparcie techniczne i pomoc awaryjna: Zapewnienie pomocy technicznej
oraz wsparcia w przypadku awarii systemu lub problemow z dziataniem



v' Aktualizacja oprogramowania systemowego: \Wykonawca zobowigzany

jest do zapewnienia aktualizacji oprogramowania systemowego depozytora
kluczy, co najmniej raz w roku lub w razie koniecznosci, w celu

» Zapewnienia zgodnosci z aktualnymi wymogami bezpieczenstwa

systemow informatycznych,

» Eliminacji znanych podatnosci,

= Zachowania ciggtosci i stabilnosci dziatania systemu.
Aktualizacje muszg by¢ zgodne 2z wytycznymi producenta oraz
przeprowadzane w sposob niezaktdcajgcy dziatania urzgdzen.
Konfiguracja kopii zapasowych po ustaleniu szczego6téw z Dziatem IT
Szpitala

Zestawienie elementéw Systemu Depozytora Kluczy SafeKey

w Wielkopolskim Centrum Pediatrii ul. Adama Wrzoska 1 w Poznaniu

L.p. Nazwa elementu llos¢
1 | Przeszklone skrytki na klucze (na 100 kluczy kazda) 8 szt.
Panel dotykowy 8,9” 2 szt.
Uniwersalny czytnik kart 2 szt.

Zamawiajgcy oSwiadcza, ze wskazana liczba urzgdzen oraz elementow systemu moze
ulec zmianie w trakcie trwania umowy, w zwigzku z mozliwymi zmianami w organizaciji
pracy szpitala, na co Wykonawca wyraza zgode.

Czestotliwos¢ wykonywania prac

L.p. Ogolny zakres ustug Czestotliwosé
Przeglad rejestru zdarzen systemu pod kagtem
1 . 1 x rok
wystepowania usterek
2 | Sprawdzenie dziatania zamkéw otwarcia awaryjnego 1 x rok
3 | Sprawdzenie zawiasow drzwiczek szafek 1 x rok
Sprawdzenie poprawno$ci dziatania mechanizmow blokady
4 1 x rok
kluczy
Sprawdzenie stanu brelokéw (styk kontaktowy, poprawnos¢
5 1 x rok
odczytu)
6 | Sprawdzenie dziatania panelu dotykowego 1 x rok
7 Sprawdzenie potgczen pomiedzy poszczegdinymi modutami 1 x rok
w szafce
8 | Sprawdzenie stanu oprogramowania systemowego szafek 1 x rok
9 | Sprawdzenie konfiguracji systemu szafek 1 x rok
10 Sprawdzenie dziatania przetgcznikbéw krancowych w 1 x rok
szafkach




11

Testowanie systemu 1 x rok

12

Proba dziatania systemu na zasilaniu awaryjnym 1 x rok

13

Sporzadzanie kazdorazowo protokotu z przegladu 1 x rok

W zakresie bezpieczenstwa oprogramowania Wykonawca zobowigzany jest
do:

v

zapewnienia, ze wszelkie dziatania serwisowe, w tym aktualizacje
oprogramowania depozytora kluczy, bedg realizowane z uwzglednieniem
aktualnych standarddéw i wytycznych w zakresie bezpieczenstwa systemow IT,

v stosowania wytgczenie wersji oprogramowania wolnych od znanych
podatnosci bezpieczenstwa,

v' niezwlocznego informowania Zamawiajgcego o koniecznosci wprowadzenia
krytycznych poprawek bezpieczenstwa oraz ich terminowego wdrozenia,

v'  przekazywania raportu powykonawczego 2z wykonanych audytéw,
aktualizacji i zmian, zawierajgcego, m.in. numer wersji oprogramowania,
wykaz kluczowych ustawien systemowych oraz wskazanie zalecen
dotyczgcych dalszej optymalizacji.

Wymagania

v" Wykonawca powinien posiada¢ doswiadczenie w zakresie konserwacji i

v

4,

naprawy systemow depozytora kluczy,

Wykonawca zobowigzany jest do wykonywania przegladow w terminach
uzgodnionych z Zamawiajgcym, a takze zapewnienia dostepnosci do wsparcia
technicznego w razie potrzeby.

Cena za przeglady i konserwacje podana w ofercie powinna zawieraé

wszystkie koszty zwigzanie z realizacjg zamoéwienia tgcznie z dojazdem

serwisu, podatkiem od towarow i ustug VAT. Podana cena jest
obowigzujaca w calym okresie trwania umowy.

Cena roboczogodziny czynnosci naprawczych podana w ofercie powinna
zawiera¢ koszty roboczogodziny, koszty dojazdu, podatku od towarow i
ustug VAT. Podana cena jest obowiazujgca w calym okresie trwania
umowy



