


Kraków dnia: 2025-06-16
Akademia Górniczo - Hutnicza
im. Stanisława Staszica w Krakowie
Dział Zamówień Publicznych
Al. Mickiewicza 30
30-059 Kraków
Pismo: DE-dzp.272-272/25	 

WYKONAWCY
ubiegający się o zamówienie publiczne

WYJAŚNIENIA TREŚCI SWZ
Dotyczy: postępowania o udzielenie zamówienia publicznego, prowadzonego w trybie: przetarg nieograniczony pn. ”Zakup platformy badawczej Mikroskopii i Obrazowania Struktury i Mikrostruktury Materiałów w Podczerwieni dla WIMIC - DE-dzp.272-272/25” – znak sprawy DE-dzp.272-272/25.
Zamawiający, Akademia Górniczo-Hutnicza im. Stanisława Staszica w Krakowie, działając na podstawie art. 135 ust. 6 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (Dz.U.2024.1320 t.j. ze zm.) udostępnia poniżej treść zapytań do Specyfikacji Warunków Zamówienia (zwanej dalej ”SWZ”) wraz z wyjaśnieniami:
	Pytanie 1:
SWZ Załącznik nr 5 – WZÓR UMOWY § 5 ust. 2 pkt. a)

Zwracamy się z uprzejmą prośbą o zmianę zapisu na następujący:

„za zwłokę w wykonaniu przedmiotu umowy w wysokości 0,1% ceny netto określonej w §  3 pkt 1  za każdy dzień zwłoki, jednak nie więcej niż 10% wynagrodzenia netto o którym mowa w § 3 ust. 1 umowy.”

Odpowiedź Zamawiającego 1:
Zamawiający zmienia zapisy  SWZ Załącznik nr 5 – WZÓR UMOWY § 5 ust. 2 pkt. a)

z zapisu:
„za zwłokę w wykonaniu przedmiotu umowy w wysokości 0,2% ceny netto określonej w §  3 pkt 1  za każdy dzień zwłoki”

na zapis:
„za zwłokę w wykonaniu przedmiotu umowy w wysokości 0,1% ceny netto określonej w §  3 pkt 1  za każdy dzień zwłoki, jednak nie więcej niż 10% wynagrodzenia netto o którym mowa w § 3 ust. 1 umowy.”

Pytanie 2:
SWZ Załącznik nr 5 – WZÓR UMOWY § 5 ust. 2 pkt. b)

Zwracamy się z uprzejmą prośbą o zmianę zapisu na następujący:

„za zwłokę w usunięciu wad stwierdzonych przy odbiorze lub w okresie rękojmi, gwarancji w wysokości 0,1% ceny netto określonej w § 3 pkt 1 za każdy dzień zwłoki liczony od dnia  wyznaczonego na usunięcie wad, jednak nie więcej niż 10% wynagrodzenia netto o którym mowa w § 3 ust. 1 umowy.”

Odpowiedź Zamawiającego 2:
Zamawiający zmienia zapisy SWZ Załącznik nr 5 – WZÓR UMOWY § 5 ust. 2 pkt. b)

z zapisu:
„za zwłokę w usunięciu wad stwierdzonych przy odbiorze lub w okresie rękojmi, gwarancji w wysokości 0,2% ceny netto określonej w § 3 pkt 1 za każdy dzień zwłoki liczony od dnia  wyznaczonego na usunięcie wad”

na zapis:
„za zwłokę w usunięciu wad stwierdzonych przy odbiorze lub w okresie rękojmi, gwarancji w wysokości 0,1% ceny netto określonej w § 3 pkt 1 za każdy dzień zwłoki liczony od dnia  wyznaczonego na usunięcie wad, jednak nie więcej niż 10% wynagrodzenia netto o którym mowa w § 3 ust. 1 umowy.”

Pytanie 3:
SWZ Załącznik nr 5 – WZÓR UMOWY § 5 ust. 4 

Zwracamy się z uprzejmą prośbą o zmianę zapisu na następujący:

„Łączna maksymalna wysokość kar umownych, których mogą dochodzić Strony nie może przekroczyć 10% wynagrodzenia netto o którym mowa w § 3 ust. 1 umowy.”

Odpowiedź Zamawiającego 3:
Zamawiający zmienia zapisy Załącznik nr 5 – WZÓR UMOWY § 5 ust. 4 

z zapisu:
„Łączna maksymalna wysokość kar umownych, których mogą dochodzić Strony nie może przekroczyć 20% wynagrodzenia netto o którym mowa w § 3 ust. 1 umowy”

na zapis:
„Łączna maksymalna wysokość kar umownych, których mogą dochodzić Strony nie może przekroczyć 10% wynagrodzenia netto o którym mowa w § 3 ust. 1 umowy.”


Pytanie 4:
SWZ Załącznik nr 5 – WZÓR UMOWY § 6 ust. 2

Zwracamy się z uprzejmą prośbą o zmianę zapisu na następujący:

„Sprzedawca zobowiązuje się do bieżącej aktualizacji oprogramowania w okresie obowiązywania gwarancji. Obejmuje to aktualizacje (poprawki) usprawniające działanie oprogramowania, nie dotyczy to aktualizacji oprogramowania do nowszych wersji wprowadzających nowe funkcjonalności w oprogramowaniu.”

Uzasadnienie: Producent oferowanego sprzętu nie przewiduje ciągłych aktualizacji do nowo wprowadzanych wersji dających nowe funkcjonalności w okresie obowiązywania gwarancji.

Odpowiedź Zamawiającego 4:
Zamawiający zmienia zapisy SWZ Załącznik nr 5 – WZÓR UMOWY § 6 ust. 2

z zapisu:
„Sprzedawca zobowiązuje się do bieżącej aktualizacji oprogramowania w okresie obowiązywania gwarancji.”

na zapis:
„Sprzedawca zobowiązuje się do bieżącej aktualizacji oprogramowania w okresie obowiązywania gwarancji. Obejmuje to aktualizacje (poprawki) usprawniające działanie oprogramowania, nie dotyczy to aktualizacji oprogramowania do nowszych wersji wprowadzających nowe funkcjonalności w oprogramowaniu.”

Pytanie 5:
SWZ Załącznik nr 5 – WZÓR UMOWY § 8 ust. 5. pkt. c)

Zwracamy się z uprzejmą prośbą o zmianę zapisu na następujący:

„Czas reakcji serwisu po zgłoszeniu awarii nie może być dłuższy niż 48 h od momentu zgłoszenia w dni robocze (przez czas reakcji rozumie się podjęcie działać mających na celu identyfikację przyczyny awarii np. e-mail, komunikacja telefoniczna, zdalna diagnostyka, przyjazd serwisu), czas naprawy nie dłuższy niż 14 dni roboczych od momentu zgłoszenia z zastrzeżeniem wydłużenia do 30 dni roboczych w przypadku konieczności dostawy części.”

Uzasadnienie: Oferowany sprzęt zapewnia możliwość zdalnej diagnostyki i nie jest konieczny przyjazd serwisu do każdego zgłoszenia w celu identyfikacji przyczyny awarii. 

Odpowiedź Zamawiającego 5:
Zamawiający zmienia zapisy SWZ Załącznik nr 5 – WZÓR UMOWY § 8 ust. 5. pkt. c)

z zapisu:
„Czas przybycia serwisu na miejsce instalacji zestawu po zgłoszeniu awarii nie może być dłuższy niż 48 h od momentu zgłoszenia w dni robocze, czas naprawy nie dłuższy niż 14 dni roboczych od momentu zgłoszenia z zastrzeżeniem wydłużenia do 30 dni roboczych w przypadku konieczności dostawy części.”

na zapis:
„Czas reakcji serwisu po zgłoszeniu awarii nie może być dłuższy niż 48 h od momentu zgłoszenia w dni robocze (przez czas reakcji rozumie się podjęcie działać mających na celu identyfikację przyczyny awarii np. e-mail, komunikacja telefoniczna, zdalna diagnostyka, przyjazd serwisu), czas naprawy nie dłuższy niż 14 dni roboczych od momentu zgłoszenia z zastrzeżeniem wydłużenia do 30 dni roboczych w przypadku konieczności dostawy części.”


Pytanie 6:
SWZ Załącznik nr 5 – WZÓR UMOWY § 8 ust. 11

Zwracamy się z uprzejmą prośbą o zmianę zapisu na następujący:

„Sprzedawca zobowiązuje się do wymiany wadliwego komponentu sprzętu na wolny od wad po bezskutecznych trzech naprawach gwarancyjnych”

Uzasadnienie: Oferowany sprzęt jest wykonywany na zamówienie przy wykorzystaniu specjalistycznych komponentów.

Odpowiedź Zamawiającego 6:
Zamawiający zmienia zapis SWZ Załącznik nr 5 – WZÓR UMOWY § 8 ust. 11

z zapisu:
„Sprzedawca zobowiązuje się do wymiany wadliwego urządzenia (zespołu) na wolny od wad po bezskutecznych dwóch naprawach gwarancyjnych.”

na zapis:
„Sprzedawca zobowiązuje się do wymiany wadliwego komponentu sprzętu na wolny od wad po bezskutecznych trzech naprawach gwarancyjnych”  

Pytanie 7:
SWZ
Załącznik nr 5 – WZÓR UMOWY § 8 ust. 12

Zwracamy się z uprzejmą prośbą o wykreślenie zapisu w tym punkcie.

Uzasadnienie: Zgodnie z § 8 ust. 6 Okres gwarancji na sprzęt zostanie automatycznie wydłużony o czas, który minie od momentu zgłoszenia usterki do uruchomienia sprzętu po wykonaniu naprawy.

Odpowiedź Zamawiającego 7:

Zamawiający wykreśla z Załącznika nr 5 – WZÓR UMOWY § 8 ust. 12 zapis: 
„Jeżeli w wykonywaniu swoich obowiązków Sprzedawca dostarczył uprawnionemu 
z gwarancji zamiast rzeczy wadliwej rzecz wolną od wad albo dokonał istotnych napraw rzeczy objętej gwarancją, termin gwarancji biegnie na nowo od chwili dostarczenia rzeczy wolnej od wad lub zwrócenia rzeczy naprawionej. Jeżeli Sprzedawca wymienił część rzeczy, przepis powyższy stosuje się do części wymienionej.”
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