Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu

Swiadczenie ustug informatycznych w zakresie rozwoju Portalu

pracownika

Opis Przedmiotu Zamodwienia (OPZ)



A. Stownik pojec

Aplikacja procesowa (AP). Oprogramowanie Dedykowane, wchodzace w sktad Portalu pracownika,
wytworzone i uruchomione z zastosowaniem posiadanej przez Zamawiajgcego licencji na WEBCON BPS, w
sktad, ktorego wchodzg diagram procesu biznesowego, PB, formularze dla poszczegdlnych czynnosci, list
czynnosci, model danych, integracje, model uprawnien.

Application Programming Interface (API). Interfejs Programowania Aplikacji w protokole REST zapewniajacy
sposodb komunikacji i przesytanie danych miedzy aplikacjami sieciowymi.

Btad. Nieprawidtowe dziatanie Oprogramowania, niezaleznie od przyczyny takiej nieprawidtowosci. W
szczegolnosci Btedem jest dziatanie Oprogramowania niezgodnie z Dokumentacjg. Btedom przypisane sg
rodzaje:

a) Btad krytyczny. Nieprawidtowe dziatanie Oprogramowania powodujgce albo catkowity brak
mozliwosci korzystania z Oprogramowania albo brak mozliwosci osiggniecia celu biznesowego danej
AP. Przyktadem Btedu Krytycznego jest niemozno$¢ uruchomienia Oprogramowania, brak
odczytu/zapisu z bazy danych, utrata danych lub ich spdjnosci, brak mozliwosci zalogowania
Uzytkownika Koricowego, brak mozliwosci procedowania i/lub zakoriczenia AP,

b) Btad powainy. Nieprawidtowe dziatanie Oprogramowania powodujgce ograniczenie korzystania z
Oprogramowania nie spetniajace kryteriow btedu krytycznego. Przyktadem Btedu powaznego jest brak
mozliwosci wydruku dokumentu,

c) Btad zwykly. Nieprawidtowe dziatanie Oprogramowania niepowodujgce ograniczenia korzystania z
Oprogramowania. Przyktadem Btedu zwyktego jest np. niedostepnosé systemu pomocy w Portalu
pracownika, btad jezykowy w interfejsie.

e Dokumentacja. Wszelka dokumentacja dotyczgca realizacji przedmiotu zamdwienia.

e Dokumentacja Analityczna (DA). Dokumentacja opracowana przez Wykonawce majgca na celu

sprecyzowanie sposobu realizacji wymagan Zamawiajgcego, zasad i metod przyjetych w ramach
$wiadczonych ustug informatycznych, w szczegdlnosci w ramach poszczegdlnych AP, w tym metod
integracyjnych. DA powstaje w wyniku Swiadczenia ustug polegajgcych na analizie biznesowo-systemowej
potrzeb Zamawiajgcego.

e  Dokumentacja powdrozeniowa. Dokument opisujacy dziatanie PP od strony uzytkownika i administratora

poszczegolnych aplikacji z uwzglednieniem opisu procesu, poszczegdlnych obiegéw, zastosowanych
rozwigzan technicznych, zaleznosci, walidacji, warunkéw, sciezek przekazania oraz uprawnien do
poszczegdlnych krokéw, pozycji menu, raportéw

e Dzient roboczy. Dziern od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy na

terenie Rzeczypospolitej Polskiej, w rozumieniu odrebnych przepiséw.

e  Godziny robocze. Godziny od 8.00 do 16.00 w Dni Robocze.

o Kod Zrédtowy. Ciag instrukcji i deklaracji zapisany w zrozumiatym dla programisty jezyku programowania,

opisujgcy operacje, jakie powinien wykona¢ komputer przy pomocy skonczonej liczby Scisle
zdefiniowanych rozkazéw w celu realizacji funkcjonalnosci oprogramowania, w wersji umozliwiajgcej
modyfikowanie i rozwdj Portalu pracownika przez Zamawiajgcego;

e (QOdbiér. Potwierdzenie przez Zamawiajgcego nalezytego wykonania Umowy w zakresie Zlecenia.

Dowodem dokonania Odbioru jest odpowiedni Protokét Odbioru.

e  Oprogramowanie. Catos¢ lub dowolny element oprogramowania udostepnianego przez Zamawiajgcego

oraz dostarczanego lub wytworzonego w ramach realizacji przedmiotu zamoéwienia przez Wykonawce. W
sktad Oprogramowania wchodzi:

a) Standardowe Oprogramowanie Systemowe. Oprogramowanie tworzgce srodowisko, w ktorym
uruchamiane jest Oprogramowanie, w tym oprogramowanie systemowe lub bazodanowe,
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b) Standardowe Oprogramowanie Aplikacyjne klasy LCDP: WEBCON BPS,

c) Oprogramowanie Dedykowane. Oprogramowanie wytworzone w ramach realizacji przedmiotu
zamowienia, w tym rozbudowa lub modyfikacja Standardowego Oprogramowania Aplikacyjnego.

d) Oprogramowanie Open Source. Oprogramowanie dystrybuowane na warunkach tzw. licencji
otwartych.

e  Podwykonawca. Podmiot, ktéremu Wykonawca powierzy wykonanie czesci swoich zobowigzan
wynikajgcych z Umowy. W celu unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze Podwykonawca nie jest
cztonek personelu Wykonawcy zatrudniony w oparciu o umowe cywilnoprawng, w tym takze prowadzacy
jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczg, ktéremu Wykonawca powierzyt realizacje poszczegdlnych
czynnos$ci w ramach wykonywania Umowy.

e Portal pracownika (PP). Oprogramowanie Dedykowane, oparte na Standardowym Oprogramowaniu
Aplikacyjnym klasy LCDP: WEBCON BPS, wraz z wdrozonymi na nim AP, umozliwiajgcy Zamawiajgcemu
automatyzacje i realizacje jego PB.

e  Protokdt Odbioru. Dokument stanowigcy potwierdzenie przeprowadzonego Odbioru Zlecenia.

e Proces biznesowy (PB). Zestaw logicznie powigzanych czynnosci, wykonywanych w celu osiggniecia
okreslonego wyniku.

e SLA. Postanowienia Umowy okreslajace zasady usuwania Bteddéw:

a) Czas Reakcji. Czas miedzy zgtoszeniem Btedu a uzyskaniem potwierdzenia przystgpienia do jego
usuniecia,

b) Czas Naprawy. Czas miedzy zgtoszeniem Btedu a dostarczeniem poprawki do Oprogramowania
usuwajacej Btad. W przypadku dostarczenia poprawki, ktéra nie usuwa Btedu, Czas Naprawy
uwaza sie za niedochowany,

c) Obejscie. Przywrocenie dziatania Oprogramowania do stanu sprzed wystgpienia Btedu, z
mozliwymi ograniczeniami sposobu korzystania z Oprogramowania, nieuniemozliwiajgcymi jednak
realizacji funkcji obstugiwanych przez Oprogramowanie. Obejscie nie stanowi usuniecia Btedu.

e  System lub System ERP (ang. Enterprise Resource Planning, ERP). Uzytkowany przez Zamawiajgcego,
wspierajacy zarzadzanie Uczelnig w obszarze m.in. finanséw, ksiegowosci, kadr i ptac.

e Umowa. Zawarta pomiedzy Zamawiajgcym i Wykonawca umowa na realizacje przedmiotu zamdwienia.

e  Ustugi informatyczne. Dziatania o charakterze niematerialnym, zwigzane z przetwarzaniem informacji za
pomocy technologii komputerowych, obejmujgce w szczegdlnosci zakres wskazany w pkt. 2.4 OPZ,
Swiadczone na podstawie Umowy na rzecz Zamawiajgcego, w ramach ustalonego, w pkt. 2.1 oraz 2.2
OPZ, limitu roboczogodzin.

e  Uzytkownik Koncowy. Kazda osoba, korzystajgca z dowolnego komponentu Portalu pracownika,
przypisana do okreslonych grup uzytkownikow.

e  Wykonawca. Podmiot realizujgcy przedmiot Umowy.

e  Zamawiajacy (UAM). Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu, ul. Wieniawskiego 1, 61-712
Poznan.

e  Zlecenie. Okreslony przez Strony, szczegdtowy zakres prac lub ustug do wykonania przez Wykonawce w
ramach Umowy. Zlecenie jest ustalane w oparciu o Formularz Zlecenia.
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B. Przedmiot zamowienia

1.

Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu wdrozyt Portal pracownika zbudowany z wykorzystaniem
Standardowego Oprogramowania Aplikacyjnego klasy LCDP: WEBCON BPS. Obecnie Zamawiajacy planuje
rozwoj Portalu pracownika poprzez uruchomienie kolejnych AP w oparciu o ww. Standardowe
Oprogramowanie Aplikacyjne klasy LCDP: WEBCON BPS.

W tym celu Zamawiajgcy, w ramach niniejszego postepowania planuje podpisanie Umowy, ktorej
przedmiotem bedzie realizacja Zlecen, polegajgca na sukcesywnym swiadczeniu ustug informatycznych, przez
okres 30 miesiecy od dnia zawarcia Umowy lub do wyczerpania maksymalnej liczby godzin ustug
informatycznych okreslonej na 2356 roboczogodzin, w zaleznosci od tego co nastapi pierwsze, w zakresie
modernizacji juz istniejgcych w Portalu pracownika AP lub budowy i wdrazania kolejnych AP miedzy innymi w
obszarach:

e  zarzadzania kadrami, w tym np.: wniosek o premie, wniosek o dodatek zadaniowy, oswiadczenie o
dochodach, oswiadczenie o cztonkach rodziny, wniosek o dofinansowanie kosztéw indywidualnego
wypoczynku letniego i zimowego, wniosek o dofinansowanie programu uprawniajgcego do korzystania z
ustug sportowo-rekreacyjnych, wniosek o dofinansowanie opieki nad dzie¢cmi w ztobkach, klubach
dzieciecych, sprawowanej przez dziennego opiekuna lub nianie, w przedszkolach oraz innych formach
wychowania przedszkolnego, wniosek o urlop naukowy (rézne rodzaje), obstuga nieobecnosci zwigzanych
z rodzicielstwem, obstuga nieobecnosci bezptatnych,

e  zarzadzania projektami naukowymi, w tym np.: ztozenie fiszki projektowej, wniosek o nowy projekt,
podpisanie umowy na projekt naukowy, rozliczanie i raportowanie prac w ramach projektu naukowego,

e  zarzadzania petnomocnictwami i uprawnieniami,
e  zarzadzanie preliminarzami przychodowo-kosztowymi pfatnych form ksztatcenia,

e jak rowniez rozbudowa i optymalizacja juz istniejgcych w Portalu pracownika AP np.: obstuga uméw w
ramach AP do zamodwien publicznych, obstuga innych rodzajéw urlopdw niz wypoczynkowe w ramach AP
do obstugi nieobecnosci,

przy czym powyzsze wyliczenie ma charakter przyktadowy, w zwigzku z czym moze zostaé ostatecznie
ograniczone lub rozszerzone o kolejne obszary.

Zamawiajgcy zastrzega sobie — w ramach prawa opcji - mozliwos¢ do uruchomienia Zlecen w liczbie
roboczogodzin mniejszej niz wskazana w pkt. 2, jednak nie mniejszej niz 1180 roboczogodzin, co nie bedzie
skutkowato koniecznoscig zmiany zapiséw umownych.

W zakres Zlecen beda wchodzity jedna lub kilka sposréd nastepujgcych ustug informatycznych:

e ustuga polegajgca na przeprowadzeniu analizy biznesowej potrzeb Zamawiajgcego w stosunku do
poszczegdlnych AP, uwzgledniajgca posiadang przez Zamawiajgcego infrastrukture i licencje WEBCON
BPS, $wiadczona z udziatem pracownikow Zamawiajgcego, ktérej produktem bedzie DA stanowigca
podstawe do $wiadczenia pozostatych ustug informatycznych

e ustuga polegajgca m.in. na modyfikacji, konfiguracji, budowie i/lub wdrazaniu AP w ramach Portalu
pracownika, na podstawie DA,

e ustuga polegajgca na m.in. na modyfikacji, konfiguracji, budowie i/lub wdrazaniu API dla poszczegdlnych
AP, na podstawie DA,

e ustuga polegajgca na przygotowaniu oraz przeprowadzeniu testéw funkcjonalno-merytorycznych.
integracyjnych i wydajnosciowych zmodyfikowanych lub wytworzonych AP,

e  ustuga polegajaca na opracowaniu Dokumentacji powdrozeniowej dla zmodyfikowanych lub wdrozonych
AP, w szczegdlnosci w zakresie ich architektury oraz metod integracyjnych,
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e ustuga polegajaca na przygotowaniu oraz przeprowadzeniu szkolerl dla uzytkownikow korncowych oraz
administratorow biznesowych poszczegdlnych aplikacji,

e ustuga polegajaca na wsparciu prac programistycznych realizowanych w ramach Portalu pracownika
przez zespot Zamawiajgcego.

Wymagania wobec przedmiotu zaméwienia
5. Aplikacje procesowe (AP)
Ustugi informatyczne zlecone Wykonawcy w ramach przedmiotu zamowienia musza:

5.1 zostac¢ wykonane na posiadanej przez Zamawiajgcego infrastrukturze informatycznej, w szczegdlnosci
na Standardowym Oprogramowaniu Aplikacyjnym klasy LOW-CODE: WEBCON BPS, z wykorzystaniem
posiadanych przez Zamawiajgcego licencji, wskazanej w pkt. 11 OPZ.

5.2 by¢ zgodne z zatozeniami oraz wytycznymi przyjetymi przez Zamawiajacego dla Portalu pracownika.

Dla kazdej AP, wytworzonej w ramach przedmiotu zamdwienia, Wykonawca utworzy osobng, dedykowang
przestrzen w Portalu pracownika, zawierajaca: widoki uruchomionych w ramach AP instancji PB, listy czynnosci,
listy zatgcznikow dotyczgcych poszczegdlnych czynnosci, raporty, kokpitéw menadzerskich stuzgcych do sledzenia
realizacji i analizy wynikow.

Dla kazdej AP, wytworzonej w ramach przedmiotu zamowienia, Wykonawca zdefiniuje model uprawnien i dostepu
do przetwarzanych w niej informacji, zgodnie ze strukturg organizacyjng Zamawiajgcego oraz rolami procesowymi.

Kazda AP musi by¢ dostepna po wdrozeniu na Srodowisku Produkcyjnym Portalu pracownika, dla nielimitowanej
liczby Uzytkownikéw Korcowych Portalu pracownika zgodnie posiadanymi przez Zamawiajgcego licencjami.

6. Integracje

Wykonawca w ramach realizacji przedmiotu zamodwienia dokona integracji wytwarzanych AP z systemami
informatycznymi Zamawiajgcego, zgodnie z wymaganiami zdefiniowanymi w DA, a w szczegdlnosci:

6.1. M365, Microsoft Graph API, AAD;
6.2. Microsoft Dynamics AX 2012;

6.3. bramkg poczty elektronicznej Zamawiajgcego w ramach M365;
6.4. ustugg podpisu elektronicznego wskazang przez Zamawiajgcego taka jak np. Signius;
6.5. USOS.

6.6. Baza Wiedzy
7. Dokumentacja
Dokumentacja Dedykowana.

7.1.1. W sktad Dokumentacji Dedykowanej wchodzi Dokumentacja Analityczna (DA), Dokumentacja
Szkoleniowa (dla uzytkownika koncowego, administratorow), Dokumentacja Testow.

7.1.2. Dokumentacja Dedykowana musi zosta¢ dostarczona przez Wykonawce Zamawiajgcemu w jezyku
polskim, w wersji elektroniczne;j.

Dokumentacja Analityczna (DA).
7.2.1.  Wchodzi w sktad Dokumentacji Dedykowanej.
7.2.2. Wykonawca opracowuje Dokumentacje Analityczng i przedstawia do akceptacji Kierownika projektu
7.2.3. DA bedzie zawierat co najmniej nastepujace elementy:
7.2.3.1. Cel dokumentu,
7.2.3.2. Ogdlna koncepcja rozwigzania,

7.2.3.3. Struktura uzytkownikdw, rél i uprawnien w Portalu pracownika,
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7.2.3.4. Specyfikacja poszczegdlnych AP wraz ze zmianami wynikajgcymi z warsztatow
przeprowadzonych w ramach analizy przedwdrozeniowej,

7.2.3.5. Model danych,

7.2.3.6. Opis Integracji Portalu pracownika i poszczegdlnych AP z systemami informatycznymi
Zamawiajgcego,
7.2.3.7. Opis Integracji Portalu pracownika i poszczegdlnych AP z zewnetrznymi systemami

informatycznymi,

7.2.3.8. Raporty.

Dokumentacja dla Uzytkownika Koricowego Portalu pracownika.

7.3.1.
7.3.2.

7.3.3.

Wchodzi w sktad Dokumentacji Dedykowane;j,

Dokumentacje dla Uzytkownika Koncowego Portalu pracownika opracowuje i przedstawia do
akceptacji Kierownika projektu Wykonawca,

Dokumentacja dla Uzytkownika Koricowego Portalu pracownika zostanie opracowana osobno dla
poszczegdlnych AP.

Dokumentacja dla administratoréw Portalu pracownika.

7.4.1.
7.4.2.

7.4.3.

Wchodzi w sktad Dokumentacji Dedykowanej,

Dokumentacje dla administratoréw Portalu pracownika opracowuje i przedstawia do akceptacji
Kierownika projektu Wykonawca,

Dokumentacja dla administratoréw Portalu pracownika zostanie opracowana osobno dla
poszczegdlnych AP.

8. Szkolenia

Szkolenia z uzytkowania AP

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.
8.6.

9. Testy

Wykonawca przygotuje i przeprowadzi szkolenie z zakresu uzytkowania wskazanych przez
Zamawiajgcego AP dla Uzytkownikow Koricowych Portalu pracownika Zamawiajgcego.

Wykonawca przygotuje i przeprowadzi szkolenie dla Administratorow Portalu Pracownika z zakresu
wskazanego przez Zamawiajgcego poszczegolne AP — dla kazdej wdrazanej aplikacji osobno.

Zamawiajacy oczekuje, aby szkolenie zostato zrealizowane w postaci serii warsztatow szkoleniowych,
w okreslonych odstepach czasowych, pozwalajgcych osobom szkolgcym sie na przyswojenie wiedzy
ze szkolenia dla kazdej wdrazanej aplikacji osobno.

Zamawiajacy oczekuje, aby szkolenie byto realizowane na $rodowisku testowym z wykorzystaniem
danych testowych umozliwiajgcych przeéwiczenie wszystkich mozliwych przypadkow uzycia Portalu
pracownika.

Zamawiajacy przekaze Wykonawcy liste uczestnikéw szkolenia.

O wielkosci grup szkoleniowych decyduje Zamawiajacy.

W ramach przedmiotu zamdwienia Wykonawca jest odpowiedzialny za zapewnienie wszelkich niezbednych

narzedzi do monitorowania i raportowania przebiegu testow.

W ramach przedmiotu zamowienia Wykonawca opracuje, a nastepnie bedzie nadzorowat realizacje przez

Zamawiajgcego nastepujacych rodzajéw testow:

Testy funkcjonalne - zestaw testow potwierdzajgcych dziatanie AP zgodnie z DA,

Testy integracji — zestaw testow potwierdzajgcych dziatanie AP zgodnie z DA.
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9.1. Testy funkcjonalne

9.1.1. Testy funkcjonalne zostang przeprowadzone przez Zamawiajgcego pod nadzorem i przy
wsparciu Wykonawcy, w celu potwierdzenia, ze wszelkie wymagania postawione przed
poszczegdlnymi AP zostaty spetnione.

9.1.2. Testy funkcjonalne zostang przeprowadzone osobno dla kazdej wytworzonej w ramach
przedmiotu zamowienia AP.

9.1.3.  Wykonanie testéw funkcjonalnych musi nastgpic¢ przy wspotudziale Uzytkownikow Koricowych
Portalu pracownika oraz osob wskazanych przez Kierownika projektu.

9.1.4. Testy funkcjonalne muszg pokrywaé komplet wymagan funkcjonalnych opisanych w DA.
9.1.5.  Testy funkcjonalne musza pokrywac wszystkie przypadki uzycia opisane w DA.
9.2. Testy integracji

9.2.1  Wykonawca przeprowadzi testy integracji dla kazdej wytworzonej w ramach przedmiotu
zamowienia AP w przypadku, gdy do jej dziatania jest wymagana integracja z innym systemem
lub systemami Zamawiajgcego.

9.2.2. Testy integracyjne musza obejmowac sprawdzenie zintegrowanego rozwigzania z perspektywy
Uzytkownika Koricowego Portalu pracownika.

9.3. Dokumentacja testow

9.3.1. Dokumentacja testow wchodzi w sktad Dokumentacji Dedykowanej i musi zosta¢ opracowana
przez Wykonawce i zaakceptowana przez Kierownika projektu.

9.3.2. Dokumentacja testéw musi zawiera¢ nastepujgce elementy: plan testéw, scenariusz testowe,
przypadki testowe, dane do testow.

9.3.3.  Scenariusze testowe muszg zapewniac¢ pokrycie wszystkich funkcjonalnosci Portalu pracownika
oraz AP. Kazdy scenariusz musi okresla¢ dane, ktore musza by¢ wprowadzone przed
uruchomieniem scenariusza, kolejnos¢ czynnosci, wykonywanych w czasie testu oraz dane,
wprowadzane do Portalu pracownika lub testowanej AP jak réwniez, oczekiwang reakcje Portalu
pracownika lub testowanej AP na wykonane czynnosci i wprowadzone dane.

9.3.4. Przypadki testowe i dane testowe w tym wszelkie materiaty eksploatacyjne dostarczone musza
by¢ przez Wykonawce.
Testy muszg zosta¢ wykonane z uzyciem srodowiska testowego, chyba ze plan testow bedzie przewidywat inaczej,
na bazie reprezentatywnej probki danych eksploatacyjnych.
Test moze zostaé przerwany, jezeli nie moze by¢ kontynuowany z jakiejkolwiek przyczyny innej niz wystgpienie
btedow, o ktérych mowa ponizej. Test taki powinien zosta¢ powtdrzony lub kontynuowany w innym terminie
wskazanym przez Zamawiajgcego.
9.4. W ramach procesu testowania mogg wystgpi¢ nastepujace kategorie bteddw:
9.4.1. Btadistotny - zatrzymanie lub zaktdcenie dziatania Portalu pracownika, w tym testowanej AP lub
btad uniemozliwiajgcy realizacje PB w tym takze obnizenie wydajnosci, ktére w praktyce
uniemozliwia zrealizowanie scenariusza testowego.

9.4.2. Btad nieistotny - zaktdcenie pracy Portalu pracownika nie wptywajgce na mozliwosc
zrealizowania scenariusza testowego i weryfikacje poprawnosci przebiegu PB.

Wynik testu scenariusza testowego zostanie uznany za pozytywny, gdy wyniki testéw dla wszystkich przypadkow
testowych zawartych w danym scenariuszu testowym bedg pozytywne.

Wynik testu przypadku testowego bedzie uznany za pozytywny, gdy opis oczekiwanego rezultatu zamieszczony
w polu ,,oczekiwany wynik" jest ,zgodny” z faktycznie uzyskanym wynikiem po zakonczeniu przypadku testowego.
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W przypadku, gdy wystepujgca niezgodnos¢ wynikow jest rezultatem btednie opisanego przypadku testowego,
wowczas wynik testu moze by¢ uznany za prawidtowy, a btedny opis przypadku testowego musi zosta¢ poprawiony
przez Wykonawce. Sytuacja taka musi znalez¢ odzwierciedlenie w raporcie z testow.

Zamawiajacy uzna testy za zakonczone sukcesem, gdy zostang przeprowadzone testy z wykorzystaniem
zaplanowanych scenariuszy testowych oraz gdy brak bedzie niezakoriczonych scenariuszy testowych z powodu
wystgpienia bteddw istotnych.

W przypadku wystgpienia btedu, ktéry uniemozliwia wykonanie wszystkich zaplanowanych przypadkéw testowych
i/lub scenariuszy testowych, a ktéry nie wynika z winy Wykonawcy, wéwczas Zamawiajgcy dopuszcza, aby zakres
testéw zostat zmieniony (wytgczenie przypadkdéw i/lub scenariuszy) na podstawie decyzji podjetej przez
Zamawiajacego.

W przypadku zakoriczenia testéw z wynikiem negatywnym, musi zosta¢ ustalony plan powtdérzenia testow. Wybor
scenariuszy do drugiej (i kolejnej) tury testéw musi zosta¢ przeprowadzony wedtug nastepujgcych zasad:
Scenariusze testowe, ktére otrzymaty wynik negatywny z powodu wystgpienie btedu/éw istotnego. Scenariusze
testowe dla funkcjonalnosci powigzanych z funkcjonalnoscig scenariusza testowego, w ktérym wystgpity btedy
istotne.

10. Zarzadzanie realizacjg przedmiotu zamowienia
Zamawiajacy wskaze Kierownika projektu, ktéry jednoczesnie bedzie odpowiedzialny za kontakt z Wykonawca.

Wykonawca, we wspotpracy z Kierownikiem projektu bedzie odpowiedzialny za prowadzenie biura projektu, w
tym:

10.1. wybdr metodyki realizacji przedmiotu zamowienia,

10.2. staty nadzér nad Dokumentacja,

10.3. zarzadzanie Zleceniami zgodnie z §7 Umowy,

10.4. zarzadzanie odbiorami zgodnie z §8 Umowy,

10.5. zarzadzanie komunikacjg,

10.6. zarzadzanie jakoscia,

10.7. zarzadzanie ryzykiem,

10.8. prowadzenie rejestru otwartych kwestii w projekcie (issue tracking).

Wykonawca, przekaze Kierownikowi projektu informacje o osobach zaangazowanych ze strony Wykonawcy w
realizacje przedmiotu zamdwienia wraz z opisem ich kompetencji, rolg, zgodnie z wymaganiami opisanymi w
Specyfikacji Wymagan Zamdwienia (SWZ) oraz ofertg Wykonawcy.

Wykonawca zaproponuje strukture zespotu wdrozeniowego, ktéra bedzie podlegata zatwierdzeniu przez
Kierownika projektu, pod katem spetnienia wymagan opisanych w SWZ.

Zmiany w strukturze zespotu wdrozeniowego wymagajg zatwierdzenia przez Kierownika projektu, zas wymiana
0sdb na inne musi zapewniac ciggtosc spetniania wymagan opisanych w SWZ.

Zamawiajacy zapewni dostep do pracownikéw Uczelni w Godzinach roboczych, po uzgodnieniu terminu z

Kierownikiem projektu.

Realizacja ustug informatycznych, w ramach przedmiotu zamdwienia, nie moze, poza uzasadnionymi i
uzgodnionymi z Kierownikiem projektu przypadkami, utrudniac i/lub uniemozliwia¢ pracownikom Zamawiajgcego
dostepu do ustug lub systemow informatycznych Zamawiajgcego w Godzinach roboczych.

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia, ze osoby wchodzgce w sktad zespotu wdrozeniowego, zapoznaty
sie z Politykg Bezpieczenstwa Zamawiajgcego oraz zasadami przetwarzania danych osobowych stosowanych w
Uczelni.

Cztonkowie zespotu wdrozeniowego sg zobowigzani do podpisania stosownych os$wiadczen dotyczacych
przetwarzania powierzonych danych osobowych.
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D. Zasoby posiadane i udostepnione przez Zamawiajgcego na rzecz realizacji przedmiotu
zamowienia
11. Zamawiajgcy dysponuje obecnie nastepujgcym zestawem licencji, ktére beda stuzyty do realizacji przez
Wykonawce przedmiotu zamdwienia:
11.1. Licencje MS Windows Serwer,
11.2. Licencje MS SQL Serwer,
11.3. System ERP: Microsoft Dynamics AX 2012,
11.4. Licencje WEBCON BPS:
11.4.1. WEBCON External CAL—w ilosci 1
11.4.2. 'WEBCON BPS EDU CAL NO LIMIT —w ilosci 1
11.4.3. WEBCON BPS Enterprise Server —w ilosci 1
11.4.4. WEBCON BPS Designer Studio CAL —w ilosci 1
11.4.5. WEBCON BPS Barcode Framework —w ilosci 1
11.4.6. WEBCON BPS OCR Framework 150k PPY—w ilosci 1
11.4.7. WEBCON Designer Desk CAL - w ilosci 2
11.4.8. WEBCON BPS Al Framework —w ilosci 1
11.4.9. WEBCON BPS Enterprise Server (includes Designer Studio CAL).
11.5. Licencje M365 w planie A3 dla wszystkich pracownikdéw Zamawiajgcego,

11.6. Produkcyjne srodowisko AAD.

Strona9z9



