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WYKONAWCY
ubiegajacy sie 0 zamowienie

Dotyczy: postc;powanla o udzielenie zamowienia publicznego:
Nazwa zamowienia: Swiadczenie uslug informatycznych w zakresie rozwoju Portalu
Pracownika, zbudowanego z wykorzystaniem Standardowego
Oprogramowania Aplikacyjnego klasy LCDP: WEBCON BPS

WYJASNIENIA TRESCI SWZ

Zamawiajacy, Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu, dzialajac na podstawie art.
284 ust. 6 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych (t.j. Dz. U. z 2024
poz. 1320), udostgpnia ponizej tre$¢ zapytan do Specyfikacji Warunkoéw Zamoéwienia (zwane;
dalej "SWZ”) wraz z wyjasnieniami:

Pytanienr 1:

Dotyczy §5 ust. 1 PPU
Whioskujemy o potwierdzenie, ze dostarczenie pakietéw Software Assurance do licencji

Webcon nie lezy w zakresie obowigzkéw umownych Wykonawcy oraz, ze przez caly czas
obowiazywania Umowy Zamawiajacy bgdzie posiadat aktywny pakiet Software Assurance do
licencji Webcon.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze dostarczenie pakietow Software Assurance do licencji
Webcon nie lezy w zakresie obowigzkéw Wykonawcy. Jednoczesnie Zamawiajacy
zapewnia, ze posiada aktywny pakiet Software Assurance do dnia 30.11.2027 r.. Intencja
Zamawiajacego jest przedluzenie ww. pakietu po zakoriczonym okresie jego
obowiazywania.

Pytanie nr 2:

Dotyczy §6 PPU
W ocenie Wykonawcy co do zasady wigkszos¢ prac bez przeszkod o charakterze obiektywnym
moze zostaé zrealizowana zdalnie. Tymczasem Zamawiajacy w §6 PPU konsekwentnie
zastrzega obowiazek wyrazenia zgody na §wiadczenie ustug w formie zdalnej. W zwigzku z
powyzszym wnioskujemy o potwierdzenie, ze jezeli Zamawiajacy odméwi zgody na
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$wiadczenie uslug w formie zdalnej pomimo wniosku Wykonawcy to Wykonawca bedzie
uprawniony do zgdania zwrotu kosztéw zwigzanych ze $wiadczeniem ushug w siedzibie
Zamawiajgcego w tym koszty dojazdéw, noclegow.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na powyisza zmiang.

Jednoczesnie, Zamawiajacy wskazuje, ze zgodnie z §6 ust. 2 zalacznika nr 5 do SWZ
(PPU): ,,Z zastrzeieniem ust. 3, bez uszczerbku dla innych postanowien niniejszej Umowy,
Zamawiajgcy dopuszcza Swiadczenie ustug informatycznych w trybie zdalnym, o ile do
nalesytego i terminowego $wiadczenia ustug informatycznych w ramach poszczegolnych
Zleceni nie jest niezbedna obecnos¢ Wykonawcy w siedzibie Zamawiajgcego”. Natomiast
zgodnie z §6 ust. 3 zalacznika nr 5 do SWZ (PPU): ,,Ustuga polegajqca na przeprowadzeniu
analizy biznesowej (o ktorej mowa w § 2 ust. 3 punkt pierwszy) bedzie swiadczona
stacjonarnie w siedzibie Zamawiajgcego, chyba ze na wniosek Wykonawcy, Zamawiajgcy
wyrazi pisemnq zgode na swiadczenie tej ustugi przez okreslonych pracownikéw Wykonawcy
w trybie zdalnym.”

W zwiazku z powyzszym Zamawiajacy wyjasnia, Ze wymaga Swiadczenia uslugi
polegajaca na przeprowadzeniu analizy biznesowej stacjonarnie w siedzibie
Zmawiajacego. Pozostale uslugi objete umowa moga by¢ $wiadczone zdalnie, o ile do
nalezytego i terminowego §wiadczenia uslug informatycznych w ramach poszezegélnych
Zlecei nie jest niezbedna obecno$é Wykonawey w siedzibie Zamawiajacego. Wymoég
pisemnej zgody na prace zdalng dotyczy jedynie ustugi polegajaca na przeprowadzeniu
analizy biznesowej.

Pytanie nr 3:

Dotyczy §7 ust. 4 PPU

Whnioskujemy o zmiane terminu na 14 dni roboczych. Wykonawca nie jest w utrzymywac
pelnej gotowosci zasobow przy umowie de facto ramowej.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgode¢ na ww. zmiang.

W § 7 ust. 4 zalgcznika nr 5 do SWZ (PPU) zmienia si¢ sformulowanie ,,10 Dni
Roboczych” na ,,14 Dni Roboczych”.

Pytanie nr 4:

Dotyczy §7 ust. 7 PPU

Whioskujemy o sprecyzowanie weryfikacji czasochtonnosci zlecen wylaczenie do kategorii
obiektywnej tj. opinii zewnetrznego audytora. Obecne sformutowanie ,,przy uzyciu dowolnej
metody” jest niejasne, nieprecyzyjne oraz tworzy ryzyko naduzy¢ uprawnienia do weryfikacji.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na powyzsza zmiane.

Pytanie nr 5:
Dotyczy §7 ust. 9 PPU

Whnioskujemy o modyfikacje poprzez wskazanie, ze prace zwigzane z Wwyceng oraz
opracowaniem Harmonogramu Zlecenia pomniejszajg budzet roboczogodzin wskazany w §2
ust. 1 Umowy. Uzasadniajac powyzsze wskaza¢ nalezy, ze, przy modelu Umowy rozliczane;
godzinowo tego rodzaju zastrzezenie powoduje, ze Zamawiajacy oczekuje $wiadczenia ustug
pod tytutem darmym co jest nie do zaakceptowania z uwagi na zasady udzielania zamowien
publicznych. Wycena oraz opracowanie Harmonogramu Zlecenia zuzywa okreslong ilo§¢
roboczogodzin $wiadczenia ustug przez Wykonawce oraz powinna zostac rozliczona.



Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na powyzsza zmian¢. Ewentualne koszty wyceny oraz
opracowanie harmonogramu powinny by¢ wkalkulowane w wynagrodzenie Wykonawcy.

Pytanie nr 6:

Dotyczy §8 ust. 10 PPU

Whioskujemy o jednoznaczne potwierdzenie, ze w przypadku nieusunigcia wad istotnych lub
nieistotnych przez Wykonawce w terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego zgodnie Z ust.
6, 7 lub 8, Zamawiajacy moze odstgpi¢ od danego Zlecenia nie zas Umowy jako catosci. Proba
zastrzezenia uprawnienia do odstgpienia od umowy jako calosci w przypadku wad
poszczegblnego Zlecenia jest nieuprawniona. Dodatkowo konsekwencje odstgpienia tego
rodzaju obcigza takze Zamawiajacego ktory zostanie pozbawiony praw do Zlecen juz
zrealizowanych nalezycie i odebranych przez Zamawiajgcego co nie znajduje logicznego
uzasadnienia

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze zgodnie z brzmieniem § 8 ust. 10 zalacznika nr 5 do SWZ
(PPU), Zamawiajacy moze odstapi¢, wedle wyboru Zmawiajacego, od umowy w calosci
lub w czesci okreslonej przez Zamawiajacego. Nie jest celem wskazanego postanowienia
ograniczenie uprawnienia Zamawiajacego do danego Zlecenia.

Pytanie nr 7:

Dotyczy §8 ust. 13 PPU

Jak w pytaniu nr 4 wnioskujemy o ograniczenie do zewngtrznego audytora jako kryterium
obiektywnego.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na powyzsza zmiang.

Pytanie nr 8:
Dotyczy §9 ust. 1 PPU
Whioskujemy o potwierdzenie, ze gwarancja dotyczy wylacznie prac wykonanych w ramach

danego Zlecenia.

Odpowiedz:
Zamawiajacy potwierdza, ze gwarancja dotyczy wylacznie prac wykonanych w ramach
Zlecen i obejmuje produkty wytworzone lub zmodernizowane w ramach Zlecei.

Pytanie nr 9:

Dotyczy §9 ust. 5 PPU
Whioskujemy o skreslenie zapisu zgodnie z ktérym Wykonawca ma odpowiada¢ gwarancyjni
za skutki dziatafi i zaniechan podmiotéw trzecich. Oczywistym jest, ze jezeli Zamawiajacy zlegi
wykonanie jakichkolwiek czynnosci podmiotom trzecim odpowiedzialnos¢ Wykonawcy &
wylaczona. :
Odpowiedz: A

Zamawiajacy nie wyraza zgody na powyzsza zmiang.




Pytanie nr 10:

Dotyczy §10 ust. 1 PPU

Whnioskujemy o jednoznaczne potwierdzenie, ze Wykonawca jest uprawniony w kazdym
przypadku udzieli¢ licencji na oprogramowanie dedykowane oraz nie zobowigzany do
przeniesienia autorskich praw majatkowych. Dodatkowo wnioskujemy o skreslenie z §10 ust.
1 i dalszych postanowien odniesien do portalu pracownika ktéry nie jest przedmiotem umowy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze jezeli w ramach lub w zwiazku z realizacja Umowy, w tym
w szczegbInosci w ramach realizacji ktéregokolwiek z produktéw Zlecenia, dojdzie do
wytworzenia przez Wykonawcg nowego Oprogramowania Dedykowanego, stanowigcego
nowy utwoér w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim
i prawach pokrewnych, powstaly wylacznie w zwiazku z realizacja produktéow Zlecenia,
Wykonawea w ramach wynagrodzenia okreslonego w §11 ust. 1, Umowy, przenosi na
Zamawiajacego autorskie prawa majatkowe do takiego Oprogramowania Dedykowanego
(vide §10 ust. 15 zalgcznika nr 5 do SWZ - PPU). W takim przypadku wykonawca
zobowiazany jest do przeniesienia autorskich praw majatkowych do takiego
Oprogramowania Dedykowanego. Jezeli w ramach danego Zlecenia nie powstanie nowe
Oprogramowanie Dedykowane, lecz dostarczane jest oprogramowanie, ktére zostalo
wytworzone przez Wykonawce lub inny podmiot przed uruchomieniem danego Zlecenia,
to Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ udzielenie na to oprogramowanie licencji
niewylacznej, na zasadach okreslonych w umowy (vide §10 ust. 10 zalgcznika nr S do SWZ
—PPU).

Ponadto zmawiajacy wskazuje, Ze w ramach Umowy moga powstaé nowe Aplikacje
Procesowe (AP), ktére bedg czescia Portalu pracownika. Umowa ma na celu zapewnienie
Zamawiajacemu mozliwosci korzystania z Portalu pracownika w pelnym zakresie (a wige
réwniez m.in. z produktéw Zlecen wykonanych przez Wykonawce, ktore stang czeScig
Portalu pracownika). W zwiazku z powyzszym, Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmian¢
§10 ust. 1 zalgcznika nr 5 do SWZ — PPU.

Pytanienr 11:
Dotyczy §10 ust. 12 PPU tiret czwarty

Whnioskujemy o skreslenie tego punktu wzglednie o potwierdzenie, ze w przypadku
modyfikacji Oprogramowania Dedykowanego przez Zamawiajacego lub podmiot trzeci
Wykonawca nie odpowiada gwarancyjnie w zakresie objetym modyfikacjg poza kontrola
Wykonawcy.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na powyZszj zmiang.

Jednocze$nie zamawiajacy potwierdza, ze w przypadku modyfikacji Oprogramowania
Dedykowanego samodzielnie przez Zamawiajacego lub przez podmiot trzeci Wykonawca
nie odpowiada gwarancyjnie w zakresie objetym modyfikacja poza kontrola Wykonawcy.

Pytanie nr 12:
Dotyczy §10 ust. 15 PPU



Wykonawca wnioskuje o jednoznaczne potwierdzenie, ze tworzenie AP lub ich modyfikacja
nie bedzie rozumiana jako wytworzenie nowego oprogramowania dedykowanego. Wykonawca
wskazuje, ze z uwagi na charakter prac nie jest mozliwe przeniesienie autorskich praw
majatkowych do tworzonych lub modyfikowanych AP.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wskazuje, ze wytworzenie przez Wykonawc¢ nowego Oprogramowania
Dedykowanego moze obejmowaé tworzenie nowych Aplikacji Procesowych lub ich
modyfikacje.

W szezegélnosci Zamawiajacy wskazuje, Ze ze wzgledu na indywidualny charakter
rozwigzania Aplikacji procesowych tworzonych w Webcon BPS (ktére sa projektowane
na potrzeby konkretnego Zamawiajacego, z uwzgl¢dnieniem jego proceséw, struktury
organizacyjnej, danych i wymagan), aplikacja nie jest uniwersalnym szablonem, lecz
indywidualnym rozwigzaniem, co nadaje jej cechy nowego oprogramowania.

Pytanie nr 13:
Dotyczy §10 ust. 20 PPU. Wnioskujemy o skreslenie §10 ust. 20 PPU

Podstawowa zasada wynikajacg z PPU jest udzielenie licencji na zrealizowane prace. Zapis §10
ust. 20 PPU przewiduje bardzo szerokie uprawnienie do modyfikacji utworéw, ktore nie
opowiadaja specyfice warunkow licencjonowania AP. W przypadku braku wyrazenia zgody na
skreslenie §10 ust. 20 PPU wnioskujemy o jednoznaczne potwierdzenie, ze Wykonawca bedzie
w calo$ci zwolniony z odpowiedzialnosci za skutki samodzielnych lub przy udziale podmiotow
trzecich modyfikacji produktéw Zlecen.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na powyzsza zmiang.

Jednoczesnie zamawiajacy potwierdza, ze w przypadku modyfikacji Oprogramowania
Dedykowanego samodzielnie przez Zamawiajacego lub przez podmiot trzeci Wykonawca
nie odpowiada gwarancyjnie w zakresie objetym modyfikacjq poza kontrola Wykonawcy.

Pytanie nr 14:
Dotyczy §10 ust. 27 PPU. Wnioskujemy o skreslenie poniewaz Wykonawca z uwagi na

specyfike prac wdrozeniowych nie jest w stanie przekaza¢ kodéw zrodiowych.

Odpowiedz:

Zamawiajjcy nie wyraza zgody na powyzszg zmiang.
Jednoczesnie w zalacznika nr 5 do SWZ (PPU) zmienia si¢ §10 ust. 30 w nast¢pujacy
sposéb: ,,§10 ust. 30 Wykonawca zobowiazuje si¢ do niestosowania jakichkolwiek
technik lub ograniczen, ktére uniemozliwityby Zamawiajacemu odczyt lub zapisywanie
kodu zrédlowego. W przypadku, gdy ze wzgledu na obiektywne przyczyny techniczne
niezalezne od Wykonawcy nie jest mozliwe przekazanie kodu zrédlowego, Zamawiajacy
dopuszeza mozliwosci przekazania dokumentacji pozwalajacej w pelni na odtworzenie
dzialania Oprogramowania Dedykowanego.”

Pytanie nr 15:
Dotyczy §10 ust. 29 PPU. Wnioskujemy o skreslenie jak w pytaniu nr 14.

Odpowiedz:
Zamawiajjcy nie wyraza zgody na powyzsza zmiang.




Pytanie nr 16:
Dotyczy §11 ust. 9 PPU. Wnioskujemy o skreslenie postanowien dotyczacych praw autorskich

ktorych przeniesienie nie jest obligatoryjnym elementem przedmiotu umowy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na powyzszj zmiane.

Jednoczesnie Zamawiajacy wskazuje, ze w przypadku nowego Oprogramowania
Dedykowanego Wykonawca przenosi na Zamawiajacego autorskie prawa majatkowe do
takiego Oprogramowania Dedykowanego (szerzej: §10 ust. 15 zalgcznika nr 5 do SWZ —
PPU i odpowiedz na pytanie nr 10).

Pytanie nr 17:
Dotyczy §12 PPU kary umowne.

Prokuratoria Generalna RP w wytycznych dotyczacych zastrzegania kar umownych zwraca
uwage na potrzebe ,,przemyslenia postanowiefh umowy dot. kar umownych pod katem ich
adekwatnosci do zagrozonego kara naruszenia interesu wierzyciela. Podkreslamy, ze
wlasciwie zastrzezona kara umowna powinna z jednej strony stanowi¢ dla dtuznika odczuwalng
dolegliwosé, a z drugiej strony — nie powinna prowadzi¢ do nadmiernego wzbogacenia
wierzyciela. Zastrzeganie kar umownych w nadmiernej wysokosci lub za uchybienia nieistotne
dla realizacji umowy, moze prowadzi¢ do negatywnych konsekwencji dla wierzyciela i to na
kilku polach. Z jednej strony moze to spowodowa¢ zwigkszenie wartosci ofert wykonawcow,
a z drugiej strony zamawiajacy moze kar umownych w zastrzezonej wysokosci nie uzyskac z
uwagi na ryzyko tzw. miarkowania kary umownej. Takie kary umowne mogg zatem okazac si¢
kontrskuteczne.”Nadto, wskazano takze, ze ,Zastrzegajac kary umowne, nalezy ponadto
uwzgledniaé, ze: zastrzezenie kary umownej w nadmiernej wysokosci, oderwanej od
obiektywnych interesow wierzyciela, moze zmniejsza¢ jej efektywnos¢ z uwagi na znaczne
ryzyko sporéw wplywajacych negatywnie na sprawno$¢ inwestycji i prowadzacych do
miarkowania kary umownej w istotnym zakresie (szerzej w pkt V.2); zakres i wysoko$¢
zastrzezonych kar umownych ma wplyw na wartosé ofert skladanych przez wykonawcow
ceny); wprowadzenie kar umownych w nadmiernej wysokosci oprowadzi do zlozenia
wyzszych ofert (uwzgledniajacych ryzyko zaplaty wysokiej kary umownej), a jednoczesnie
kary zgodnej z umowa wierzyciel moze nie uzyskaé z uwagi na ryzyko miarkowania (szerzej

w pkt V.2)”
Zrodio : https://www.gov.pl/web/prokuratoria/wazne-rekomendacje-prokuratorii-generalnej--
kompleksowe-wskazowki-dot-zastrzegania-kar-umownych Obecnie uksztaltowane

postanowienia dotyczace kar umownych nie odpowiadaja powyzej opisanym wytycznym.

Poziomy kar umownych sg razgco wygoérowane, znacznie powyzej rynkowych standardow.
Takze maksymalny poziom kar umownych ustalony na 30% wynagrodzenia przy standardach
rynkowych na poziomie do maksymalnie 15% jest razagco wygorowany. W przypadku
utrzymania razacego wygorowanego poziomu kar umownych potencjalni Wykonawcy zdolni
do wykonania zaméwienia albo odstapia od ztozenia ofert lub zlozg oferty na podwyzszonym
poziomie z uwagi na ponadstandardowe ryzyka kontraktowe z niczym nieuzasadniong szkoda
dla interesu ekonomicznego Zamawiajgcego. W zwigzku z powyzszym wnioskujemy o
modyfikacje §12 PPU w ten sposob, Ze otrzyma nastgpujace, zmodyfikowane brzmienie: ,,§12
ust. 1 Naliczenie zastrzezonych Umowa kar umownych nie wylacza mozliwosci dochodzenia
odszkodowania na zasadach ogdlnych do pelnej wysokosci szkody poniesionej przez
Zamawiajgcego w zwigzku ze zdarzeniem, ktore byto podstawa naliczenia danej kary. §12 ust.
2 Kary umowne s3 niezalezne od siebie i naleza si¢ Zamawiajagcemu w pelnej wysokosci nawet
w przypadku, gdy z powodu jednego zdarzenia naliczona jest wigcej niz jedna kara. Kary beda
naliczane za kazdy przypadek naruszenia Umowy odrebnie. §12 ust. 3 Kwoty kar umownych



beda platne w terminie wskazanym w zadaniu Zamawiajacego. Powyzsze nie wylacza
mozliwosci potracenia naliczonych kar przez Zamawiajacego z wystawianych faktur. §12 ust.
4 Calkowita taczna kwota kar umownych naliczonych z tytutu Umowy nie moze przekroczy¢
kwoty wynoszacej 15 % maksymalnego wynagrodzenia netto Wykonawcy okreslonego w §11
ust. 1 Umowy.§12 ust. 5 W zakresie kar umownych opisanych Umowa, odpowiedzialnos¢ za
zwloke oznacza przyjecie przez Wykonawce odpowiedzialnosci za przekroczenie terminu
wskazanego w Umowie lub wyznaczonego zgodnie z postanowieniami Umowy, w tym na
podstawie Harmonogramu Zlecenia, na zasadzie winy. §12 ust. 6 Zamawiajacy moze naliczy¢
Wykonawcy kary umowne w przypadku: « odstapienia od Umowy albo jej czgsci przez
ktérakolwiek ze stron z powodu okolicznosci lezacych po stronie Wykonawey — w wysokosci
odpowiednio 15 % maksymalnego wynagrodzenia netto, o ktérym mowa w § 11 ust. 1 Umowy
w przypadku odstapienia od Umowy w catosci, albo w przypadku odstapienia od czgsci umowy
- 15% wartosci netto tej czesci umowy, ktérej dotyczy odstapienie, ustalonej na podstawie
wynagrodzenia za jedng roboczogodzing, okreslonego w §11 ust. 1 Umowy. Dla uniknigcia
watpliwosci kara jest nalezna zardwno w przypadku odstapienia umownego, jak i na podstawie
przepis6w ustawy. ¢ zwloki w konicowym terminie wykonania danego Zlecenia z przyczyn
lezacych po stronie Wykonawcy, w stosunku do terminu wskazanego w danym Formularzu
Zlecenia w wysokosci 0,05 % maksymalnej wartosci danego Zlecenia netto okreslonej w
Formularzu tego Zlecenia zgodnie z §7 ust. 10 Umowy za kazdy rozpoczety dzien zwioki
liczony od terminu wskazanego w Formularzu Zlecenia, * niezapewnienia przez Wykonawcg
wymaganego personelu zgodnego z Wykazem personelu, Umowa, trescig Oferty Wykonawcey
lub warunkami udziatu okreslonymi w SWZ przez okres diuzszy niz 15 dni — w wysokosci
2000 7t za kazdy kolejny rozpoczety dzien pozostawania skladu osobowego personelu
niezgodnego z wymaganiami, * zwioki w przekazaniu informacji, o ktéry mowa w § 7 ust. 4
lub 5 umowy w wysokosci 200 zt za kazdy dzien zwloki,» zwloki w koncowym terminie
usuniecia wad nieistotnych stwierdzonych w trakcie odbioru danego Zlecenia z przyczyn
lezacych po stronie Wykonawcy, w stosunku do terminu okreslonego zgodnie z § 8 ust. 7 lub
§8 ust. 8 w wysokosci 0,5 % maksymalnej wartosci danego Zlecenia netto okreslonej w
Formularzu tego Zlecenia zgodnie z § 7 ust. 10 Umowy, za kazdy rozpoczety dzien zwioki,
zwloki w dochowaniu okreslonych w §9 ust. 3 Czasu Reakeji, Czasu Obejscia lub Czasu
Naprawy w ramach usuwania Bledow, z tym, ze w zakresie:

a) Bledu Krytycznego — w wysokosci 100 zt za kazdg rozpoczeta godzing zwloki;

b) Bledu Powaznego — w wysokosci 250 zt za kazdg rozpoczety dzien zwloki;

¢) Bledu Zwyklego — w wysokosci 100 zt za kazdy rozpoczqty dzien zwloki;

« przekazania Zamawiajacemu, w ramach gwarancji rozwigzania — zgodnie z deklaraclq
Wykonawcy — usuwaja,cego Biad lub stanowiacego Obe_]sme ktére w rzeczywistosci nie
prowadza do usuniecia Bledu albo ustanowienie Obejscia, w wysokosci 1000 zt (stownie tysiac
Ztotych) za kazdy taki przypadek; * w przypadku naruszenia zasad przetwarzania danych
osobowych w wysokos’ci 100 000 zt (stownie: dwiescie piecdziesiat tysiecy zlotych) za kazdy
przypadek naruszenia; * w przypadku wypowiedzenia jakiejkolwiek licencji udzielonej przez
Wykonawce badz zapewnionej przez Wykonawcg, badZ udzielonej przez podmiot trzeci, ktory
jej udzielil, a co do ktérej Wykonawca gwarantowal na gruncie Umowy, ze nie zostanie
wypowiedziana, w wysokosci 10% maksymalnego wynagrodzenia netto, okreslonego w §11
ust. 1 Umowy

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na powyzsza zmiang.
Jednoczesnie, Zamawiajacy modyfikuje zalacznika nr 5§ do SWZ (PPU) w ten sposéb,
a) § 12 ust. 4 otrzymuje nast¢pujace brzmienie:
,,Calkowita lgczna kwota kar umownych naliczonych z tytutu Umowy nie moZe
przekroczy¢ kwoty wynoszqcej 20% maksymalnego wynagrodzenia netto Wykonawcy
okreslonego w §11 ust. 1 Umowy.”



b) § 12 ust. 6 punktur drugi otrzymuje nast¢pujace brzmienie:
wloki w koticowym terminie wykonania danego Zlecenia 7 przyczyn leigcych po
stronie Wykonawcy, w stosunku do terminu wskazanego w danym Formularzu
Zlecenia w wysokosci 0,1 % maksymalnej wartosci danego Zlecenia netto okreslonej
w Formularzu tego Zlecenia zgodnie z §7 ust. 10 Umowy za kazdy rozpoczety dzien
zwloki liczony od terminu wskazanego w Formularzu Zlecenia, nie wigcej jednak nif;
20% wartosci danego Zlecenia netto,”

¢) § 12 ust. 6 punktur piaty otrzymuje nast¢pujace brzmienie:
~zwloki w koricowym terminie usunigcia wad nieistotnych stwierdzonych w trakcie
odbioru danego Zlecenia 7 przyczyn leigcych po stronie Wykonawcy, w stosunku do
terminu okreslonego zgodnie 7 § 8 ust. 7 lub §8 ust. 8 w wysokosci 0,2 % maksymalnej
wartosci danego Zlecenia netto okreslonej w Formularzu tego Zlecenia zgodnie z § 7
ust. 10 Umowy, za kazdy rozpoczety dzieri zwloki, , nie wigcej jednak niz 20% wartosci
danego Zlecenia netto,”

d) § 12 ust. 6 punktur szésty otrzymuje nast¢pujace brzmienie:
wowloki w dochowaniu okreslonych w §9 ust. 3 Czasu Reakcji, Czasu Obejscia lub
Czasu Naprawy w ramach usuwania Bledow, 7 tym, ze w zakresie:
a) Bledu Krytycznego — w wysokosci 250 z1 za kaidg rozpoczetq godzing zwloki;
b) Bledu Powaznego — w wysokosci 150 i za kazdq rozpoczetq godzing zwlokis
¢) Bledu Zwyklego — w wysokosci 50 1 za kazdq rozpoczetq godzing zwloki;”

Pytanie nr 18:

Dotyczy §13 PPU. Ponownie wskaza¢ nalezy, ze umowa ma charakter quasi ramowy.
Zamawiajacy zleca Wykonawcy realizacje poszczegdlnych zlecen ktore stanowig odrgbny
przedmiot odbioru oraz moga samodzielnie funkcjonowa¢ w infrastrukturze bez scistego
powigzania z kolejnymi zleceniami. W tej sytuacji proba zastrzezenia przez Zamawiajgcego
uprawnienia do odstgpienia ze skutkiem wstecznym od calej umowy pozbawiona jest
jakichkolwiek podstaw poniewaz oczywistym jest, ze prawidlowe zrealizowane, odebrane i
rozliczone zlecenia nie podlegaja odstapieniu. Nie do zaakceptowania jest takze razgco
naruszajace réwnowage kontraktowg Stron Umowy uprawnienie Zamawiajacego do
odstapienia od umowy bez wyznaczenia dodatkowego terminu na usunigcie naruszen. W
zwigzku z powyzszym wnioskujemy o modyfikacje §13 PPU w ten sposéb, ze otrzyma
nastepujace, zmodyfikowane brzmienie: ,,§13. Odstapienie od Umowy §13 ust. 1 W terminie
36 miesiecy od dnia zawarcia Umowy, Zamawiajgcemu, poza przypadkami wynikajacymi z
przepiséw prawa oraz odrebnymi przypadkami wskazanymi w Umowie, przystuguje umowne
prawo odstgpienia od Umowy w czesci (odnosnie Zlecen nie odebranych do dnia odstapienia)
pod warunkiem wyznaczenia Wykonawcy dodatkowego co najmniej 7 dniowego terminu na
usuniecia naruszen pod rygorem odstgpienia od Umowy terminu dodatkowego, w przypadku:
« zwloki Wykonawcy w terminie zakonczenia realizacji ktoregokolwiek ze Zlecen, wynoszgcej
co najmniej 15 dni wzgledem terminéw okreslonych w Formularzu Zlecenia, * niezapewnienia
przez Wykonawce wymaganego personelu zgodnego z Wykazem personelu, Umowa, trescig
Oferty Wykonawcy lub warunkami udziatu okreslonymi w SWZ, przez okres dtuzszy niz 30
dni.

« zwloki z usunieciem Wad w ramach Gwarancji wzgledem Czasu Naprawy w tgcznym
wymiarze co najmniej:

a) Btedu Krytycznego — 50 % Czasu Naprawy okreslonego Umowa,

b) Bledu Powaznego — 75 % Czasu Naprawy okreslonego Umowa,

c) Bledu Zwyklego —100% Czasu Naprawy okreslonego Umowsa.

« gdy zgtaszany do Odbioru po raz trzeci produkt danego Zlecenia nadal jest niezgodny z
Umowa lub Formularzem Zlecenia i nie zostanie odebrany przez Zamawiajacego, wystapienia
wad prawnych w przekazanych Zamawiajacemu produktach Zlecenia, w szczegélnosci wad



prawnych Oprogramowania Dedykowanego. §13 ust. 2 Jezeli Wykonawca bedzie realizowat
Umowe w sposéb wadliwy albo sprzeczny z Umowa, Zamawiajacy wezwie Wykonawcg do
zmiany sposobu jej wykonywania i wyznaczy mu w tym celu dodatkowy termin, nie krotszy
niz 14 dni. Po bezskutecznym uplywie tego terminu Zamawiajacy bedzie uprawniony do
Odstapienia od Umowy. Niniejsze uprawnienie jest niezalezne i odrgbne od innych podstaw do
odstapienia od Umowy przez Zamawiajgcego.

§13 ust. 3 Zlozenie o$wiadczenia o odstapieniu wymaga zachowania formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

§13 ust. 4 Strony zobowigzane sa w terminie 10 Dni Roboczych od dnia odstgpienia od Umowy
lub jej wypowiedzenia przez Zamawiajacego do sporzadzenia protokotu, ktory bedzie
stwierdzat stan realizacji Umowy do dnia odstapienia od Umowy.

§13 ust. 5 W razie odstgpienia przez Zamawiajacego od Umowy zgodnie z postanowieniami
niniejszego paragrafu, Zamawiajgcy zachowa obligatoryjnie produkty wykonane w ramach
prawidlowo ukoriczonych i odebranych przez Zamawiajgcego Zlecen;

§13 ust. 6 Zamawiajgcy uprawniony jest do odstgpienia od umowy réwniez w innych
okoliczno$ciach wskazanych w tresci Umowy, ktore uprawniaja do odstgpienia od Umowy, za
uprzednim wezwaniem Wykonawey na pismie do usunigcia wskazanych w danym
postanowieniu naruszen, w terminie nie krotszym niz 7 dni, chyba ze z danego postanowienia
wynika inny termin.

§13 ust. 7 Jezeli Zamawiajacy decyduje si¢ zachowa¢ ukoniczone i odebrane produkty w ramach
nieukoficzonego (nie odebranego) Zlecenia, Strony ustaly w dobrej wierze wysokosé
wynagrodzenia odpowiadajaca wartosci tych produktéw lub powolaja w tym celu bieglego. W
takim przypadku:

« Zamawiajacy zachowa nabyte licencje w zakresie zatrzymanych produktéw albo je nabgdzie,
zgodnie z postanowieniami Umowy, jesli nie miato to miejsca przed odstgpieniem od Umowy;
 Zamawiajacy zachowa przewidziane Umowg uprawnienia z tytulu gwarancji w zakresie
dotyczacym odebranych produktéw zgodnie z postanowieniami Umowy, jesli nie miato to
miejsca przed odstgpieniem od Umowy;

 Zamawiajacy zwréci Wykonawcy lub usunie w sposéb uniemozliwiajacy produkcyjne
wykorzystanie inne produkty, ktérych nie zachowuje;

§13 ust.8 Strony zgodnie postanawiaja, ze odstapienie od Umowy przez ktdrakolwiek ze Stron
powoduje wygasniecie wszelkich zobowigzan wynikajacych z niniejszej Umowy, z wyjatkiem:
« Zobowiazan Wykonawcy, w zakresie $wiadczenia gwarancji i rekojmi za wady do produktow
odebranych przez Zamawiajacego

» zobowiazan Wykonawcy do udzielenia licencji lub przeniesienia praw autorskich zgodnie z
postanowieniami Umowy dotyczacymi praw wlasnosci intelektualnej w stosunku do
produktow odebranych przez Zamawiajacego na podstawie postanowieri niniejszego paragrafu;
« zobowigzan Stron wynikajacych z postanowien dotyczacych poufnosci i ochrony danych
osobowych;

« prawa do naliczenia kar umownych, co do okolicznosci, ktére powstaly przed odstapieniem
od Umowy, w tym kary umownej zastrzezonej na okolicznos¢ odstgpienia od Umowy;

» innych zobowigzan Stron w zakresie czynnosci okreslonych Umowg, ktore winny podja¢ po
dokonaniu odstapienia.

§13 ust. 9 Strony o$wiadczajg, ze terminy uprawniajgce do wykonania prawa do odstapienia od
Umowy uwaza si¢ za dochowane, jezeli przed jego uplywem uprawniona Strona nada przesytka
polecona na adres drugiej Strony pismo zawierajace oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy lub
o$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy za posrednictwem polskiej placowki pocztowe;.

§13 ust. 10 W sytuacji, gdy Zamawiajacy nie bedzie wykonywat obowigzkéw wynikajacych z
Umowy lub bedzie wykonywat je nienalezycie, co bedzie miato istotny wplyw na mozliwosé
wykonania Umowy przez Wykonawce, w szczeg6lnosci w zakresie dotrzymywania terminé
wskazanych w niniejszej Umowie, Wykonawca zobowigzany jest do wezwani
Zamawiajacego na pismie pod rygorem niewazno$ci do wykonania takiego zobowigzani



okreslajac zakres dziatan, ktérych oczekuje od Zamawiajacego i ktére s3 mu niezbgdne do
wykonywania Umowy i wyznaczenia Zamawiajacemu odpowiedniego terminu, nie krotszego
jednak niz 7 Dni Roboczych , umozliwiajacego wykonania takich dziatafi. Po bezskutecznym
uplywie terminu wskazanego w zdaniu 8 poprzedzajacym Wykonawca moze wstrzymac si¢ od
wykonania Umowy i wyznaczy¢ na pi$mie pod rygorem niewaznosci dodatkowy termin, nie
krétszy niz 30 dni. Jezeli po uplywie drugiego z terminéw Zamawiajacy nadal nie wspoldziala
z Wykonawca, Wykonawca moze odstapi¢ do Umowy, co modyfikuje art. 640 Kodeksu
cywilnego.

§13 ust. 11 Z zastrzezeniem nastepnych ustepéw, postanowienia niniejszej Umowy nie

maja zastosowania do odstgpienia od Umowy na podstawie art. 456 ust. 1 Ustawy PZP.

§13 ust. 12 W przypadku odstapienia na podstawie art. 456 ust. 1 Ustawy PZP,

Zamawiajacy zaplaci wylgcznie wynagrodzenie nalezne z tytulu wykonania czesci Umowy.
Wysoko$¢ tego wynagrodzenia zostanie ustalona w oparciu o Wynagrodzenie opisane w
Umowie.

§13 ust. 13 Strony zastrzegajg dla oswiadczenia o odstapieniu od Umowy nad podstawie art.
456 ust. 1 Ustawy PZP forme¢ pisemna pod rygorem niewaznosci. §13 ust. 14 Powyzsze
postanowienia nie uchybiaja uprawnieniu do odstgpienia od umowy przez Zamawiajgcego na
podstawie przepiséw prawa (odstgpienie ustawowe). §13 ust. 15 Strony zgodnie postanawiaja,
ze wypowiedzenie Umowy nie powoduje wygasnigcia:

« zobowigzan Wykonawcy, w zakresie gwarancji i rgkojmi do produktéw Zlecen dotychczas
wykonanych w ramach Umowy i odebranych przez Zamawiajgcego,

« zobowiazan Wykonawcy do udzielenia licencji oraz w zakresie zobowiazan opisanych w §10
Umowy (Prawa wlasnosci intelektualnej) w stosunku do produktéw Zlecefi dotychczas
odebranych w ramach Umowy,

« zobowigzan Stron wynikajacych z postanowien Umowy,

« prawa do naliczenia kar umownych, co do okolicznosci, ktére powstaly przed
wypowiedzeniem Umowy, innych zobowiazan Stron w zakresie czynno$ci okreslonych
Umowa, ktére winny podja¢ po dokonaniu wypowiedzenia.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na powyisza zmiang.

Jednoczesnie w zalacznika nr 5 do SWZ (PPU) zmienia si¢ w prowadzenie do wyliczania
w §13 ust. 1 w nastepujacy sposéb W terminie 36 miesigcy od dnia zawarcia Umowy,
Zamawiajgcemu, poza przypadkami wynikajgcymi g przepiséw prawa oraz odrgbnymi
przypadkami wskazanymi w Umowie, przystuguje umowne prawo odstgpienia od Umowy
w calosci lub czesci pod warunkiem wyznaczenia Wykonawcy dodatkowego co najmniej 7
dniowego terminu na usunigcia naruszen pod rygorem odstgpienia od Umowy, w
przypadku:”

Wprowadzone zmiany sa wigzace i nalezy je uwzgledni¢ w ofercie.

Starszy'-i .
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