Regulamin konsultaciji psychologicznych
w Dziale Dostepnosci AGH

l. Informacje ogdlne

1.

Pomoc psychologiczna organizowana przez Dziat Dostepnosci, to pomoc o charakterze
doraznym i interwencyjnym, skierowana do wszystkich oséb ze szczegdlnymi potrzebami
bedacych cztonkami spotecznosci AGH — studentdéw, doktorantéw, pracownikdw,
stuchaczy studiow podyplomowych.

Wsparcie psychologiczne udzielane jest w formie konsultacji indywidualnych, trwajgcych
do 50 minut.

Korzystanie z pomocy psychologicznej, organizowane] przez Dziat Dostepnosci jest
bezptatne i dobrowolne.

Konsultacje psychologiczne prowadzone sg przez psychologa.

Pomoc psychologiczna oferowana przez Dziat Dostepnosci nie obejmuje diagnozy
zaburzen i choréb psychicznych oraz prowadzenia psychoterapii (czyli leczenia zaburzen
psychicznych i emocjonalnych bez uzycia lekéw, polegajgcego na oddziatywaniu na
psychike pacjenta.). Psycholog nie udziela takze porad dotyczacych leczenia
farmakologicznego.

Psycholog jest zobowigzany do zachowania tajemnicy zawodowej, w zwigzku z
informacjami uzyskanymi podczas udzielenia konsultacji psychologicznych. Nalezy jednak
mie¢ na uwadze, ze w szczegdlnych przypadkach, takich jak zagrozenie zycia lub zdrowia
osoby, ktérej jest udzielana konsultacja oraz innych oséb, psycholog jest zwolniony z
tajemnicy zawodowej i na tej podstawie moze powiadomié stosowne stuzby.

Osoba zainteresowana skorzystaniem ze wsparcia psychologicznego, jest zobowigzana
do zapoznania sie z niniejszym regulaminem.

Il. Informacje dotyczace zasad korzystania z konsultacji psychologicznych

1.

Konsultacje psychologiczne sg realizowane zgodnie z organizacjg roku akademickiego, w
godzinach i dniach zgodnych z ustalonym harmonogramem, opublikowanym na stronie
internetowe] Dziatu Dostepnosci.

Wizyty u psychologa sg umawiane za posrednictwem platformy internetowej p.n.
,»System Wsparcia Osdb ze Szczegdlnymi Potrzebami — HELPI” dostepnej na stronie
internetowej www.helpi.agh.edu.pl (dalej zwany ,,systemem HELPI”).

Miejscem swiadczenia konsultacji psychologicznych jest budynek DS-1 , ALFA”, przy ul.
Reymonta 17, pokdj nr 42B (na parterze).

W wyjatkowych, uzasadnionych sytuacjach, umotywowanych sytuacjg osoby
zainteresowanej, konsultacja moze sie odby¢ w formie zdalnej, za posrednictwem
aplikacji Microsoft Teams.
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10.

11.

12.

Korzystanie z systemu HELPI na potrzeby umdwienia wizyty u psychologa, nie wymaga
zatozenia konta uzytkownika.

W celu rezerwacji terminu wizyty u psychologa nalezy wybrac¢ zaktadke ,,Umow spotkanie
z psychologiem” w systemie HELPI i wypetnié¢ formularz, zgodnie z zamieszczonymi
wskazowkami. W przypadku szczegélnej sytuacji osoby zainteresowanej i checi
umodwienia konsultacji w trybie zdalnym, w rubryce ,,Komentarz”, nalezy wskazac
uzasadnienie tego wyboru.

Potwierdzenie terminu rezerwacji wizyty przez psychologa przekazywane jest za
posrednictwem systemu HELPI.

Jezeli osoba zainteresowana otrzyma informacje, ze wizyta w zarezerwowanym terminie,
nie zostata potwierdzona przez psychologa, nalezy wybra¢ w systemie HELPI inny
dostepny termin.

W sytuacji, kiedy do wizyty u psychologa nie dojdzie z przyczyn, lezgcych po stronie
Dziatu Dostepnosci (np. odwotanie wizyty przez psychologa, nagta nieobecnos¢
psychologa, btagd systemu Helpi), z osobg zainteresowang, bez zbednej zwtoki, zostanie
nawigzany kontakt, w celu umdwienia innego terminu wizyty.

Kazda osoba chcaca skorzystaé z konsultacji psychologicznych, ma do dyspozycji jeden
termin w miesigcu.

Jezeli z jakichs przyczyn, osoba zainteresowana nie jest w stanie uczestniczy¢ w
konsultacji w uméwionym terminie, istnieje mozliwos¢ jej odwotania, za pomoca
odpowiedniej opcji w systemie HELPI.

W przypadku konieczno$ci odwotania wizyty przez osobe zainteresowang, nalezy
odwotac jg z co najmniej dwudniowym wyprzedzeniem. W przypadku odwotania wizyty
zgodnie z powyzszym terminem, osobie zainteresowanej przystuguje mozliwos¢ wybrania
innego dostepnego terminu w danym miesigcu. W przypadku niedotrzymania
powyzszego terminu lub niestawienia sie na konsultacje psychologiczng, osoba
zainteresowana, moze umoéwic wizyte u psychologa w kolejnym miesigcu.

Pozostate informacje

W kwestiach nieujetych w niniejszym regulaminie, jak tez w indywidualnych sprawach,
dotyczacych sposobu organizacji wsparcia psychologicznego, decyzje podejmuje
Kierownik Dziatu Dostepnosci.

Informacja dotyczgca przetwarzania danych osobowych, jest dostepna w systemie HELPI,
w zaktadce ,,Polityka prywatnosci”.

Informacje o zmianach w niniejszym regulaminie oraz dotyczgce organizacji wsparcia
psychologicznego przez Dziat Dostepnosci, bedg podawane za posrednictwem
komunikatéw na stronie internetowej www.dostepnosc.agh.edu.pl oraz w systemie
HELPI.
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