


Załącznik nr 4

WZÓR UMOWY O ŚWIADCZENIE USŁUG
Ostateczna treść umowy może ulec zmianie w zakresie nie zmieniającym istotnych postanowień wzoru umowy i SWZ.


Zawarta w Krakowie w wyniku przeprowadzonego postępowania o zamówienie publiczne w trybie podstawowym bez negocjacji
pomiędzy :
Akademia Górniczo – Hutnicza im. Stanisława Staszica w Krakowie, 30-059 Kraków, Al. Mickiewicza 30,
reprezentowana przez:
1.Dyrektora  ................................................ 
zwaną dalej ZLECENIODAWCĄ
a
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
/nazwa i siedziba firmy lub osoby prowadzącej działalność gospodarczą oraz jej adres/. 
reprezentowaną przez:
1.........................................................................................................................
2............................................................................................................................
zwanym dalej ZLECENIOBIORCĄ

§ 1
Zleceniodawca powierza, a Zleceniobiorca przyjmuje do wykonania Sukcesywna realizacja usług poligraficznych - druk i dostawa materiałów promocyjnych na potrzeby Wydziału Technologii Kosmicznych - KC-DE-zp.272-717/25, zgodnie z opisem przedmiotu zamówienia stanowiącym załącznik nr 1 do przedmiotowej umowy.

§ 2
1. Umowa będzie realizowana przez okres 12 miesięcy od dnia jej podpisania lub do wyczerpania wartości umowy, w zależności, które zdarzenie nastąpi pierwsze. 
2. Wykonawca zobowiązany jest do realizacji zamówienia partiami (sukcesywnie) tj. Umowa zostanie zawarta na okres 12 miesięcy, w trakcie którego Zamawiający będzie zlecał zamówienia cząstkowe wraz z przekazaniem kompletnych plików do druku, które Wykonawca winien wykonać w terminie od 3 do 5 dni roboczych, w zależności od oświadczenia złożonego na FO, (zgodnie z kryterium oceny ofert) liczonych od dnia przekazania Wykonawcy kompletnych i zaakceptowanych plików do druku.
3. Zamawiający przekaże Wykonawcy zlecenie cząstkowe drogą elektroniczną, wraz z plikami do druku, przygotowanymi zgodnie z wymaganiami drukarskimi (w szczególności: właściwy format, spady, rozdzielczość, barwy CMYK).
Zgłoszenie zlecenia nastąpi z wyprzedzeniem nie krótszym niż 3 dni robocze przed oczekiwaną przez Zamawiającego datą dostarczenia zamówienia.
4. 	Po otrzymaniu plików do druku Wykonawca zobowiązany jest do dokonania weryfikacji (do 2 dni roboczych) technicznej materiałów pod kątem ich poprawności do realizacji procesu druku, w szczególności w zakresie:
•	 zgodności formatu i spadów,
•	 przestrzeni barw (CMYK),
• 	rozdzielczości elementów graficznych,
• 	poprawności osadzenia lub spłaszczenia fontów,
• 	poprawności przygotowania plików do druku offsetowego lub cyfrowego.
 W terminie, o którym mowa powyżej (2 dni robocze), Wykonawca zobowiązany jest poinformować Zamawiającego, czy przekazane pliki zostały pozytywnie zweryfikowane i mogą zostać skierowane do druku, albo wskazać stwierdzone błędy lub nieprawidłowości techniczne, które mogą mieć wpływ na jakość druku, wraz z określeniem zakresu wymaganych poprawek.
W przypadku braku zgłoszenia przez Wykonawcę oczywistych błędów technicznych w przekazanych plikach do druku, skutkujących wadliwym wykonaniem przedmiotu zlecenia, Wykonawca zobowiązany jest do usunięcia wad lub ponownego wykonania druku na własny koszt.
Przez błędy techniczne możliwe do stwierdzenia na etapie weryfikacji plików do druku rozumie się w szczególności nieprawidłowości dotyczące:
• 	formatu lub braku wymaganych spadów,
• 	niewłaściwej przestrzeni barw (innej niż CMYK),
• 	niewystarczającej rozdzielczości elementów graficznych,
• 	nieosadzonych lub niespłaszczonych fontów,
• 	innych parametrów technicznych, które zgodnie z powszechnie obowiązującą praktyką poligraficzną mogą zostać zweryfikowane przed rozpoczęciem druku.
Jednocześnie odpowiedzialność Wykonawcy nie obejmuje błędów merytorycznych treści przekazanych przez Zamawiającego, o ile nie mają one charakteru oczywistych błędów technicznych wpływających na jakość druku.4. 	Druk następuje tylko po potwierdzeniu przez Wykonawcę, że przekazane pliki zostały zweryfikowane pod względem technicznym i są prawidłowe do realizacji procesu druku, a ich wykorzystanie nie spowoduje obniżenia jakości wykonania materiałów.
Brak zgłoszenia uwag przez Zamawiającego w terminie uzgodnionym między stronami oznacza akceptację materiałów do druku, z zastrzeżeniem, że Wykonawca ponosi odpowiedzialność za realizację druku bez uprzedniego zgłoszenia oczywistych błędów technicznych w przekazanych plikach. 
5. Druk następuje tylko po potwierdzeniu przez Wykonawcę, że przekazane pliki zostały zweryfikowane pod względem technicznym i są prawidłowe do realizacji procesu druku, a ich wykorzystanie nie spowoduje obniżenia jakości wykonania materiałów.
Brak zgłoszenia uwag przez Zamawiającego w terminie do 2 dni roboczych od otrzymania projektów oznacza akceptację materiałów do druku, z zastrzeżeniem, że Wykonawca ponosi odpowiedzialność za realizację druku bez uprzedniego zgłoszenia oczywistych błędów technicznych w przekazanych plikach.
6.	 Koszty dostawy do siedziby Zamawiającego ponosi Wykonawca.
7. 	Wykonawca dostarczy wykonane materiały do siedziby Zamawiającego, w dni robocze od poniedziałku do piątku, w godzinach 8:00–15:00, do miejsca wskazanego przez Zamawiającego.
Wykonawca zobowiązany jest do telefonicznego kontaktu z Zamawiającym w dniu poprzedzającym dostarczenie przedmiotu umowy oraz poinformowania o planowanym terminie i godzinie dostawy.
8.	 Podane w opisie przedmiotu zamówienia ilości nakładów mają charakter orientacyjny i służą do oszacowania wartości zamówienia oraz porównania ofert. 
9. 	Zamawiający zastrzega sobie prawo do realizacji mniejszej ilości zamówionych materiałów, jednak nie mniej niż 60% wartości zamówienia, bez prawa Wykonawcy do dochodzenia roszczeń z tego tytułu.

§ 3
1. Wysokość wynagrodzenia za przedmiot umowy wyniesie maksymalnie …………………… brutto (słownie:  …………………… ). Powyższa kwota zawiera właściwą stawkę podatku VAT.
2. Cena netto druku i dostawy 1 sztuki:
a) Cena netto za druk 1 sztuki naklejek opisanych w pkt 4.1 SWZ  ppkt 1: …………… PLN(słownie:  …………………… ),
b) Cena netto za druk 1 sztuki plakatów opisanych w pkt 4.1 SWZ ppkt 2: …………… PLN (słownie:  …………………… ),
c) Cena netto za druk 1 sztuki ścianki reklamowej tekstylnej opisanej w pkt 4.1 SWZ ppkt 3: …………… PLN(słownie:  …………………… ),
d) Cena netto za druk 1 sztuki Roll-upów opisanych w pkt 4.1 SWZ ppkt 4: …………… PLN (słownie:  …………………… ),
e) Cena netto za druk 1 sztuki ulotki A5 druk offsetowy opisanej w pkt 4.1.SWZ ppkt 5: …………… PLN (słownie:  …………………… ),
f) Cena netto za druk 1 sztuki ulotki A5 książeczka opisanej w pkt 4.1.SWZ ppkt 6: …………… PLN (słownie:  …………………… ), 
3. W ramach realizacji przedmiotu umowy Zleceniobiorca zobowiązany jest do dostawy druków na koszt własny, własnym środkiem transportu i na własne ryzyko do siedziby Zleceniodawcy.
4. Druki powinny być odpowiednio zabezpieczona przed zniszczeniem. Zleceniobiorca zobowiązany jest do wymiany zniszczonych egzemplarzy na nowe oraz wymiany na nowe tych egzemplarzy, które nie spełniają uzgodnionych w projekcie norm jakościowych, w terminie uzgodnionym z Zleceniodawcą.

§ 4
1. Należność, o której mowa w § 3 ust. 1 zostanie uregulowana przez Zleceniodawcę po każdym zamówieniu cząstkowym, przelewem w terminie do 21 dni od daty otrzymania faktury przez Zamawiającego na rachunek Wykonawcy umieszczony na dzień zlecenia przelewu w wykazie podmiotów, o których mowa w art. 96b ust. 1) Ustawy o podatku od towarów i usług.
2. Strony uzgodniły, że zapłata należności będzie dokonana w formie przelewu na konto  Zleceniobiorcy wskazane w fakturze. 
3. Strony postanawiają, że zapłata następuje w dniu obciążenia rachunku bankowego Zleceniodawcy. 
4. W przypadku nieterminowej płatności należności Zleceniobiorca ma prawo naliczyć Zleceniodawcy odsetki ustawowe za każdy dzień zwłoki.

[bookmark: _Hlk73448071]§ 5
1. Strony ustanawiają odpowiedzialność za niewykonanie lub nienależyte wykonanie umowy  w formie kar umownych.
2. Zleceniobiorca zapłaci Zleceniodawcy kary umowne:
a) [bookmark: _Hlk73448167] za zwłokę w wykonaniu katalogu i ulotek w wysokości 0,2 % ceny brutto katalogu i ulotek, o której mowa w  § 3 ust. 1 za każdy dzień zwłoki;
b)  za zwłokę w usunięciu wad stwierdzonych przy odbiorze katalogu i ulotek w wysokości 0,2 % ceny brutto o której mowa w § 3 ust. 1, za każdy dzień zwłoki liczony od dnia  wyznaczonego na usunięcie wad;
c)  z tytułu wypowiedzenia lub odstąpienia od umowy z winy Zleceniobiorcy w wysokości 10% wynagrodzenia określonego w § 3 ust. 1;
d)  jeżeli Zleceniobiorca nie przedstawi dokumentów lub wyjaśnień potwierdzających fakt zatrudnienia osób wskazanych do czynności wymienionych w § 2 ust.12 (w tym także dodatkowych dokumentów na żądanie Zleceniodawcy) albo jeżeli przedstawione dokumenty lub wyjaśnienia nie potwierdzą wymaganego zatrudnienia, Zleceniobiorca zapłaci za każdy nie przedłożony dokument lub wyjaśnienie zatrudnienia na umowę o pracę osób wykonujących  czynności wymienione w §2 ust.12, w wysokości 4 000,00 złotych za każdą ww. osobę, 
3. 	Łączna maksymalna wysokość kar umownych, których mogą dochodzić Strony nie może przekroczyć 50% wynagrodzenia brutto o którym mowa w § 3 ust. 1 umowy.
4. 	Zastrzeżenia co do kar umownych pozostają w mocy w całości lub w części, pomimo oświadczenia o odstąpieniu od umowy.
5.	 Jeżeli kary umowne nie pokryją poniesionej szkody, Strony niniejszej umowy zastrzegają sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupełniającego na zasadach określonych w art. 471 K.C. do wysokości poniesionej szkody. 
6. 	Zleceniodawca nie dopuszcza cesji wierzytelności wynikających z niniejszej umowy.

§ 6
1. Do bieżącej współpracy w sprawach związanych z wykonywaniem umowy upoważnieni są:
a) ze strony Zleceniodawcę: ………………………………….………………..,
b) ze strony Zleceniobiorcy: ……………………………………………………………...
2. Zmiana osób wskazanych w ust. 1 następuje poprzez pisemne powiadomienie drugiej Strony i nie stanowi zmiany treści umowy w rozumieniu § 8 ust. 2.

§ 7
1. Poza przypadkami określonymi przepisami powszechnie obowiązującego prawa, Stronom przysługuje prawo wypowiedzenia umowy w przypadkach określonych w niniejszym paragrafie.
2. Zleceniodawcy przysługuje prawo wypowiedzenia Umowy:
a) [bookmark: _Hlk13821346]  w przypadku zgłoszenia wniosku o likwidację firmy przez Zleceniobiorcę lub co najmniej jednego ze Zleceniobiorców w przypadku Zleceniobiorców wspólnie realizujących zamówienie (konsorcjum, spółka cywilna),
b)    zostanie wydany nakaz  zajęcia majątku Zleceniobiorcy w zakresie, który uniemożliwia wykonanie przez Zleceniobiorców przedmiotu Umowy,
3. Wypowiedzenie umowy powinno nastąpić w formie pisemnej, pod rygorem nieważności i powinno zawierać uzasadnienie.
4. Zleceniodawca może od umowy odstąpić w przypadkach przewidzianych prawem oraz niniejszą umową oraz jeżeli bez uzasadnionego powodu Zleceniobiorca nie rozpoczął realizacji usługi pomimo wezwania Zleceniodawcy złożonego na piśmie. Odstąpienie od umowy powinno nastąpić w formie pisemnej, pod rygorem nieważności i powinno zawierać uzasadnienie. Odstąpienie od umowy może nastąpić w terminie 14 dni od upływu terminu do rozpoczęcia realizacji usługi wyznaczonego w ww. wezwaniu.

§ 8
1. Wszelkie zmiany umowy wymagają zgody obu Stron i zachowania formy pisemnej pod rygorem nieważności.
2. Zmiany Umowy, o których mowa w ust. 1 muszą być dokonywane z zachowaniem przepisu art. 454 oraz 455 ustawy Prawo zamówień publicznych.  
3. Dopuszcza się możliwość zmiany ustaleń niniejszej umowy w stosunku do treści oferty Zleceniobiorcy w następującym zakresie: 
a) terminu realizacji przedmiotu zamówienia, gdy jest ona spowodowana:
·  epidemią stwierdzona przez uprawnione do tego organy lokalne lub państwowe, klęską żywiołową, strajkiem lub stanem wyjątkowym, 
· następstwem okoliczności leżących po stronie Zleceniodawcy lub przeszkodami dającymi się przypisać Zleceniodawcy, 
·  następstwem wprowadzania zmian w obowiązujących przepisach prawnych mających wpływ na realizację przedmiotu zamówienia. 
b) powierzenie określonego zakresu podwykonawcy lub zmiany zakresu części prac powierzonych podwykonawcy w przypadku gdy:
− wprowadzenie nowego podwykonawcy zapewni lepszą realizację danej części zamówienia,
c) zmiany albo rezygnacji z podwykonawcy jeżeli dotyczy podmiotu, na którego zasoby Zleceniobiorca powoływał się, na zasadach określonych w art. 118 ust. 1 Pzp, w celu wykazania spełniania warunków udziału w postępowaniu. Zleceniobiorca jest obowiązany wykazać Zleceniodawcy, iż proponowany inny podwykonawca lub Zleceniobiorca samodzielnie spełnia je w stopniu nie mniejszym niż wymagany w trakcie postępowania o udzielenie zamówienia,
4. Warunkiem dokonania zmian, o których mowa w ust. 3 jest złożenie wniosku przez stronę inicjującą zamianę zawierającego: opis propozycji zmian, uzasadnienie zmian, obliczenie kosztów zmian, jeżeli zmiana będzie miała wpływ na wynagrodzenie Zleceniobiorcy.  

§ 9
1. 	Strony przewidują możliwość zmiany poziomu maksymalnego wynagrodzenia, o którym mowa w § 3 ust. 1 Umowy  w związku ze zmianami cen materiałów lub kosztów związanych z realizacją przedmiotu umowy jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszt wykonania Umowy (dalej jako waloryzacja wynagrodzenia), z zastrzeżeniem, że:
a)	przez zmianę wysokości wynagrodzenia rozumie się jego podwyższenie, jak i obniżenie;
b)	Strony ustalają, iż miernikiem zmiany kosztów, o których mowa w ust. 1 będzie miesięczny wskaźnik cen towarów i usług konsumpcyjnych, ogłaszany w komunikacie Prezesa Głównego Urzędu Statystycznego w Dzienniku Urzędowym Rzeczypospolitej Polskiej „Monitor Polski”, a wskaźnikiem bazowym będzie wskaźnik obowiązujący w miesiącu, w którym dokonano wyboru oferty Wykonawcy,  liczony jako 100=poprzedni miesiąc;
c)	Waloryzacja wynagrodzenia Wykonawcy w oparciu o wskaźnik podany w lit. b) może nastąpić jednorazowo, nie wcześniej niż po upływie 6 miesięcy od dnia zawarcia niniejszej umowy;
d)	Strony mogą wnioskować o zmianę wysokości wynagrodzenia w przypadku gdy miesięczny wskaźnik cen towarów i usług konsumpcyjnych za miesiąc poprzedni, w stosunku do miesiąca, w którym Strona wnioskuje o taką zmianę, zmieni się o więcej niż 4% w porównaniu ze wskaźnikiem bazowym, o którym mowa w lit b); 
2. 	Zmiana wynagrodzenia, może zostać wprowadzona na wniosek Stron, zgodnie z poniższymi zasadami: 
a)	Strony mogą wprowadzić zmianę wynagrodzenia po uprzednim przedstawieniu przez wnioskującego o zmianę cen jednostkowych obrazujących, czy i w jakim stopniu zmiana przyjętego wskaźnika wpłynęła na koszty realizacji umowy. Zamawiający oceni przedstawione uzasadnienie i podejmie decyzję o ewentualnej zmianie wysokości wynagrodzenia lub odmówi wprowadzania zmiany, przedstawiając swoje stanowisko. Warunkiem dokonania zmiany będzie wykazanie, że zmiana cen materiałów lub kosztów związanych z realizacją umowy miała faktyczny wpływ na koszty wykonania przedmiotu umowy,
b)	waloryzacja wynagrodzenia Wykonawcy będzie dotyczyła tylko niezrealizowanej części zamówienia,
c)	łączna maksymalna wartość zmiany wynagrodzenia w efekcie zastosowania postanowień dotyczących w/w waloryzacji, nie może prze kroczyć  5 %  wysokości wynagrodzenia wykonawcy, o którym mowa w § 3 ust. 1 niniejszej  Umowy, 
d)	Wykonawca, którego wynagrodzenie zostało zwaloryzowane obowiązany jest do zmiany wynagrodzenia przysługującego podwykonawcy, z którym zawarł umowę, w zakresie odpowiadającym zmianom cen materiałów lub kosztów dotyczących zobowiązania podwykonawcy.

[bookmark: _Hlk217303934]§ 10
1. Zleceniodawca może odstąpić od Umowy w przypadku wystąpienia okoliczności, o których mowa w art. 456 ustawy Prawo zamówień publicznych (Dz.U. 2024.1320).
2. Zleceniodawca ma prawo wypowiedzieć Umowę w trybie natychmiastowym, gdy Zleceniobiorca mimo otrzymania pisemnego wezwania i wyznaczenia przez Zleceniodawcę terminu do prawidłowego wykonania przedmiotu Umowy dalej nienależycie wykonuje zobowiązania wynikające z Umowy. 
3. Odstąpienie i wypowiedzenie Umowy wymaga pisemnego oświadczenia z podaniem uzasadnienia pod rygorem nieważności w terminie do 14 dni od wystąpienia okoliczności lub powzięcia informacji o wystąpieniu okoliczności, o których mowa w ust.1-2.

§ 11
Zleceniobiorca może posługiwać się podwykonawcami, przy czym za ich działanie ponosi odpowiedzialność, na zasadach określonych Umową, jak za działanie własne.


§ 12
1.  Właściwym dla rozpoznania sporów wynikłych na tle realizacji niniejszej umowy jest sąd właściwy dla siedziby Zleceniodawcy. 
2. W sprawach nie uregulowanych w niniejszej umowie stosuje się przepisy kodeksu cywilnego i ustawy prawo zamówień publicznych.
3. Wszelkie załączniki stanowią integralną część niniejszej umowy.
4. Umowę sporządzono w 2 jednobrzmiących egzemplarzach po1 dla każdej ze stron. 

		   
  Za Zleceniobiorcę                                                                    Za Zleceniodawcę                                                                          




………………………………..                                                   	………………………………..
        Data i podpis                                                                                                        Data i podpis


Kontrasygnata finansowa



……………………………………………..
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