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		Załącznik A do SWZ

USŁUGA ŚWIADCZENIA BEZPOŚREDNIEJ OCHRONY FIZYCZNEJ OSÓB I MIENIA, 
POLEGAJĄCA NA MONITOROWANIU SYGNAŁÓW ALARMOWYCH Z PRZYCISKÓW NAPADOWYCH W OBIEKTACH UCZELNI WRAZ Z REALIZACJĄ INTERWENCJI GRUPY INTERWENCYJNEJ 
ORAZ MONITOROWANIEM PUNKTÓW KONTROLNYCH NA WYZNACZONYCH OBIEKTACH na Kampusie Morasko obejmującą powiadamianie grupy interwencyjnej Wykonawcy
1. Informacje ogólne
Zamawiający: Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu
Tryb postępowania: PZP
Przedmiot zamówienia: świadczenie usług bezpośredniej ochrony fizycznej osób i mienia, polegających na monitorowaniu sygnałów alarmowych z przycisków napadowych w obiektach uczelni wraz z realizacją interwencji grupy interwencyjnej (GI) oraz monitorowaniem punktów kontrolnych na wyznaczonych obiektach na Kampusie Morasko obejmującą powiadamianie grupy interwencyjnej Wykonawcy
Okres realizacji zamówienia: 
Miejsce realizacji: Obiekty Uczelni zlokalizowane w Poznaniu zgodnie z wykazem w Załączniku nr 1.

2. Opis przedmiotu zamówienia
2.1. Monitorowanie sygnałów alarmowych z przycisków napadowych w obiektach Zamawiającego wraz z realizacją interwencji grupy interwencyjnej (GI)
Wykonawca zobowiązuje się do:
1. Monitorowania sygnałów z 41 przycisków napadowych rozmieszczonych przez Wykonawcę w 30 obiektach Zamawiającego w Poznaniu.
2. Zapewnienia całodobowej gotowości do odbioru sygnałów alarmowych z odpowiednio skonfigurowanych elektronicznych urządzeń należących do Wykonawcy zainstalowanych i nadzorowanych w ramach realizacji przedmiotu zamówienia w obiektach Zamawiającego wskazanych w załączniku nr 1, we wskazanych przez Zamawiającego miejscach, zapewniających prawidłowy poziom natężenia i wymagany przez Zamawiającego zasięg sygnałów gromadzonych, przetwarzanych, wysyłanych i odbieranych przez te urządzenia.
3. Realizacji interwencji grupy interwencyjnej w przypadku każdego sygnału napadowego.
4. Przyjazd na miejsce grupy interwencyjnej w przypadku otrzymania sygnału alarmowego z obiektu w nieprzekraczalnym czasie do 15 minut w godzinach od 6:00 – 18:00 
oraz do 10 minut w godzinach 18:00 – 6:00. Czas dojazdu grupy interwencyjnej stanowi jedno z kryterium oceny ofert. 
5. Zapewnienia nieprzerwanej sprawności technicznej systemu monitorowania w obiektach Zamawiającego w ramach realizacji usługi.
6. Prowadzenia dokumentacji zdarzeń i raportowania interwencji. Wykonawca sporządzi notatkę z przeprowadzonej interwencji zawierającą datę, godzinę odebrania sygnału z pilota napadowego, skład grupy interwencyjnej, czas przyjazdu, opis zdarzenia i przekaże przedstawicielowi Zamawiającego.
2.2. Wymogi dotyczące wyposażenia i realizacji usługi monitorowania sygnałów alarmowych z przycisków napadowych w obiektach Zamawiającego wraz z realizacją interwencji grupy interwencyjnej
1. W ramach realizacji przedmiotu zamówienia Wykonawca zapewnia w odpowiednim zakresie: 
· przyciski napadowe,
· moduły komunikacyjne,
· urządzenia transmisyjne, obejmujące zasięgiem całą powierzchnię każdego obiektu (100%) objętego przedmiotem umowy,
· koszt montażu, instalację, uruchomienie, naprawy, serwis dostarczonego systemu i poszczególnych urządzeń na własny koszt i ryzyko.
2. W ramach realizacji umowy Wykonawca zapewnia pełną obsługę techniczną, serwis, wymianę i modernizację urządzeń zainstalowanego systemu przez cały okres trwania umowy.
3. Zamawiający nie ponosi jakichkolwiek kosztów związanych z zakupem, montażem, serwisowaniem lub utrzymaniem urządzeń.
4. Przekazywanie odebranych sygnałów z pilota napadowego poprzez SMS: tj. w ramach monitorowania sygnałów alarmowych z obiektów zlokalizowanych na Kampusie Morasko (oznaczonych nr 1 do 12 w Załączniku nr 1). 
Wykonawca zobowiązany jest do przekazywania sygnałów z pilotów napadowych dodatkowo poprzez SMS na wskazany numer telefonu Zamawiającego. Przekazanie sygnału obowiązuje w dni robocze od 8:00 do 16:00.
(W przypadku zmiany dni i godzin Zamawiający powiadomi Wykonawcę mailowo)
Komunikat musi zawierać:
· nazwę obiektu lub adres obiektu,
· dokładną lokalizację pilota w obiekcie (np. portiernia, biuro..).
2.3. Monitoring punktów kontrolnych w obiektach nr 1–12, 31 na Kampusie Morasko
1. Wykonawca realizuje usługę monitorowania poprzez fizyczną obecność 2 osobowego patrolu interwencyjnego w wyznaczonych punktach kontrolnych zlokalizowanych na Kampusie Morasko, tj. obiektów oznaczonych w Załączniku nr 1 pozycjami 1–12, 31.
2. Wykonawca w godzinach 22:00 – 6:00 dokona dwóch kontroli punktów. Szczegółowy harmonogram ustalony zostanie z Zamawiającym w terminie 7 dni od zawarcia umowy.
3. W ramach usługi Wykonawca zobowiązuje się do instalacji w obiektach wskazanych w Załączniku nr 1 pozycje 1-12, 31 punktów kontrolnych, wyposażonych w naklejki z nadajnikami (tagami identyfikacyjnymi) montowanymi w miejscach wskazanych przez Zamawiającego, bez konieczności ingerencji w strukturę budynku.
4. W przypadku stwierdzenia zakłóceń porządku i spokoju Wykonawca podejmie działania interwencyjne, w tym wezwie grupę interwencyjną Wykonawcy (GI), powiadomi przedstawiciela Zamawiającego oraz w razie konieczności wezwie odpowiednie służby.
5. Weryfikacja obecności pracownika Wykonawcy odbywać się będzie przy wykorzystaniu systemów umożliwiających zdalne potwierdzenie odczytu punktu kontrolnego (np. system RFID, NFC, BLE, QR lub równoważny).
2.4. Wymogi dotyczące wyposażenia i realizacji monitorowania punktów kontrolnych
1. Wykonawca zapewnia na własny koszt:
· dostawę, montaż, konfigurację i uruchomienie pełnej infrastruktury systemu,
· urządzenia do odczytu punktów,
· oprogramowanie i transmisję danych,
· utrzymanie techniczne, serwis, modernizację oraz wymianę urządzeń przez cały okres trwania umowy.
2. Patrol interwencyjny ma obowiązek osobistego dotarcia do każdego punktu kontrolnego oraz wykonania odczytu systemowego, który potwierdza obecność w czasie rzeczywistym.

3. Wykonawca zobowiązany jest do przekazywania Zamawiającemu:
· comiesięcznego raportu zawierającego zestawienie odczytów z każdego punktu kontrolnego,
· raportów w formacie uzgodnionym z Zamawiającym (plik XLS/XLSX lub CSV).

3. Wynagrodzenie i warunki płatności
3.1. Wynagrodzenie za GI
1. Wynagrodzenie za świadczenie usługi, o której mowa w pkt 2.1, ma charakter miesięcznego ryczałtu za każdy obiekt, obejmującego całość kosztów ponoszonych przez Wykonawcę.
2. Miesięczny ryczałt obejmuje w szczególności:
· utrzymanie systemu monitoringu,
· całodobową gotowość grupy interwencyjnej (GI),
· nieograniczoną liczbę interwencji,
· paliwo i koszty dojazdu,
· pracę operatorów i interwentów,
· urządzenia, instalacje, transmisję danych,
· serwis i testy systemu,
· koszt montażu urządzeń.
3. Wykonawca nie może naliczać opłat dodatkowych, w tym od liczby interwencji, czasu interwencji, liczby sygnałów, serwisu czy napraw.
3.2. Wynagrodzenie za monitoring punktów kontrolnych
1. Wynagrodzenie za świadczenie usługi, o której mowa w pkt 2.3, ma charakter miesięcznego ryczałtu za każdy obiekt, obejmującego całość kosztów ponoszonych przez Wykonawcę.
2. Ryczałt miesięczny obejmuje wszelkie koszty związane z realizacją usługi, w tym:
· sprzęt, montaż i wymiana urządzeń,
· utrzymanie i serwis infrastruktury,
· oprogramowanie i transmisję danych,
· pracę patrolu interwencyjnego odpowiedzialnego za realizację odczytów,
· przygotowanie oraz przekazanie raportów miesięcznych.
3. Wykonawca nie może naliczać kosztów dodatkowych, w tym opłat za liczbę odczytów, awarie, serwis, modernizacje, transmisję danych ani jakiekolwiek inne elementy infrastruktury.
3.3. Faktury i rozliczenia
1. Płatność miesięczna, z dołu, na podstawie prawidłowo wystawionej faktury.
2. Termin płatności: 21 dni od daty doręczenia faktury.

4. Wymogi dotyczące jakości i standardu usługi GI
4.1. Czas reakcji GI
1. Wykonawca zapewnia dojazd grupy interwencyjnej do obiektu odpowiednio w czasie nie dłuższym niż [10 i 15 minut] od momentu otrzymania sygnału.
2. Zamawiający zastrzega sobie możliwość dokonania raz w miesiącu kontroli czasu dojazdu Grupy Interwencyjnej.
4.2. Dostępność i gotowość GI
1. Usługa świadczona jest w trybie 24/7/365.
3. Wykonawca zapewnia co najmniej dwie dwuosobowe GI do realizacji zamówienia w tym jedną dedykowaną dla Kampusu Morasko oraz jedną pozostającą w gotowości w rejonie umożliwiającym realizację umowy w ustalonym czasie.
4.3. Raportowanie GI
1. Każde zdarzenie musi być odnotowane w dzienniku interwencji.
2. Wykonawca dostarcza Zamawiającemu comiesięczne zestawienie interwencji.
3. W przypadku poważnych zdarzeń – raport szczegółowy w ciągu 24 godzin Wykonawca przekaże Zamawiającemu.
4.4. Wymogi dotyczące Grupy Interwencyjnej GI
1. Do obowiązków Grupy Interwencyjnej należy w szczególności:
· niezwłoczne podjęcie interwencji po otrzymaniu sygnału alarmowego,
· zabezpieczenie miejsca zdarzenia oraz osób przebywających na terenie obiektu,
· wsparcie patrolu interwencyjnego,
· powiadomienie odpowiednich służb w sytuacjach wymagających ich udziału.
2. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za czynności podejmowane przez Grupę Interwencyjną.

5. Wymogi dotyczące personelu
1. Każdy pracownik ochrony Wykonawcy realizujący przedmiot umowy musi być wpisany na listę kwalifikowanych pracowników ochrony fizycznej prowadzonej przez Komendanta Głównego Policji na podstawie ustawy z dnia 22 sierpnia 1997 r. o ochronie osób i mienia (tekst jedn. 
Dz. U. 2025, poz. 532). 
2.	Wykonawca zobowiązuje się do posiadania aktualnych zaświadczeń z Krajowego Rejestru Karnego o niekaralności (wydanych nie wcześniej niż 6 miesięcy przed aktualną datą) wszystkich pracowników pełniących służbę ochrony w ramach realizacji umowy, w całym okresie obowiązywania umowy. 
3. Każdy pracownik musi być umundurowany z widocznym oznaczeniem Wykonawcy (identyfikator imienny) oraz posiadać środki łączności bezprzewodowej (radiotelefony, telefony komórkowe), lornetka, latarka, środki przymusu bezpośredniego i ochrony osobistej – zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa. Natomiast samochód musi być oznakowany z widocznym logotypem Agencji Ochrony. 
4. Pracownicy ochrony zobowiązani są do przestrzegania tajemnicy danych dotyczących przedmiotu ochrony – zarówno w okresie obowiązywania umowy jak i przez czas nieograniczony po jej zakończeniu.

6. Wymagania wobec Wykonawcy: 
1. Dysponowanie:
· minimum 2 grupami interwencyjnymi na terenie Poznania,
· systemem monitorowania sygnałów alarmowych,
· personelem o odpowiednich kwalifikacjach.
2. Wykonawca zobowiązuje się, zgodnie z wymogiem Zamawiającego określonym w dokumentach postępowania ZP3/ 7003 (na podstawie art. 60 ust. 1 lub art. 121 ust. 1 ustawy Pzp) osobiście zrealizować przedmiot umowy stanowiący kluczowe zadanie polegające na monitorowaniu sygnałów alarmowych z przycisków napadowych w obiektach Zamawiającego wraz z realizacją interwencji grupy interwencyjnej oraz zapewnienie interwencji grupy interwencyjnej na wezwanie patrolu interwencyjnego. Zamawiający dopuszcza realizację części przedmiotu umowy przez Podwykonawcę w zakresie zapewnienia patrolu interwencyjnego.
3. Dopuszcza się składanie ofert przez Wykonawców wspólnie ubiegających się o zamówienie (konsorcja), przy czym:
Każdy członek konsorcjum musi posiadać ważną koncesję (dla firmy) na prowadzenie działalności gospodarczej w zakresie usług ochrony osób i mienia, określającą zakres i formę prowadzenia tych usług zgodnie z ustawą z dnia 22 sierpnia 1997 r. o ochronie osób i mienia (t.j. Dz.U. z 2025 r. poz. 532).
Członkowie konsorcjum ponoszą solidarną odpowiedzialność względem Zamawiającego za realizację zamówienia.

7. Inne wymagania
1. Wszystkie roboczogodziny pracy pracowników muszą być realizowane na podstawie umowy o pracę. 
2. Wykonawca zobowiązany jest dokonać doboru pracowników do realizacji niniejszego zamówienia w taki sposób, aby usługa była wykonywana zgodnie z zapisami ogłoszenia o zamówieniu, umową oraz przepisami prawnymi. Zamawiający wymaga, aby wszyscy pracownicy realizujący przedmiot zamówienia byli wpisani na listę kwalifikowanych pracowników ochrony fizycznej prowadzona przez Komendanta Głównego Policji na podstawie ustawy z dnia 22 sierpnia 1997 r. o ochronie osób i mienia (tekst jedn. Dz. U. 2025 poz. 532).
3. Wykonawca odpowiada za przestrzeganie Kodeksu Pracy.
4. Wykonawca zobowiązany jest każdorazowo do pisemnego poinformowania Zamawiającego o zamiarze zmiany lub zatrudnienia dodatkowej osoby wykonującej prace objęte przedmiotem zamówienia wraz ze złożeniem oświadczenia zawierającego: imię i nazwisko osoby nowej (oraz tej, której miejsce ma zająć), wykształcenie i uprawnienia nowej osoby (nazwa i numer wpisu na listę kwalifikowanych pracowników ochrony), zakres wykonywanych czynności, informację o podstawie do dysponowania tą osobą wraz ze złożeniem stosownych oświadczeń. 

8. Czas trwania umowy
1. Usługa będzie świadczona w okresie od 01.04.2026 r. do 31.03.2027 r.
2. W terminie nie dłuższym niż 7 dni od daty zawarcia umowy Wykonawca jest zobowiązany do dostarczenia wszystkich urządzeń potrzebnych do jej prawidłowej realizacji oraz ich zainstalowania i przetestowania zgodnie z wytycznymi Zamawiającego we wszystkich obiektach Zamawiającego wskazanych w Załączniku nr 1 do umowy. Po zaakceptowaniu przez Zamawiającego prawidłowego działania urządzeń w każdym z obiektów Wykonawca rozpocznie świadczenie usług zgodnie z ust. 1.
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