

Projektowane postanowienia umowy ZP/7306


Umowa zawarta dnia ............................. r. w Poznaniu pomiędzy 
Uniwersytetem im. Adama Mickiewicza w Poznaniu, ul. Wieniawskiego 1,61-712 Poznań, posiadającym NIP: 777-00-06-350, REGON: 000001293, zwanym dalej w treści umowy „Zamawiającym” reprezentowanym przez:
……………………. - …………………………
Kwestora - mgr Agnieszkę Palacz
a
............................................................................ 
zwanym dalej „Wykonawcą”


W wyniku postępowania o udzielenie zamówienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego – art. 132 ustawy Prawo zamówień publicznych (t.j.: Dz. U. 2024, poz. 1320 z późn. zm. dalej: p.z.p. ) została zawarta umowa następującej treści:

§ 1.
1. Przedmiotem umowy jest świadczenie usługi serwisowej i rozwoju w zakresie systemów informatycznych Axapta AX 3.0 oraz MS Dynamics AX 2012 wraz z modułem Honoraria i Formularze oraz funkcjonalnościami przygotowanymi dla Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu z prawem opcji.  Przedmiot Umowy obejmuje zarówno zamówienie podstawowe jak również opisaną w dalszych fragmentach umowy tzw. opcje. 
2. Szczegółowy opis przedmiotu umowy określa załącznik nr 2 do niniejszej umowy, zwany dalej OPZ.              
3. Wykonawca zapewnia wykonanie przedmiotu umowy zgodnie z niniejszą Umową, wymogami specyfikacji warunków zamówienia, szczegółowym opis przedmiotu umowy oraz ze swoją ofertą (załącznik nr 1 do umowy).
4. Wykonawca oświadcza, że posiada odpowiednie środki techniczne, uprawnienia oraz wiedzę i doświadczenie potrzebne do realizacji niniejszej umowy.
5. W ramach wykonania przedmiotu umowy, Wykonawca w szczególności zapewni realizację czynności będących jej przedmiotem poprzez bezpośrednie wsparcie producenta oprogramowania. 
6. Zakres usług objętych prawem opcji (stosownie do art. 31 ust. 2 oraz 441 ustawy Pzp): 
a) Zamawiający wskazuje, iż przewiduje prawo opcji, o którym mowa w art. 31 ust. 2 oraz 441 ustawy Pzp Zamawiający – przejawiające się w uprawnieniu oczekiwania od Wykonawcy świadczenia usług w zakresie czynności określonych w pkt 2) OPZ, do maksymalnego limitu 1500 dodatkowych Godzin Roboczych w całym okresie obowiązywania umowy, po przekroczeniu limitu Godzin Roboczych w miesiącu kalendarzowym świadczenia usługi, w zakresie wskazanym w pkt 3) OPZ zaś w zakresie szkoleń - w pkt 2 lit. g) OPZ, z zastrzeżeniem ograniczeń określonych odpowiednio w pkt. 4 i 5 OPZ. 
b) Zamawiający w całym okresie obowiązywania umowy jest uprawniony do wymagania zrealizowania przez Wykonawcę usługi lub usług objętych zamówieniem opcjonalnym, o którym mowa w lit. a, o ile w okresie rozliczeniowym zaistnieje uzasadniona potrzeba wykonania czynności, o których mowa w pkt. 2 OPZ, której łączny uzgodniony czas realizacji w okresie rozliczeniowym, z wyłączeniem przypadków określonych w pkt 5 OPZ oraz z zastrzeżeniem pkt 3 i  4, spowoduje przekroczenie godzinowego limitu miesięcznego, o którym mowa w pkt  3.
c) Zamawiający nie jest zobowiązany do skorzystania z zastrzeżonego prawa opcji (zależy to wyłącznie od decyzji i potrzeby Zamawiającego), natomiast Wykonawca jest zobowiązany do wykonania zamówienia opcjonalnego w zakresie i w czasie wskazanym przez Zamawiającego, w przypadku skorzystania przez Zamawiającego z prawa opcji, które zostanie uruchomione każdorazowo na podstawie zgłoszenia przekazanego przez Zamawiającego na adres mailowy Wykonawcy podany w umowie. 
d) Wykonawca nie jest uprawniony do samodzielnego przystąpienia do wykonywania czynność kwalifikujących się do zamówienia opcjonalnego przed otrzymaniem stosownego zgłoszenia o którym mowa w lit. c.  
e) Zamawiający może skorzystać z prawa opcji w zakresie pełnym lub częściowym, jak i nie skorzystać z prawa opcji w ogóle. 
f) Zamawiający jest uprawniony do skorzystania z zamówienia objętego prawem opcji wielokrotnie w terminie obowiązywania niniejszej umowy, nie więcej jednak niż do limitu 1500 Godzin Roboczych, rozliczanego według stawki godzinowej podanej przez Wykonawcę w ofercie oraz odpowiednio w §3 ust. 1 lit. b, do maksymalnej  wartości zamówienia opcjonalnego ustalonego w umowie, przy zastosowaniu tej stawki godzinowej i maksymalnego limitu - 1500 dodatkowych Godzin Roboczych w całym okresie obowiązywania Umowy. 
g) W przypadku niezrealizowania w całości lub w części przedmiotu umowy w ramach zamówienia objętego prawem opcji, Wykonawcy nie przysługuje żadne roszczenie z tego tytułu w stosunku do Zamawiającego.

 § 2.	
1. DEFINICJE:
1) DYSTRYBUTOR - oznacza przedsiębiorstwo Microsoft Business Solutions Polska Sp. z o.o. odpowiedzialne za dostosowanie do polskich warunków zintegrowanego systemu wspomagania zarządzania Microsoft XAL/ Microsoft AXAPTA produkcji firmy Microsoft Business Solutions (MBS) i upoważnione do rozprowadzania (jako wyłączny dystrybutor na terenie RP) ww. systemu na terenie Polski poprzez sieć autoryzowanych Partnerów.
2) PARTNER - oznacza przedsiębiorstwo autoryzowane przez Dystrybutora 
i uprawnione do odpłatnego udostępniania licencji Systemu oraz świadczenia usług związanych z wdrożeniem i eksploatacją Systemu - w przypadku niniejszej umowy jest to Wykonawca.
3) SYSTEM - oznacza posiadany przez Zamawiającego, zintegrowany system informatyczny klasy ERP w wersji AX 3.0 oraz MS Dynamics AX 2012 wraz z modułem Honoraria i Formularze oraz funkcjonalnościami przygotowanymi dla Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu.
4) MODYFIKACJE - zmiany w Systemie wykonywane przez Wykonawcę w czasie serwisowania Systemu zgodne ze zleceniami Zamawiającego w ramach niniejszej umowy.
5) HELPDESK - jednolity punkt zgłoszeniowy, umożliwiający zgłaszanie i kontrolę przez Zamawiającego stanu obsługi zdarzeń.
6) AWARIA - Wada - Zatrzymanie lub poważne zakłócenie pracy Systemu, w szczególności polegające na niemożności realizacji jednej z jego funkcji, przy czym nie istnieje obejście tej Awarii lub jego zastosowanie wymaga nakładów nieuzasadnionych z ekonomicznego punktu widzenia. Za Awarię uważane jest również jednoczesne wystąpienie szeregu Wad będących Błędami lub Usterkami, w przypadku, gdy można wykazać, że występujące jednocześnie Wady mają ten sam skutek, co opisane powyżej Awarie. Awariami mogą być na przykład częste, nieprzewidywalne lub nieuniknione zatrzymania lub zakłócenia pracy Systemu, poważne uszkodzenia bazy danych oraz zasobu danych bądź też nieuzasadniona konieczność dodatkowego ręcznego przetwarzania danych, przerwy w działaniu całego Systemu.
7) DOKUMENTACJA - instrukcje do Systemu w formie elektronicznej, drukowanej lub w formie pliku oraz opisy wprowadzonych Modyfikacji.
8) BŁĄD - Wada - Zakłócenie pracy Systemu, w szczególności polegające na ograniczeniu realizacji lub uciążliwości w realizacji jednej z funkcji Systemu. Istnieje obejście danego Błędu. Wystąpienie Błędu wiąże się z koniecznością znacznych dodatkowych nakładów pracy, w porównaniu z Systemem wolnym od Wad, nie uniemożliwiając jednak funkcjonowania całego Systemu (lub jego poszczególnych elementów, wyraźnie określonych w dokumentacji Systemu) w sposób opisany dla Awarii. Błędami mogą być na przykład nieprawidłowe wyniki generowane przez aplikacje, pola danych, których poprawności nie da się potwierdzić, lub które są wykorzystywane niezgodnie z przeznaczeniem, o ile błędy takie nie prowadzą do zablokowania funkcji, jak również błędy w sprawozdaniach lub danych przedstawianych w Systemie online.
9) USTERKA - Wada - Zakłócenie pracy Systemu mogące mieć wpływ na jego funkcjonalność, natomiast nieograniczające zdolności operacyjnych Systemu w obrębie obsługi i wspomagania procesów biznesowych. Usterki oznaczają wszelkie odchylenia od specyfikacji technicznych Systemu, które nie mają istotnego wpływu na ich zastosowanie, funkcjonowanie lub utrzymanie i ich dalszy rozwój, niebędące Awariami, ani Błędami. Usterkami mogą być na przykład błędy w prezentacji graficznej, błędy ortograficzne, semantyczne i składniowe, bądź też drobne niedokładności w ramach Systemu, które nie rodzą konieczności znacznych dodatkowych nakładów pracy ze strony Zamawiającego w ramach jego bieżącej działalności.
10) WADA - Każdy brak działania lub nieprawidłowe działanie Systemu lub jego elementu, rozumiane jako odstępstwo od zamierzonego zachowania Systemu lub zamierzonych rezultatów działania Systemu względem celów, założeń oraz wymagań wynikających z Umowy lub dokumentacji Systemu lub też brak działania, poza niesprawnością Systemu wynikłą z okoliczności leżących wyłącznie po stronie Zamawiającego. Wada może mieć postać Awarii, Błędu lub Usterki.
11) CZAS REAKCJI - czas pomiędzy dokonaniem przez Zamawiającego zgłoszenia Wady a przystąpieniem przez Wykonawcę do działań zmierzających do usunięcia Wady.
12) DZIEŃ ROBOCZY - dni od poniedziałku do piątku w godzinach od 8.00 do 16.00 z wyjątkiem dni ustawowo wolnych od pracy na terenie RP.
13) GODZINA ROBOCZA - każde kolejne 60 minut w przedziale czasowym od 8:00 do 16:00 od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy na terenie RP.
14) KONSULTACJA - Usługa nie będąca Wadą ani Modyfikacją. 

2.   WYKONANIE PRZEDMIOT UMOWY:
1. Strony zgodnie postanawiają, że ogólne warunki umów (OWU) stosowane przez Wykonawcę nie mają zastosowania do niniejszej umowy w zakresie w jakim sprzeczne są z treścią niniejszej umowy.
2. Wykonawca wykona przedmiot umowy własnymi siłami, bez udziału podwykonawców/ Wykonawca może powierzyć wykonanie części przedmiotu umowy, wymienione w załączniku nr ………. do umowy, podwykonawcom: …………………………………  
3. Wykonawca zobowiązuje się do zawierania umów z podwykonawcami na takich warunkach (w szczególności poprzez umieszczenie w nich analogicznych zapisów niniejszej umowy), by umowa Wykonawcy z podwykonawcą zapewniała należytą realizację przedmiotu zamówienia zgodnie z postanowieniami niniejszej umowy.  
4. Zmiana umowy polegająca na powierzeniu w trakcie realizacji niniejszej umowy wykonania części przedmiotu umowy podwykonawcom, nie wskazanym w ofercie Wykonawcy, wymaga zawarcia przez Wykonawcę stosownego pisemnego aneksu z Zamawiającym, w którym zostanie określona część zamówienia objęta danym podwykonawstwem, nazwa i adres, dane kontaktowe podwykonawcy, oświadczenie Wykonawcy o braku podstaw do wykluczenia podwykonawcy zgodnie z SWZ, pod rygorem nieważności.
5. Powierzenie wykonania części lub całości zamówienia podwykonawcom nie zwalnia Wykonawcy z odpowiedzialności za należyte wykonanie zamówienia objętego niniejszą umową.
6. Osobą odpowiedzialną ze strony Zamawiającego za nadzór nad realizacją umowy jest …………………………….., tel. ………………………., e-mail: ……………… 
7. Osobą odpowiedzialną ze strony Wykonawcy, za nadzór nad realizacją umowy jest …………………………..,tel. …………………., e-mail: ………………………
8. Wykonawca, z zastrzeżeniem ust. 9,  zobowiązany jest do świadczenia przedmiotu umowy zachowując poniższe terminy, liczone od chwili ich zgłoszenia przez Zamawiającego:
a. Czas reakcji na zgłoszenie Wady niezależnie od jej klasyfikacji w Dniu Roboczym: … Godziny Robocze (zgodnie z deklaracją Wykonawcy zawartą w Formularzu oferty). 
b. Czas usunięcia Awarii: … Godzin Roboczych (zgodnie z deklaracją Wykonawcy zawartą w Formularzu oferty). W przypadku Awarii Wykonawca może zastosować rozwiązanie zastępcze (tymczasowe rozwiązanie, które nie usuwa Awarii, ale pozwala na korzystanie z funkcjonalności Systemu), wówczas termin usunięcia Awarii przedłuży się do 5 Dni Roboczych.
c. Czas usunięcia Błędu: 40 Godzin Roboczych.
d. Czas usunięcia Usterki: 160 Godzin Roboczych.
9. Czas realizacji innych czynności składających się na przedmiot umowy,  dla których termin nie został określone w ust. 8, w tym szczególności w zakresie szkoleń, modyfikacji zostanie ustalony przez Zamawiającego w tracie obowiązywania umowy,  z uwzględnieniem jego potrzeb oraz po konsultacji z Wykonawcą. 
10. Po zakończeniu każdego miesiąca rozliczeniowego Strony podpiszą protokół odbioru, do którego należy załączyć stosowny raport z realizacji czynności w ramach Systemu. Raport zostanie przygotowany przez Wykonawcę w terminie 5 dni po zakończeniu danego miesiąca i będzie określał co najmniej: listę zrealizowanych zgłoszeń wraz z ich opisem i liczbą godzin przeznaczonych na realizację, a na żądanie Zamawiającego – inne informacje przez niego wskazane.
 § 3.
1. Maksymalna wartość umowy brutto (zakres zamówienia podstawowego w ramach ryczałtu i zamówienia opcjonalnego – obejmującego 1500 roboczogodzin) wynosi ……………………………….. PLN (słownie: ...................................), przy czym:
a. miesięczny ryczałt wynosi: netto	…………..   PLN +  23% VAT, co w całym okresie wykonywania umowy odpowiada łącznemu wynagrodzeniu netto ……….. PLN +23% VAT (zamówienie podstawowe);
b. cena za 1 roboczogodzinę netto…………….. PLN +  23% VAT w ramach dodatkowego pakietu 1500 Godzin Roboczych, co w całym okresie obowiązywania umowy odpowiada łącznej  maksymalnej kwocie wynagrodzenia netto …………. PLN +23%  (zamówienie opcjonalne).
2. W przypadku zmiany obowiązujących na terenie Rzeczypospolitej Polskiej przepisów dotyczących wysokości stawek podatku od towarów i usług (VAT) w zakresie obejmującym przedmiot niniejszej umowy, obie strony zobowiązują się do odpowiedniej zmiany umowy w tym zakresie. Wykonawca doliczy podatek VAT w wysokości obowiązującej w dniu wystawienia faktury.
3. Strony dokonywać będą rozliczenia realizacji umowy na podstawie ustrukturyzowanych faktur częściowych, wystawionych zgodnie z ilością i rodzajem wykonanych usług w okresie rozliczeniowym (w zakresie zamówienia podstawowego oraz zamówienia objętego opcją).
4. Z zastrzeżeniem ust. 5, należne wynagrodzenia płacone będą przez Zamawiającego na podstawie ustrukturyzowanych faktur wystawionych przez Wykonawcę, po zakończeniu każdego miesiąca rozliczeniowego i zaakceptowaniu przez Zamawiającego protokołu odbioru, do którego należy załączyć stosowny raport z realizacji czynności w ramach Systemu, przelewem na konto Wykonawcy wskazane na fakturze, w terminie 21 dni licząc od daty otrzymania, zastrzeżeniem ust. 5, przez Zamawiającego prawidłowo wystawionej i zaakceptowanej faktury.
5.  Zgodnie z przepisami ustawy z dnia 09.11.2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamówieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub usługi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz. U. 2020, poz. 1666 z późn.zm.) Wykonawca może złożyć ustrukturyzowaną fakturę elektroniczną za pośrednictwem platformy https://efaktura.gov.pl. Z dniem, w którym Wykonawca zostanie objęty obowiązkiem korzystania z Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF), Wykonawca zobowiązany będzie do wystawiania i wysyłania faktur za pomocą tego systemu. Uprzednio Wykonawca jest zobowiązany do dokonania odpowiednich uzgodnień z Zamawiającym w zakresie wystawiania i wysyłania faktur za pomocą tego systemu odnośnie realizacji niniejszej umowy.  O ile Strony nie umówią się inaczej, Wykonawca jest zobowiązany umieścić w wystawianej w KSeF fakturze ustrukturyzowanej następujące dodatkowe elementy wskazane przez Zamawiającego konieczne dla prawidłowej realizacji niniejszej umowy:
1) w polu Podmiot 3 wg struktury pliku XML  - identyfikator wewnętrzny Zamawiającego– IDwew, czyli dodać 5 znaków po numerze NIP Zamawiającego – 7770006350- 60043, 
2) w polu Podmiot 3 Rola 11 „Pracownik” wg struktury pliku XML -  e-mail osoby odpowiedzialnej za realizację przedmiotu umowy tj. …………………………..
3) numer niniejszej umowy tj. ZP/7306 (np. w opisie dodatkowym w fakturze lub jako adnotacja w stopce faktury).
 6. Podstawą do wystawienia przez Wykonawcę ustrukturyzowanej faktury elektronicznej/ ustrukturyzowanej faktury w KSeF będzie odpowiedni protokół odbioru w zakresie czynności objętych zarówno zamówieniem podstawowym jak i zamówieniem opcjonalnym (jeśli Zamawiający skorzysta z opcji w okresie rozliczeniowym) podpisany przez upoważnionego pracownika Zamawiającego (Dyrektora Centrum Zarządzania Infrastrukturą i Projektami Informatycznymi UAM)  oraz przedstawiciela Wykonawcy, Przedmiot umowy w tym zakresie uważa się za odebrany w przypadku, gdy Zamawiający podpisze protokół odbioru bez zastrzeżeń. 
 
7. Zamawiający może dokonać zapłaty należności wynikającej z faktury z zastosowaniem mechanizmu podzielonej płatności, o którym mowa w art. 108a ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług (dalej jako „ustawa o VAT”), na rachunek zawarty na dzień zlecenia przelewu w wykazie, o którym mowa w art. 96b ust. 1 ustawy o VAT. W przypadku wskazanym w art. 108a ust. 1a ustawy o VAT, Strony są obowiązane zastosować mechanizm podzielonej płatności. 
8. W związku z realizacją niniejszej umowy Zamawiający oświadcza, iż posiada status dużego przedsiębiorcy w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 8.03.2013 r. o przeciwdziałaniu nadmiernym opóźnieniom w transakcjach handlowych (t.j.: Dz.U. 2023, poz. 1790 z późn. zm.). 
9. W przypadku opóźnienia Zamawiającego w zapłacie wynagrodzenia zgodnie z postanowieniami niniejszej umowy, Wykonawcy przysługują odsetki za opóźnienie zgodnie z powszechnie obowiązującymi przepisami prawa.
10. Szczegółowe zasady rozliczeń w zakresie dotyczącym wynagrodzenia ryczałtowego oraz usług świadczonych w ramach opcji zostały określone w OPZ oraz w §1 ust. 6 umowy.  

  § 4.
Realizacja niniejszej umowy odbywać się będzie w okresie 12 miesięcy od dnia zawarcia umowy.

§ 5.
1. Zamawiający posiada gwarancję dotyczącą Systemu zgodną z zasadami określonymi przez producenta oprogramowania w Międzynarodowej Umowie Licencyjnej na korzystanie z Programu Komputerowego IPLA, a Wykonawca udziela odrębnej gwarancji  na dokonane przez siebie Modyfikacje w Systemie oraz integrację Modyfikacji z wdrożonymi u Zamawiającego elementami Systemu, okres gwarancji biegnie od momentu odbioru danej modyfikacji przez Zamawiającego.
2. Okres gwarancji udzielanej przez Wykonawcę wynosi: … miesiące (gwarancja stanowi kryterium oceny ofert). 
3. Gwarancja Wykonawcy obejmuje usuwanie błędów oprogramowania w dokonanych przez Wykonawcę Modyfikacjach oraz ich integracji z wdrożonymi u Zamawiającego elementami Systemu. Maksymalny czas usunięcia wady wynosi 30 dni kalendarzowych. Jeżeli błąd dotyczy części systemu objętej IPLA, to Wykonawca jest zobowiązany do udokumentowania wystąpienia do Dystrybutora Systemu, realizacja reklamacji nastąpi według zasad opisanych w „Warunkach Licencyjnych Producenta” (IPLA), a Wykonawca dołoży szczególnej staranności w nadzorowaniu zaistniałej sprawy. Ponadto Wykonawca dołoży wszelkich starań w zakresie szybkiego reagowania na błędy w funkcjonowaniu Systemu. 
4. Zamawiający, w okresie gwarancji uprawniony jest do usunięcia na koszt i niebezpieczeństwo Wykonawcy błędów nie usuniętych przez niego w wyznaczonym terminie.
5. Zamawiający może wykonywać uprawnienia z tytułu gwarancji niezależnie od uprawnień przysługujących z tytułu rękojmi.
§ 6.
1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne:
a) za odstąpienie od umowy lub jej części przez którąkolwiek ze Stron z przyczyn, za które ponosi odpowiedzialność Wykonawca, w wysokości 10% wartości umowy brutto, o której mowa w § 3 ust. 1 niniejszej umowy,
b) za zwłokę w podjęciu lub realizacji zleceń objętych niniejszą umową, za każdą godzinę zwłoki, licząc od upływu terminów, o których mowa w § 2.2. ust.  8 niniejszej umowy i w pkt. 9 opisu przedmiotu umowy (załącznik nr 3 do niniejszej umowy), w wysokości 0,01 % maksymalnej wartości umowy brutto, o której mowa w § 3 ust. 1 niniejszej umowy,
c) za zwłokę w wykonaniu obowiązków gwarancyjnych, w wysokości 0,05 % maksymalnej wartości umowy brutto, o której mowa w § 3 ust. 1 niniejszej umowy za każdy dzień zwłoki, licząc od terminu wskazanego w § 5 ust. 3,
d) za każdorazowe naruszenie obowiązków określonych § 10 ust. 2 w kwocie 15.000 PLN (słownie: piętnaście tysięcy złotych) za każde naruszenie,
e) w wysokości 0,05 % maksymalnej wartości umowy brutto określonej w § 3 ust. 1 za każdy dzień zwłoki w przedłożeniu dokumentów, o których mowa w § 8 ust. 3 lub ust. 4 lub ust. 5,
f) za zwłokę w wykonaniu  innych zleceń, o których mowa w § 2.2 ust. 9 umowy,  objętych niniejszą umową, za każdy dzień zwłoki, licząc od upływu ustalonego przez Zamawiającego terminu - w wysokości 0,1 % maksymalnej wartości umowy brutto, o której mowa w § 3 ust. 1 niniejszej umowy.
2. Z zastrzeżeniem ust. 4, suma naliczonych przez Zamawiającego kar umownych na postawie ust. 1 lit. b), lit. c), lit d), lit. e) lub lit. f) nie może przekroczyć 50% maksymalnej wartości umowy brutto wskazanej w § 3 ust. 1.
3. Strony ustalają, że w razie naliczenia kar umownych zgodnie z ust. 1, Zamawiający ma prawo potrącić je z wynagrodzenia Wykonawcy należnego na podstawie niniejszej umowy.
4. Strony zastrzegają sobie prawo dochodzenia odszkodowania przenoszącego wysokość zastrzeżonej kary na zasadach ogólnych.

§ 7.
1. Zmiana postanowień zawartej umowy może nastąpić za zgodą obu stron, w formie pisemnego aneksu pod rygorem nieważności, z zastrzeżeniem ust. 2.
2. Dopuszczalna jest zmiana niniejszej umowy bez przeprowadzenia nowego postępowania o udzielenie zamówienia w przypadkach określonych we wcześniejszych paragrafach umowy oraz poniżej:
a) zmiany albo wprowadzenia nowych przepisów lub norm, jeżeli zgodnie z nimi konieczne będzie dostosowanie treści umowy do aktualnego stanu prawnego,
b) zmiany obowiązujących na terenie Rzeczypospolitej Polskiej przepisów dotyczących wysokości stawek podatku od towarów i usług (VAT) w zakresie obejmującym przedmiot niniejszej umowy, obie strony zobowiązują się do odpowiedniej zmiany umowy w tym zakresie. W takim przypadku Wykonawca otrzyma wynagrodzenie w wysokości ceny netto powiększonej o kwotę VAT, wyliczoną zgodnie ze stawką obowiązującą w dniu wystawienia faktury, odnośnie pozostałego do zrealizowania przez Wykonawcę zakresu umowy,
c) w przypadku zmiany podwykonawcy, o którym mowa w § 9 ust 1. W takim wypadku zostanie sporządzony stosowny aneks do umowy jeśli dokumenty złożone przez Wykonawcę wykażą iż nowy podwykonawca spełnia warunki udziału w postępowaniu w stopniu nie mniejszym niż podwykonawca z którego usług zrezygnowano,
d) w przypadku rezygnacji z podwykonawcy, o którym mowa w § 9 ust. 1. W takim wypadku zostanie sporządzony stosowny aneks do umowy jeśli dokumenty złożone przez Wykonawcę wykażą iż Wykonawca samodzielnie spełnia warunki udziału w postępowaniu w stopniu nie mniejszym niż podwykonawca z którego usług zrezygnowano,
e) zmiany zakresu usługi będącej przedmiotem umowy lub zasad jej świadczenia ze względu na zmiany technologiczne producenta oprogramowania, w tym podniesienie wydajności oprogramowania lub bezpieczeństwa jego użytkowania,
f) zmiany zakresu usługi będącej przedmiotem umowy lub zasad jej świadczenia ze względu na wycofanie oprogramowania (lub jego elementów lub funkcji) będącego przedmiotem wsparcia technicznego stanowiącego przedmiot niniejszej umowy,
g) zmiany ceny materiałów lub kosztów związanych z realizacją Zamówienia (w rozumieniu art. 439 ust. 4 p.z.p.), z zastrzeżeniem postanowień § 13,
h) w innych przypadkach wskazanych w art. 455 ustawy prawo zamówień publicznych.

§ 8.
1. Zamawiający na podstawie art. 95 ust. 1 ustawy p.z.p. wymaga zatrudnienia przez  wykonawcę lub podwykonawcę, na podstawie stosunku pracy, osób wykonujących prace objęte przedmiotem zamówienia w zakresie czynności związanych z świadczeniem usługi Helpdesk, jeżeli wykonanie tych czynności polega na wykonywaniu pracy w sposób określony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy (tj.: Dz. U. z 2020 r. poz. 1320, z późn. zm.). Zamawiający nie określa wymiaru etatu na jaki mają być zatrudnieni pracownicy Wykonawcy. 
2. W przypadku powzięcia przez Zamawiającego informacji o naruszeniu przez Wykonawcę lub podwykonawcę zobowiązania dotyczącego zatrudnienia osób wykonujących prace objęte przedmiotem umowy na podstawie stosunku pracy, Zamawiający niezwłocznie zawiadomi o tym fakcie Państwową Inspekcję Pracy celem podjęcia przez nią stosownego postępowania wyjaśniającego w tej sprawie.  
3. Wykonawca lub podwykonawca, po podpisaniu umowy, jednak nie później niż w dniu rozpoczęcia wykonywania przedmiotu umowy, przedstawi Zamawiającemu wykaz wszystkich osób, które będą wykonywać prace wskazane w ust. 1 powyżej wraz z oświadczeniem Wykonawcy lub podwykonawcy, że osoby ujęte w wykazie zostały zatrudnione na podstawie stosunku pracy, z wyszczególnieniem na jaki wymiar etatu zostały zatrudnione te poszczególne osoby oraz przedłoży poświadczone przez siebie za zgodność z oryginałem kopie umów o pracę tych pracowników. W przeciwnym wypadku Wykonawcy naliczona zostanie kara umowna zgodnie z § 6 ust. 1 lit. e) oraz może to stanowić podstawę rozwiązania umowy przez Zamawiającego ze skutkiem natychmiastowym, z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy.
4. Wykonawca lub podwykonawca, na każde wezwanie Zamawiającego zobowiązuje się w ciągu 48 h po otrzymaniu pisemnego wezwania od Zamawiającego przedstawić Zamawiającemu bieżące dokumenty wskazane w ust. 3, względnie inne wskazane przez Zamawiającego dokumenty niezbędne do weryfikacji zatrudnienia na podstawie stosunku pracy, w szczególności imię, nazwisko pracownika, datę zawarcia umowy o pracę, rodzaj umowy o pracę oraz zakres obowiązków pracownika. W przeciwnym wypadku naliczona zostanie Wykonawcy kara umowna zgodnie z §6 ust. 1 lit. e) oraz może to stanowić podstawę rozwiązania umowy przez Zamawiającego ze skutkiem natychmiastowym z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy.
5. Wykonawca lub podwykonawca zobowiązuje się do pisemnego poinformowania Zamawiającego o każdorazowej zmianie osoby wykonującej prace wskazane w ust. 1 powyżej, najpóźniej w momencie podjęcia pracy przez tę osobę i przedłożenia kopii dokumentów jak w ust. 3, dotyczących tych osób nie później niż w terminie 3 dni roboczych od dokonania przedmiotowej zmiany. Za dni robocze uważane są dni pracy Zamawiającego. W przeciwnym wypadku Wykonawcy naliczona zostanie kara umowna zgodnie z § 6 ust. 1 lit. e) oraz może to stanowić podstawę rozwiązania umowy przez Zamawiającego ze skutkiem natychmiastowym, z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy.

§ 9.
POSTANOWIENIA DOTYCZĄCE PODWYKONAWCÓW:
(JEŻELI DOTYCZY)
Postanowienia dotyczące podwykonawców: (jeżeli dotyczy) 
1. Wykonawca w celu spełnienia warunków udziału w postępowaniu, o których mowa w art. 57 p.z.p. polega na zasobach firmy ……………………… w zakresie ………………………………………. na zasadach określonych w art. 118 p.z.p., a podmiot ten będzie brał udział w realizacji przedmiotu umowy na zasadzie podwykonawstwa, zgodnie ze złożonym zobowiązaniem do udostępnienia swoich zasobów stanowiącym załącznik nr … do niniejszej umowy. 
2. W przypadku zmiany podwykonawcy o którym mowa w ust. 1 w trakcie realizacji przedmiotu umowy, wykonawca przedstawi zamawiającemu zobowiązanie nowego podmiotu do udostępnienia swoich zasobów oraz wykaże, że inny podmiot spełnia warunki udziału w postępowaniu, o których mowa w art. 57 p.z.p. w stopniu nie mniejszym niż podwykonawca, z którego usług zrezygnowano. 
3. W przypadku rezygnacji z podwykonawcy o którym mowa w ust. 1 wykonawca przedstawi zamawiającemu dokumenty potwierdzające iż Wykonawca samodzielnie spełnia warunki udziału w postępowaniu, o których mowa w art. 57 p.z.p. w stopniu nie mniejszym niż podwykonawca, z którego usług zrezygnowano. 
 § 10.
1. Informacje Poufne - niezależnie od formy ich utrwalenia lub przekazania - to informacje Zamawiającego, które nie zostały podane do publicznej wiadomości, a zostały przekazane Wykonawcy w związku z realizacją Umowy, które Zamawiający oznaczył jako poufne lub w inny sposób poinformował Wykonawcę, że traktuje je jako poufne - w szczególności dotyczących danych o uczelni i jej pracownikach.
2. Wykonawca zobowiązuje się w okresie obowiązywania umowy, jak i przez okres 15 lat po zakończeniu jej realizacji albo jej rozwiązaniu:
a. nie ujawniać Informacji Poufnych innym podmiotom bez zgody Zamawiającego, udzielonej na piśmie pod rygorem nieważności;
b. wykorzystywać Informacje Poufne jedynie do potrzeb realizacji Umowy;
c. nie powielać Informacji Poufnych w zakresie szerszym, niż jest to potrzebne dla realizacji Umowy;
d. zabezpieczać otrzymane Informacje Poufne przed dostępem osób nieuprawnionych w stopniu niezbędnym do zachowania ich poufnego charakteru, ale przynajmniej w takim samym stopniu, jak postępuje wobec własnej tajemnicy przedsiębiorstwa.
3. Obowiązki określone w ust. 2, nie mają zastosowania do informacji o charakterze publicznym oraz informacji, których udostępnianie następuje na podstawie bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa, a w szczególności na żądanie sądu, prokuratury, organów podatkowych lub organów kontrolnych.
§ 11.
1. Zamawiającemu przysługuje prawo do odstąpienia od umowy w razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy lub dalsze wykonanie umowy może zagrozić podstawowemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwu publicznemu. Odstąpienie od umowy w tym przypadku może nastąpić w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o powyższych okolicznościach.
2. Zamawiający w terminie do 11 miesięcy liczonych od terminu zawarcia niniejszej umowy jest uprawniony do odstąpienia od niniejszej umowy w przypadku rażącego naruszenia któregokolwiek z jej postanowień przez Wykonawcę z jego winy (w tym również w przypadku gdy Wykonawca zaprzestanie realizacji przedmiotu umowy lub nie zareaguje na zgłoszony problem wymagający świadczenia wsparcia technicznego zgodnie z warunkami niniejszej umowy), o ile Wykonawca nie usunie takiego naruszenia i jego skutku w uzasadnionym technicznie terminie wyznaczonym przez Zamawiającego, który to termin nie może być jednak krótszy niż 3 dni od wezwania Wykonawcy przez Zamawiającego do prawidłowego wykonania umowy.
3. Zamawiający może rozwiązać umowę ze skutkiem natychmiastowym bez zachowania terminu wypowiedzenia, jeżeli zachodzi co najmniej jedna z następujących okoliczności:
a) dokonano zmiany umowy z naruszeniem art. 454 i art. 455,
b) wykonawca w chwili zawarcia umowy podlegał wykluczeniu na podstawie art. 108,
c) Trybunał Sprawiedliwości Unii Europejskiej stwierdził, w ramach procedury przewidzianej w art. 258 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, że Rzeczpospolita Polska uchybiła  zobowiązaniom, które ciążą na niej na mocy Traktatów, dyrektywy 2014/24/UE, dyrektywy  2014/25/UE i dyrektywy 2009/81/WE, z uwagi na to, że zamawiający udzielił zamówienia  z naruszeniem prawa Unii Europejskiej.
4. W takim wypadku (ust. 1 i 3) Wykonawca może żądać jedynie wynagrodzenia należnego mu z tytułu wykonania części umowy (art. 456 ust. 3 ustawy Pzp).

§ 12.
1. Wykonawca gwarantuje, że uzyska wszystkie niezbędne licencje, prawa autorskie i prawa pokrewne do produktów wytwarzanych na potrzeby niniejszej Umowy oraz zapewnia, że nie będą one naruszały żadnych praw osób trzecich.
2. W ramach wynagrodzenia przewidzianego w §3 ust. 1 (w zakresie zamówienia podstawowego), Wykonawca udziela Zamawiającemu licencji uprawniającej Zamawiającego do korzystania z produktów wchodzących w zakres przedmiotu niniejszej Umowy (w szczególności Modyfikacji i dotyczących ich dokumentacji) od momentu ich przekazania Zamawiającemu. Licencja jest niewyłączna, udzielona Zamawiającemu na czas nieokreślony bez ograniczeń terytorialnych, na następujących polach eksploatacji:
a. trwałego lub czasowego zwielokrotniania w całości lub w części jakimikolwiek środkami w jakiejkolwiek formie,
b. wyświetlania, stosowania, przekazywania i przechowywania,
c. udostępniania innym wykonawcom jako podstawę lub materiały wyjściowy do wykonania opracowań projektów lub modułów współpracujących,
d. wykorzystania do prezentacji na potrzeby Zamawiającego,
e. tłumaczenia, przystosowywania, zmieniania układu, modyfikowania, rozbudowywania lub dokonywania jakichkolwiek innych zmian,
f. wykorzystywania w celu zbierania, przesyłania, udostępniania i usuwania danych,
g. sporządzania kopii zapasowej,
h. zwielokrotniania kodu lub tłumaczenia jego formy na warunkach określonych w ustawie o prawie autorskim i prawach pokrewnych,
i. przekształcania formatu pierwotnego na dowolny inny format i dostosowywania do platform sprzętowo-systemowych Zamawiającego.
3. Wykonawca zezwala Zamawiającemu na wykonywanie praw zależnych do produktów wchodzących w zakres przedmiotu niniejszej Umowy oraz upoważnia Zamawiającego do zlecania osobom trzecim wykonywania tych zależnych praw autorskich w ramach wynagrodzenia przewidzianego w §3 ust. 1 (w zakresie zamówienia podstawowego).
4. Wykonawca oświadcza, że ponosi pełną odpowiedzialność za roszczenia osób trzecich związanych z korzystaniem przez Zamawiającego z produktów wchodzących w zakres przedmiotu niniejszej Umowy (w szczególności Modyfikacji i dotyczących ich dokumentacji) i zobowiązuje się do zaspokojenia wszelkich roszczeń osób trzecich wynikających z tego tytułu.
5. W ramach wykonywania zobowiązań wynikających z Umowy, Wykonawca zobowiązuje się do dostarczenia Zamawiającemu z produktów wchodzących w zakres przedmiotu niniejszej Umowy (w szczególności Modyfikacji) również w formie kodu źródłowego.
6. Kod źródłowy, o którym mowa w poprzednim ustępie, zostanie dostarczony na informatycznym nośniku danych, w formie umożliwiającej Zamawiającemu swobodny odczyt kodu źródłowego, a także zapisanie kodu na innym nośniku i doprowadzenie tego kodu źródłowego do formy wykonywalnej (w szczególności w drodze kompilacji) na odpowiednio wyposażonym stanowisku komputerowym. Wraz z kodem źródłowym Wykonawca dostarczy kompletny wykaz narzędzi programistycznych, bibliotek i innych elementów niezbędnych do doprowadzenia oprogramowania do formy wykonywalnej. Wykonawca nie jest uprawniony do stosowania jakichkolwiek technik lub ograniczeń, które uniemożliwiłyby lub istotnie utrudniły Zamawiającemu odczyt lub zapisywanie kodu, w szczególności szyfrowania.

§ 13.
1. Z uwagi na fakt, że umowa zostaje zawarta na okres powyżej 6 miesięcy, zastosowanie znajdują postanowienia niniejszego paragrafu o zasadach wprowadzania odpowiednich zmian wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy w przypadku zmiany ceny materiałów lub kosztów związanych z realizacją przedmiotu niniejszej umowy (w rozumieniu art. 439 ust. 4 p.z.p.), na zasadach opisanych w ust. 2 poniżej.
2. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 1, po złożeniu stosownego wniosku przez którąkolwiek ze Stron, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie na następujących zasadach:
a)	Strona uprawniona jest do żądania zmiany wynagrodzenia w przypadku, w którym udokumentowana przez Stronę zmiana cen materiałów lub kosztów (w rozumieniu art. 439 ust. 4 p.z.p.) związanych z realizacją przedmiotu niniejszej umowy przekroczy 5 procent względem cen lub kosztów przyjętych w celu ustalenia wynagrodzenia Wykonawcy zawartego w ofercie, przy czym Strona przedłoży dokumenty potwierdzające zmianę ceny materiałów lub kosztów oraz kalkulację wpływu tej zmiany na koszt wykonania zamówienia w formie analizy porównawczej cen materiałów lub kosztów zgodnie z pkt. j),
b)	zmiana wynagrodzenia nastąpi o ½ wartości kwartalnego wskaźnika cen towarów i usług konsumpcyjnych ogółem za poprzedni kwartał, ogłaszanego w Dzienniku Urzędowym RP „Monitor Polski” (dalej Wskaźnik) zgodnie z przepisami ustawy z dnia 17 grudnia 1998 roku o emeryturach i rentach Funduszu Ubezpieczeń Społecznych (tj. Dz.U. z 2024 r, poz. 1631 z późn. zm.), jednak nie więcej jak o 5 (pięć) procent w całym okresie trwania Umowy względem maksymalnego wynagrodzenia brutto wskazanego w § 3 ust. 1, 
c)	zmianie ulegnie wysokość wynagrodzenia w części przeznaczonej na zakup materiałów i pokrycie pozostałych kosztów ponoszonych przez Wykonawcę, związanych z realizacją przedmiotu zamówienia, z wyłączeniem kosztów Wykonawcy podlegających waloryzacji na podstawie innych zapisów Umowy lub przepisów prawa,
d)	pierwsza waloryzacja może nastąpić po 6 miesiącach od dnia podpisania Umowy i będzie uwzględniać ostatni ogłoszony przez Prezesa Głównego Urzędu Statystycznego Wskaźnik, z zastrzeżeniem art. 439 ust. 3 p.z.p. licząc od terminu doręczenia wniosku drugiej stronie,
e)	każda kolejna waloryzacja może następować po upływie 6 miesięcy od poprzedniej z zachowaniem procedury opisanej w nin. ustępie, 
f)	w przypadku likwidacji Wskaźnika lub zmiany podmiotu, który urzędowo ustala lub ogłasza Wskaźnik, przepisy niniejszego ustępu stosuje się odpowiednio do wskaźnika i podmiotu, który zgodnie z odpowiednimi przepisami prawa zastąpi dotychczasowy Wskaźnik lub podmiot,
g)	waloryzacja wynagrodzenia zgodnie z niniejszym ustępem stanowi zmianę Umowy,
h)	Wykonawca, którego wynagrodzenie zostało zmienione zgodnie z niniejszym ustępem, zobowiązany jest do zmiany wynagrodzenia przysługującego podwykonawcy, z którym zawarł umowę, w zakresie odpowiadającym zmianom cen materiałów lub kosztów dotyczących zobowiązania podwykonawcy, jeżeli łącznie spełnione są następujące warunki: przedmiotem umowy są roboty budowlane, dostawy lub usługi, okres obowiązywania umowy przekracza 6 miesięcy,
i)	Zamawiający może naliczyć Wykonawcy, którego wynagrodzenie zostało zmienione zgodnie z ust. 2 niniejszego paragrafu, karę umowną za brak zapłaty lub nieterminowej zapłaty wynagrodzenia należnego podwykonawcom z tytułu zmiany wysokości wynagrodzenia, o której mowa w pkt. h) w wysokości 500,00 zł za każdy stwierdzony przypadek,
j)	warunki wprowadzenia zmiany do umowy: 
-	Strona występująca o zmianę postanowień niniejszej umowy zobowiązana jest do udokumentowania zaistnienia okoliczności, o których mowa powyżej; 
-	wniosek o zmianę postanowień umowy musi być wyrażony na piśmie; 
-	złożony wniosek przez stronę inicjującą zmianę musi zawierać: opis propozycji zmiany; uzasadnienie zmiany; opis wpływu zmiany na warunki realizacji umowy.

§ 14.
1. Strony Umowy zobowiązują się do zapewnienia prawidłowego przetwarzania udostępnionych przez drugą stronę danych osobowych poprzez stosowanie odpowiednich organizacyjnych i technicznych środków ochrony tych danych, gwarantujących ochronę praw osób, których te dane dotyczą, zgodnie z przepisami i wymogami Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych – RODO), zapisami Ustawy z dnia 10.05.2018 r. o ochronie danych osobowych (tj.: Dz. U. z 2019 r. poz.1781) lub innymi przepisami prawa polskiego.
2. Dla celów związanych z wykonywaniem Umowy istnieje konieczność wzajemnego udostępnienia danych osobowych Stron Umowy, a jeżeli ma to zastosowanie, również ich przedstawicieli, osób wskazanych do kontaktu lub osób, których dane będą przetwarzane w związku z realizacją przedmiotu Umowy. 
3. Każda Strona oświadcza, że w celu wykonania obowiązków informacyjnych określonych w RODO osobom, których dane będą udostępnione, przedstawiona zostanie (do zapoznania się) treść klauzuli informacyjnej. Treść klauzuli RODO Zamawiającego jest dostępna pod adresem strony internetowej: 
https://amu.edu.pl/__data/assets/pdf_file/0025/586501/Klauzula-informacyjna-reprezentanci-stron-umowy-i-osoby-wskazane-do-kontaktu.pdf. 
4. Każda ze Stron będzie przetwarzała udostępnione jej dane osobowe na własną odpowiedzialność i w zgodzie z przepisami prawa.
5. W związku z realizacją Umowy, Zamawiający wymagał będzie podpisania przez Wykonawcę umowy o przetwarzanie danych osobowych na warunkach określonych w załączniku nr 3 do Umowy. 

§ 15.
W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową obowiązują przepisy prawa polskiego, w szczególności Kodeksu cywilnego, jeżeli ustawa Prawo zamówień publicznych nie stanowi inaczej.

§ 16.
Spory, które nie zostaną rozstrzygnięte polubownie, strony przekażą do rozstrzygnięcia przez sąd powszechny miejscowo i rzeczowo właściwy według siedziby Zamawiającego.

§ 17.
Umowa niniejsza została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron.

§ 18.
Załączniki wskazane poniżej stanowią integralną część umowy:
Załącznik nr 1 - oferta Wykonawcy,
Załącznik nr 2 - opis przedmiotu umowy,
Załącznik nr 3 – Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych. 
	





















[bookmark: _Hlk51860091]Umowa powierzenia przetwarzania danych
(zwana dalej „Umową Powierzenia") zawarta pomiędzy:

Uniwersytetem im. A. Mickiewicza w Poznaniu, ul. H. Wieniawskiego 1, 61-712 Poznań, posiadającym NIP: 777-00-06-350, zwanym dalej „Administratorem”, reprezentowanym przez:

.............................. 
przy kontrasygnacie Kwestora – ……………………………. 
zwanym dalej „Administratorem” 
 
a 
...................................................................., zwanym dalej Przetwarzającym reprezentowaną przez: 
..................................................... 

Administrator i Przetwarzający wspólnie zwani również "Stronami", a każdy z osobna „Stroną".
Zważywszy, że: 
· Zleceniobiorca zawarł ze Zleceniodawcą umowę, której przedmiotem jest odpłatne świadczenie usługi ………..na rzecz Zleceniodawcy na podstawie umowy nr ………………………….,
· Zleceniobiorca w ramach świadczonych usług będzie miał dostęp do danych osobowych Zleceniodawcy.
[bookmark: _Hlk114746299]Działając na podstawie Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych), dalej zwanego „Rozporządzeniem", ustanawiającego przepisy o ochronie osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i przepisy o swobodnym przepływie danych osobowych oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2018, poz. 1000), dalej zwaną Ustawą, obie Strony celem realizacji umowy …………………………….. łączącej Strony, zwanej dalej „Umową Główną", zawierają niniejszą umowę powierzenia przetwarzania danych osobowych, zwaną dalej Umową.

§ 1
Powierzenie przetwarzania danych osobowych
1. Umowa Powierzenia jest Umową powierzenia przetwarzania danych osobowych w rozumieniu art. 28 ust. 3 Rozporządzenia.
2.  Zleceniodawca oświadcza, że jest Administratorem danych, które powierza Przetwarzającemu do przetwarzania.
3.  Administrator powierza Przetwarzającemu dane osobowe do przetwarzania, na zasadach i w celu określonym w Umowie oraz niniejszej Umowie powierzenia.
§ 2
Oświadczenia i zobowiązania Przetwarzającego
1.  Przetwarzający zobowiązuje się przetwarzać powierzone mu dane osobowe zgodnie z niniejszą Umową Powierzenia, Rozporządzeniem oraz z innymi przepisami prawa powszechnie obowiązującego, które chronią prawa osób, których dane dotyczą. 
2.  Przetwarzający jest zobowiązany zorganizować i utrzymywać środki bezpieczeństwa i sposoby postępowania, jakie w praktyce będą możliwe dla zapewnienia bezpiecznego przechowywania danych otrzymanych od Administratora, a także dołoży wszelkich starań by zapobiec jakiemukolwiek nieautoryzowanemu wykorzystaniu, ujawnieniu, czy dostępowi do tych danych ze strony osób nie posiadających w tym zakresie stosownego upoważnienia lub uprawnienia do przetwarzania danych osobowych.
3. Przetwarzający oświadcza że:
a) posiada wiedzę fachową z zakresu ochrony danych osobowych;
b) posiada zasoby umożliwiające wdrożenie środków bezpieczeństwa danych osobowych zgodnie z przepisami Rozporządzenia;
c) zastosowane do przetwarzania powierzonych danych systemy informatyczne spełniają wymogi aktualnie obowiązujących przepisów prawa;
d) są mu znane przepisy Rozporządzenia oraz inne przepisy prawa powszechnie obowiązującego, które chronią prawa osób, których dane dotyczą i będzie się do nich stosował podczas przetwarzania danych osobowych powierzonych mu przez Administratora.
4. Przetwarzający zobowiązuje się dołożyć należytej staranności przy przetwarzaniu powierzonych na podstawie Umowy danych osobowych.
5. Strony ustalają, że podczas realizacji Umowy Powierzenia będą ze sobą ściśle współpracować, informując się wzajemnie o wszystkich okolicznościach mających lub mogących mieć wpływ na wykonanie Umowy Powierzenia.

§ 3
Cel, zakres, miejsce, rodzaj danych, kategorii osób, charakter przetwarzania powierzonych danych osobowych
1. Administrator powierza Przetwarzającemu przetwarzanie danych osobowych w zakresie i celu niezbędnym do realizacji przedmiotu Umowy Głównej. 
2. W celu zapewnienia realizacji przedmiotu zamówienia, Przetwarzający będzie miał dostęp do systemów informatycznych Administratora. Są to: system klasy ERP (zawiera m.in. moduły: finansowo-księgowy, kadrowo-płacowy (m.in. kwestie urlopów, nieobecności, zastępstw, delegacji, umów o pracę i cywilnoprawnych), środków trwałych) oraz – w ramach integracji - Portal pracownika automatyzujący procesy biznesowe w uczelni i hurtownia danych. 
Powierzenie przetwarzania danych osobowych obejmuje następujące kategorie osób, których dane dotyczą: pracownicy, współpracownicy, byli pracownicy, stażyści, praktykanci, zleceniobiorcy, itp. Przetwarzanie obejmować będzie następujące rodzaje danych osobowych: 
a) Dane zwykłe między innymi takie jak:
· imię i nazwisko,
· numer ewidencyjny PESEL,
· adres e‑mail,
· numery telefonów,
· adres zamieszkania,
· data urodzenia,
· NIP,
· seria i numer dokumentu tożsamości,
· imiona rodziców,
· numer rachunku bankowego,

b)_Dane szczególnych kategorii : dane dotyczące zdrowia w zakresie badań wstępnych i okresowych, dopuszczających do wykonywania pracy.

§ 4 
Polecenia Administratora 
1. Zgodnie z art. 29 Rozporządzenia, Przetwarzający jest zobowiązany do przetwarzania danych osobowych wyłącznie na udokumentowane polecenia przekazywane przez Administratora, chyba że wymaga tego prawo Unii Europejskiej lub prawo państwa członkowskiego.
2. Przez polecenia należy rozumieć postanowienia Umowy Głównej, postanowienia niniejszej Umowy oraz inne dalsze polecenia przekazane Przetwarzającemu przez Administratora, zgodnie z treścią niniejszego paragrafu.
3. Wszelkie dalsze polecenia przekazywane będą przez Administratora do Przetwarzającego na piśmie lub za pośrednictwem wiadomości e-mail wskazany w postanowieniu § 10 ust. 1 Umowy. 
4. W przypadku braku możliwości zastosowania się do polecenia przez Przetwarzającego, z uwagi na możliwości techniczne i organizacyjne, Przetwarzający jest zobowiązany niezwłocznie, nie później jednak niż w terminie 3 dni do poinformowania Administratora o braku możliwości zastosowania się do polecenia, ze wskazaniem przyczyny, dla której zastosowanie się do polecenia nie jest możliwe. Administrator może wówczas odpowiednio zmodyfikować polecenie w taki sposób, aby Podmiot przetwarzający miał możliwość zastosowania się do polecenia.
§ 5
Zasady przetwarzania danych osobowych
1. Przetwarzający zobowiązuje się: 
a) Wykonywać zobowiązania wynikające z Umowy z najwyższą starannością zawodową w celu zabezpieczenia prawnego, organizacyjnego i technicznego interesów Administratora w zakresie przetwarzania powierzonych danych osobowych.
b) Do przetwarzania powierzonych danych osobowych wyłącznie na podstawie Umowy, zgodnie z Umową oraz obowiązującymi przepisami dotyczącymi ochrony danych osobowych oraz w celach związanych z realizacją Umowy Głównej i wyłącznie w zakresie, jaki jest niezbędny do realizacji tych celów.
c) Przetwarzać powierzone mu dane osobowe wyłącznie na terytorium Europejskiego Obszaru Gospodarczego.
d) Udzielać dostępu do powierzonych danych osobowych wyłącznie osobom, które ze względu za zakres wykonywanych zadań otrzymały od Przetwarzającego upoważnienie do ich przetwarzania oraz wyłącznie w celu wykonywania obowiązków wynikających z Umowy.
e) Do zachowania w tajemnicy danych osobowych oraz sposobów ich zabezpieczenia, w tym także po rozwiązaniu Umowy oraz zobowiązuje się zapewnić, aby jego pracownicy oraz inne osoby upoważnione do przetwarzania powierzonych danych osobowych, zobowiązały się do zachowania w tajemnicy danych osobowych oraz sposobów ich zabezpieczenia, w tym także po rozwiązaniu Umowy.
f) Zastosować środki techniczne i organizacyjne mające na celu należyte, odpowiednie do zagrożeń oraz kategorii danych objętych ochroną, zabezpieczenie powierzonych do przetwarzania danych osobowych, w szczególności zabezpieczyć je przed udostępnieniem osobom nieupoważnionym, zabraniem przez osobę nieuprawnioną, przetwarzaniem z naruszeniem przepisów prawa oraz zmianą, utratą, uszkodzeniem lub zniszczeniem.
g) Wspierać Administratora w realizacji obowiązku odpowiadania na żądania osób, których dane dotyczą, w wykonywaniu ich praw określonych w rozdziale III RODO, w szczególności niezwłocznie na żądanie Administratora, nie później jednak niż w terminie 3 dni od daty zgłoszenia takiego żądania Przetwarzający udzieli informacji dotyczących powierzonych mu do przetwarzania danych osobowych, w tym zastosowanych technicznych i organizacyjnych środków zabezpieczenia danych osobowych.
h) Pomagać Administratorowi w wywiązywaniu się z obowiązków określonych w art. 32-36 RODO. W szczególności niezwłocznie, nie później jednak niż w ciągu 24 godzin od momentu stwierdzenia naruszenia, informować Administratora o każdym naruszeniu ochrony danych osobowych (jego skali, charakterze, podjętych działaniach naprawczych, tożsamości podmiotów danych dotkniętych naruszeniem oraz ryzyku, jakie naruszenie może powodować dla podmiotów danych), a także przekazać Administratorowi informacje o stosowanych środkach zabezpieczenia danych osobowych. Do czasu uzyskania instrukcji od Administratora Przetwarzający podejmuje wszelkie, rozsądne działania mające na celu ograniczenie i naprawienie negatywnych skutków zdarzenia; 
i) Do prowadzenia rejestru wszystkich kategorii czynności przetwarzania (art. 30 ust. 2 – 5 RODO). 
j) Udostępniać Administratorowi wszelkie informacje niezbędne do wykazania spełnienia obowiązków określonych w Umowie oraz umożliwiać Administratorowi lub audytorowi upoważnionemu przez Administratora przeprowadzanie audytów, w tym inspekcji, i przyczyniać się do nich. 
k) Niezwłocznie, jednak nie później niż w ciągu 2 (dwóch) dni roboczych informować (o ile nie doprowadzi to do naruszenia przepisów obowiązującego prawa) Administratora o jakimkolwiek postępowaniu, w szczególności administracyjnym lub sądowym, dotyczącym przetwarzania danych osobowych przez Przetwarzającego, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczącym przetwarzania danych osobowych, skierowanej do Przetwarzającego, o wszelkich kontrolach i inspekcjach dotyczących przetwarzania danych osobowych przez Przetwarzającego.
l) Niezwłocznie aktualizować, poprawiać, zmieniać, anonimizować, ograniczać przetwarzanie lub usuwać wskazane dane osobowe zgodnie z wytycznymi Administratora (jeżeli działanie te mogłoby powodować brak możliwości dalszego realizowania czynności przetwarzania, Przetwarzający poinformuje Administratora przed jego podjęciem, a następnie zastosuje się do polecenia Administratora). 

§ 6
Podpowierzenie
1. Powierzenie przetwarzania danych przez Przetwarzającego innemu podmiotowi przetwarzającemu wymaga wyrażenia przez Administratora uprzedniej zgody szczegółowej lub ogólnej w formie pisemnej pod rygorem nieważności. 
2. W przypadku podpowierzenia, Przetwarzający zapewnia, że będzie korzystał wyłącznie z usług takich dalszych podmiotów przetwarzających, które zapewniają wystarczające gwarancje wdrożenia odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie spełniało wymogi RODO oraz przepisów obowiązującego prawa z zakresu ochrony danych osobowych, a także chroniło prawa osób, których dane dotyczą. 
3. Przetwarzający zapewni, że w umowie z dalszym podmiotem przetwarzającym, zostaną nałożone na ten podmiot obowiązki odpowiadające obowiązkom Przetwarzającego określonym w Umowie. 
4. Przetwarzający jest w pełni odpowiedzialny przed Administratorem za spełnienie obowiązków wynikających z umowy powierzenia zawartej pomiędzy Przetwarzającym, a dalszym podmiotem przetwarzającym. Jeżeli Przetwarzający nie wypełni spoczywających na nim obowiązków ochrony danych, pełna odpowiedzialność wobec Administratora za wypełnienie obowiązków dalszego podmiotu przetwarzającego spoczywa na Przetwarzającym. 
5. Na dzień podpisania Umowy nie występuje podpowierzenie. Przed podpowierzeniem danych, Przetwarzający udostępni Administratorowi listę dalszych podmiotów przetwarzających, która będzie zawierała: dane podmiotu, rodzaj świadczonych usług, zakres podpowierzenia oraz kategorie podpowierzonych danych.
§ 7
Uprawnienia kontrolne Administratora
1. Administrator lub upoważniony przez niego audytor zewnętrzny ma prawo do przeprowadzenia kontroli przestrzegania przez Przetwarzającego zasad przetwarzania danych osobowych, o których mowa w Umowie oraz w obowiązujących przepisach prawa, w szczególności poprzez żądanie udzielenia informacji dotyczących przetwarzania danych przez Przetwarzającego, stosowanych środków technicznych i organizacyjnych, aby przetwarzanie odbywało się zgodnie z prawem lub dokonywanie kontroli w miejscach, w których są przetwarzane powierzone dane osobowe, po wcześniejszym uzgodnieniu terminu przez Strony, na 10 dni przed planowaną kontrolą. Przetwarzający dokona niezbędnych czynności w celu umożliwienia wykonania tego uprawnienia przez Administratora.
2. Przetwarzający jest zobowiązany do stosowania się do zaleceń Administratora dotyczących zasad przetwarzania powierzonych danych osobowych oraz dotyczących poprawy zabezpieczenia danych osobowych, sporządzonych w wyniku kontroli przeprowadzonych przez Administratora lub upoważnionego przez niego audytora.

§ 8
Czas trwania Umowy oraz postępowanie z danym osobowymi
po zakończeniu ich przetwarzania
1. Umowa obowiązuje przez czas obowiązywania Umowy Głównej, przy czym rozwiązanie, wypowiedzenie lub wygaśnięcie Umowy Głównej powoduje jednoczesne odpowiednio rozwiązanie, wypowiedzenie lub wygaśnięcie Umowy bez konieczności składania przez Strony dodatkowych oświadczeń w tym zakresie, chyba że Strony postanowią inaczej.
2. Umowa wchodzi w życie z dniem podpisania.          
3. Przetwarzający po zakończeniu świadczenia usług związanych z przetwarzaniem zależnie od decyzji Administratora usuwa lub zwraca mu wszelkie dane osobowe oraz usuwa wszelkie ich istniejące kopie, chyba że szczególne przepisy prawa nakazują przechowywanie danych osobowych.
4. Administrator może rozwiązać Umowę Powierzenia ze skutkiem natychmiastowym, gdy Przetwarzający:
a) przetwarza dane osobowe w sposób niezgodny z Umową Powierzenia, pomimo uprzedniego wezwania do przetwarzania zgodnie z Umową Powierzenia z wyznaczeniem dodatkowego terminu nie krótszego niż 14 dni roboczych;
b) zawiadomi Administratora o swojej niezdolności do dalszego wykonywania niniejszej Umowy Powierzenia.
§ 9
Odpowiedzialność Stron
1. Przetwarzający odpowiada za działania i zaniechania osób, przy pomocy których będzie przetwarzał dane osobowe, jeżeli wymaga tego realizacja umowy także za inne podmioty przetwarzające, którym powierzył dane, jak za działania lub zaniechania własne.
2. W przypadku, gdy Administrator poniesie jakiekolwiek szkody majątkowe lub niemajątkowe w związku z niezgodnym z przepisami o ochronie danych osobowych przetwarzaniem danych osobowych przez Przetwarzającego, Przetwarzający zobowiązany będzie do ich pokrycia, chyba że nie ponosi winy za zdarzenie, które doprowadziło do powstania szkody.

§ 10
Brak wynagrodzenia 
1. Strony zgodnie ustalają, że wynagrodzenie za przetwarzanie danych osobowych na podstawie Umowy i wykonywanie określonych w niej obowiązków objęte jest wynagrodzeniem należnym Przetwarzającemu za wykonywanie Umowy Głównej.

§ 11
Postanowienia końcowe
1. Strony  wskazują następujące adresy e-mail do doręczeń:
a) Przetwarzający …………………………………
b) Administrator  .........
2. Wszelkie zmiany, uzupełnienia, rozwiązanie lub wypowiedzenie Umowy powinny być dokonane co najmniej w formie dokumentowej.  
3. W zakresie nieuregulowanym Umową zastosowanie mają przepisy w szczególności Kodeksu cywilnego.
4. W przypadku, gdy Umowa odwołuje się do przepisów prawa, oznacza to również inne przepisy dotyczące ochrony danych osobowych, a także wszelkie nowelizacje, jakie wejdą w życie po dniu zawarcia Umowy, jak również akty prawne, które zastąpią wskazane ustawy i rozporządzenia.
5. Umowę sporządzono w formie elektronicznej z podpisami kwalifikowanymi.
6. Załączniki stanowią integralną część Umowy.
7. Postanowienia niniejszej Umowy zastępują dotychczasowe postanowienia dotyczące danych osobowych. 
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