

		 
OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

Przedmiotem zamówienia jest przeprowadzenie analizy przedwdrożeniowej oraz opracowanie (na podstawie wyników analizy) dokumentacji niezbędnej do aktualizacji obecnie wykorzystywanego przez Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu systemu Microsoft Dynamics AX 2012 wraz z modułem Honoraria, one4all KSeF, one4all JPK oraz funkcjonalnościami przygotowanymi dla UAM do systemu Microsoft Dynamics 365.

W ramach zamówienia Wykonawca zrealizuje usługę polegającą na przeprowadzeniu w UAM analizy przedwdrożeniowej, będącej przedmiotem zamówienia, zakończonej przygotowaniem dokumentacji, w ramach której Wykonawca opracuje:
1. Koncepcję Aktualizacji.
2. Metodologię postepowania z ryzykiem.
3. Harmonogram aktualizacji.
4. Plan testów.
5. Plan szkoleń. 
6. Szacowane koszty aktualizacji.
Wykonawca realizując zadanie uwzględni strukturę organizacyjną, wewnętrzne akty prawne i infrastrukturę informatyczną Zamawiającego oraz przeanalizuje wskazane poniżej obszary funkcjonowania Zamawiającego, uwzględniając specyfikę MS Dynamics 365 oraz systemy zintegrowane z aktualnym systemem ERP, takie jak Portal Pracownika (platforma automatyzująca procesy biznesowe, m.in.  obieg faktur) oraz migrację danych. Prace te zostaną wykonane przy udziale pracowników uczelni, a Zamawiający zastrzega sobie prawo do wniesienia uwag do dokumentacji, zgłaszanych w ramach procedury odbioru w szczególności przez właścicieli poszczególnych obszarów biznesowych po stronie Zamawiającego.
Obszary funkcjonowania:
a. Controlling/budżetowanie.
b. Finanse.
c. Sprzedaż.
d. Kadry.
e. Księgowość.
f. Majątek.
g. Najem, Zakupy, Magazyn.
h. Płace.
i. Projekty badawczo-rozwojowe.
j. Zamówienia publiczne.
k. Integracje z systemami zewnętrznymi.
Zamawiający dopuszcza realizację zamówienia w modelu hybrydowym, łączącym pracę zdalną i stacjonarną. Prace dokumentacyjne i techniczne będą wykonywane głównie w siedzibie Wykonawcy z wykorzystaniem dostępu zdalnego. Warsztaty i spotkania będą organizowane zgodnie z Harmonogramem Prac uzgodnionym z Zamawiającym w siedzibie Zamawiającego lub w trybie zdalnym, o ile do ich należytego i terminowego świadczenia nie jest niezbędna obecność Wykonawcy w siedzibie Zamawiającego.
W ramach zamówienia zostanie przeprowadzona prezentacja systemu MS Dynamics 365 dla członków zespołu projektowego po stronie Zamawiającego.
Termin wykonania analizy przedwdrożeniowej wynosi maksymalnie 6 miesięcy od dnia podpisania umowy. W terminie tym uwzględnione zostaną uzgodnienia oraz uwagi Zamawiającego, z zastrzeżeniem możliwości przeprowadzenia maksymalnie 2 iteracji uzgodnień projektowych.

1. [bookmark: _Ref462137852]Koncepcja Aktualizacji systemu
a. Wykonawca przygotuje Koncepcję Aktualizacji systemu na podstawie przeprowadzonej analizy przedwdrożeniowej. Koncepcja Aktualizacji obejmie w szczególności:
i. Specyfikację i opis procesów, z uwzględnionymi usprawnieniami, realizowanych przez docelowy system; opis obejmie między innymi: aktywności wykonywane w procesie, role realizujące aktywności, odniesienia do pozycji w menu systemu/nazwy transakcji i podprogramów, dane wejściowe i wyjściowe, odniesienia do wymaganych modyfikacji, 
ii. Rekomendacje zmian procedur organizacyjnych niezbędnych do aktualizacji po uruchomieniu systemu,
iii. Specyfikację struktur danych (plan kont itp.),
iv. Specyfikację parametryzacji systemu – konfiguracji obiektów, danych i transakcji,
v. Specyfikację interfejsów z systemami zewnętrznymi,
vi. Specyfikację migracji i walidacji danych, wraz z planem przeniesienia ich do nowego systemu w wersji Microsoft Dynamics 365,
vii. Strukturę użytkowników, ról i uprawnień, jaka ma zostać sparametryzowana w systemie,
viii. Specyfikację formularzy, raportów i wydruków, co najmniej opisującą przeznaczenie dokumentów, sposób ich wykonania, zawarte na nich pola oraz formuły obliczania wartości,
ix. Specyfikację wszystkich pozostałych dokumentów/produktów, które wynikają z przyjętej metodyki realizacji projektu Wykonawcy,
x. Specyfikacje wydajności i architektury dla Infrastruktury, w niezbędnym zakresie.
b. Wykonawca opracuje Koncepcję Aktualizacji tak, że będzie ona wystarczająca do rozpoczęcia wdrożenia MS Dynamics 365 bez konieczności wykonania dodatkowych prac ze strony Zamawiającego, w szczególności Wykonawca zobowiązany jest do uwzględnienia faktu, że dokumentacja, będąca przedmiotem Umowy, może zostać użyta przez Zamawiającego między innymi jako opis przedmiotu zamówienia w postępowaniu prowadzonym na podstawie Prawa zamówień publicznych, co oznacza między innymi obowiązek jej przygotowania z poszanowaniem zasad określonych w art. 99-103 p.z.p.
c. W Koncepcji Aktualizacji Wykonawca uwzględni ewentualne nowe wymagania funkcjonalne oraz w miarę możliwości zastąpi funkcjonalności przygotowane dla UAM w AX 2012 standardem MS Dynamics 365.
2. Metodologia postepowania z ryzykiem
[bookmark: _Hlk220324992]Dokument identyfikujący ryzyka w projekcie aktualizacji obecnie wykorzystywanego przez Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu systemu Microsoft Dynamics AX 2012 wraz z modułem Honoraria, one4all KSeF, one4all JPK oraz funkcjonalnościami przygotowanymi dla UAM do systemu Microsoft Dynamics 365, sposób ich oceny, reagowania oraz kontrolowania ze szczególnym uwzględnieniem ryzyka związanego ze zmianami infrastrukturalnymi i organizacyjnymi związanymi z przejściem z wersji on-premis na chmurową oraz zgodność z przepisami prawa polskiego oraz przepisami prawa Unii Europejskiej.

3. Harmonogram aktualizacji
Dokument określający główne zadania w projekcie aktualizacji obecnie wykorzystywanego przez Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu systemu Microsoft Dynamics AX 2012 wraz z modułem Honoraria, one4all KSeF, one4all JPK oraz funkcjonalnościami przygotowanymi dla UAM do systemu Microsoft Dynamics 365, zależności między nimi oraz szacowany czas ich trwania, w tym kamienie milowe i punkty kontrolne.
4. Plan testów
Dokument określający:
a. Zakres i cele przeprowadzenia testów,
b. Harmonogram prowadzenia testów akceptacyjnych (element harmonogramu aktualizacji),
c. Ustalone kryteria akceptacji testów,
d. Opis klasyfikacji wykrytych błędów,
e. Opis zasad naprawy wykrytych błędów,
f. Opis zasad sporządzenia i dostarczenia raportu z przeprowadzonych testów akceptacyjnych.
5. Plan szkoleń (użytkowników kluczowych oraz administratorów) 
Dokument określający:
a. Wykaz planowanych warsztatów projektowych wraz z opisem ich zagadnień i zakresu,
b. Wykaz jednostek organizacyjnych. których pracownicy po stronie Zamawiającego, będą uczestniczyć w warsztatach z określonego obszaru merytorycznego,
c. Harmonogram prowadzenia warsztatów (element harmonogramu aktualizacji),
d. Wymagania niezbędne do prawidłowego przeprowadzenia warsztatów, które określone zostaną przez Wykonawcę i które powinien spełnić Zamawiający,
e. Miejsce przeprowadzenia warsztatów (jako opcja tryb zdalny).
6. Szacowane koszty aktualizacji
Dokument określający szacowane koszty aktualizacji obecnie wykorzystywanego przez UAM systemu Microsoft Dynamics AX 2012 do systemu Microsoft Dynamics 365, w tym koszt niezbędnych licencji.
7. Wymagania dodatkowe
a. Wszystkie prace powinny być wykonane zgodnie z najlepszymi praktykami i standardami branżowymi.
b. Dokumentacja powinna zostać przygotowana w języku polskim.
c. Dokumentacja powinna zostać dostarczona Zamawiającemu w formie elektronicznej (w formacie *.docx, *.xlsx, *.pdf.).
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