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Usługi produkcyjne i marketingowe:
· Wprowadzanie korekt autorskich i redakcyjnych oraz autoryzacja złamanych tekstów u autorów; dotyczy wyłącznie tych czasopism, dla których zamówiona została ta dodatkowo płatna usługa,
· Po zakończeniu obowiązywania umowy (w tym po jej rozwiązaniu z jakichkolwiek przyczyn) przekazanie Zamawiającemu, w terminie 30 dni od dnia zakończenia obowiązywania umowy, wszelkich plików produkcyjnych niezbędnych do kontynuacji wydawania czasopisma,
· Zapewnienie na własny koszt i ryzyko Wykonawcy oprogramowania i sprzętu informatycznego pozwalającego na utrzymanie i dostarczanie zawartości Czasopisma w postaci elektronicznej,
· Przygotowanie i utrzymanie elektronicznego systemu do zarządzania procesem redakcyjnym oraz zapewnienie dostępu do niego dla użytkowników zewnętrznych (autorów, recenzentów, redaktorów, pracowników administracyjnych), poprzez który zgłaszane będą artykuły do publikacji przez autorów, będzie możliwa komunikacja pomiędzy autorami/recenzentami i redaktorami, oraz obieg prac i dokonywane będą recenzji,
· Zapewnienie i utrzymywanie na koszt Wykonawcy profesjonalnej platformy hostingowo-dystrybucyjnej o zasięgu międzynarodowym (minimalne kryteria: dotychczasowo zapewnia hosting min. 400 czasopism o zasięgu międzynarodowym, zapewnia automatyczną dostawę metadanych, abstraktów i pełnych tekstów artykułów do wskazanych przez redakcję Czasopisma serwisów indeksacyjnych i baz danych, automatycznie tworzy żywe linki do cytowanych artykułów), na której dostępna będzie treść Czasopisma, Utrzymywanie zawartości czasopisma na stronie internetowej przez okres umowy oraz przez okres przynajmniej 2 miesięcy od daty jej wygaśnięcia lub rozwiązania pod jakimkolwiek tytułem,
· Utrzymanie aktywnych numerów DOI przez okres umowy oraz przez okres przynajmniej 2 miesięcy od daty jej wygaśnięcia lub rozwiązania pod jakimkolwiek tytułem,
· Po zakończeniu obowiązywania umowy (w tym po jej rozwiązaniu z jakichkolwiek przyczyn) przekazanie, w terminie 30 dni od dnia zakończenia obowiązywania umowy, kopii artykułów opublikowanych w czasopismach Zamawiającego  na wskazany przez Zamawiającego serwer FTP.
· Kontrolowanie jakości plików obejmujących zawartość każdego numeru Czasopisma przekazywanych przez Redaktora Czasopisma, a następnie – o ile spełniają one wymogi jakościowe – wprowadzenie tych plików do rozwiązań informatycznych w ciągu 14 dni roboczych od otrzymania tych plików od Zamawiającego lub Redaktora Czasopisma. 
· Wykonawca udostępni redakcjom czasopism dostęp do systemu zarządzania produkcją i recenzjami czasopisma 
· Wprowadzanie pojedynczych artykułów pomiędzy numerami Czasopism, w terminie 14  dni roboczych od dnia przekazania danego artykułu przez Zamawiającego lub Redaktora Czasopisma.
· Przygotowywanie abstraktu, słów kluczowych i referencji w formacie umożliwiającym indeksowanie w bazach, w których Czasopismo jest lub będzie indeksowane, integracja z CrossRef, CrossRef Similarity Check powered by iThenticate, EBSCO, DOAJ, Clarivate, Scopus etc.,
· Po zakończeniu obowiązywania umowy (w tym po jej rozwiązaniu z jakichkolwiek przyczyn) przekazanie Zamawiającemu, w terminie 30 dni roboczych od dnia zakończenia obowiązywania umowy, danych kontaktowych do serwisów, w których czasopismo jest indeksowane w trakcie trwania umowy.
· Tworzenie plików metadanych na potrzeby indeksowania przez serwisy abstraktowe i indeksowe oraz przekazanie ich na FTP wskazany przez Wykonawcę,
· Świadczenie usług dla użytkowników zawartości Czasopisma, takich jak powiadamianie, przeszukiwanie, 
· Czasopisma pozostają własnością Zamawiającego (UAM), Wydawcą czasopism jest Zamawiający i Wykonawca zapewni właściwy opis czasopism Wydawcy i redaktora naczelnego oraz wydawanie i rejestrowanie numeru DOI z prefixem UAM (Digital Object Identifier – Cyfrowy Identyfikator Przedmiotu) zgodnego ze “strukturą DOI czasopism UAM” dla każdego artykułu opublikowanego elektronicznie, nieodpłatnie udostępnianie go Zamawiającemu, w tym Redaktorowi Czasopisma, deponowanie DOI artykułu w organizacji CrossRef, aby umożliwić tworzenie linków z innych artykułów, które go cytowały, jak również właściwy opis każdej pierwszej strony elektronicznej wersji/kopii każdego artykułu zawierającego dane Zamawiającego/Wydawcy w sposób uzgodniony z Zamawiającym/Wydawcą. Zamawiający zobowiązuje się do udzielenia Wykonawcy upoważnienia do nadawania numerów DOI z prefixem Uniwersytetu w serwisie CrossRef oraz udzielenia odpowiednich zgód w serwisie CrossRef,
· Na czas trwania umowy, na koszt Wykonawcy zapewnienie redaktorom czasopism objętych umową dostępu online do systemu wspierającego wykrywanie plagiatów,
· Pomaganie Redaktorowi Czasopisma w tworzeniu jak najdłuższej listy serwisów abstraktowych, które mogą indeksować Czasopismo, a następnie wnioskowanie w imieniu Redaktora Czasopisma do tych serwisów o takie indeksowanie i/lub pomaganie Redaktorowi Czasopisma w takim wnioskowaniu,
· Aktywne poszukiwanie nowych baz oraz serwisów adekwatnych do zakresu tematycznego Czasopisma,
· Zapewnianie wsparcia Redaktorowi Czasopisma we wnioskowaniu do Clarivate , w celu umieszczenia Czasopisma na listach Clarivate , o ile Czasopismo nie jest już umieszczone na tych listach,
· Przeprowadzenie wstępnej oceny Czasopisma przed aplikacją do serwisów Clarivate , Scopus pod kątem kryteriów określonych przez te bazy (wynik wstępnej oceny powinien być przekazany w formie pisemnej lub w formie dokumentu elektronicznego zabezpieczonego przed ingerencją w treść, Zamawiającemu) w ciągu 6 miesięcy od podpisania umowy; warunkiem wywiązania się Wykonawcy z terminu 6 miesięcy jest aktywne współdziałanie redakcji czasopism, w tym przekazywanie Wykonawcy niezbędnych informacji.
· Bieżące doradzanie Redaktorowi Czasopisma, jak zwiększyć liczbę cytowań i Impact factor, (jeżeli Czasopismo jest indeksowane przez Clarivate ), CiteScore, SNIP, SJR (jeśli czasopismo jest indeksowane w bazie Scopus i uzyska te wskaźniki) oraz jak zwiększyć liczbę linków referencyjnych,
· Tworzenie oraz utrzymywanie na koszt Wykonawcy w serwisie internetowym dedykowanej dla Czasopisma strony www, na której znajdą się podstawowe informacje o Czasopiśmie: skład redakcji, skład rady naukowej, komitetów naukowych, warunki składania manuskryptów, instrukcje dla autorów, recenzentów, polityka wydawnicza, etyka wydawnicza, ISSN, e-ISSN, dostęp do treści poszczególnych artykułów, pole wyszukiwawcze umożliwiające użytkownikom przeszukiwanie treści publikowanych artykułów oraz Czasopisma, właściwa afiliacja Wydawcy/Zamawiającego, a także stała modernizacja strony zgodnie z wymogami standardów międzynarodowych, Wykonawca zapewnia odpowiednie zabezpieczenia serwisu oraz treści czasopism, by zminimalizować m.in. ryzyko phishingu, 
· [bookmark: _Hlk88994023]Dostarczanie rocznego raportu użytkowania treści Czasopisma do 28 lutego w roku następującym, również po wygaśnięciu lub rozwiązaniu umowy z jakiejkolwiek przyczyny; raport obejmujący m.in. liczby odsłon w serwisie Wykonawcy,  strony czasopisma, a także stron artykułów, liczba baz, w których zdeponowane zostały artykuły, wykaz aplikacji do baz i serwisów indeksacyjnych z wyszczególnieniem skutecznych, pozycja w rankingach (Impact Factor, SNIP – od czasu jego przyznania, index H, CiteScore, SJR),
· Wykonawca prowadzi i udostępnia Redaktorom i Zamawiającemu statystyki odsłon strony czasopisma w serwisie Wykonawcy na każdorazowe życzenie – w terminie 30 dni kalendarzowych od żądania Zamawiającego,
· Prowadzenie, na koszt Wykonawcy, kampanii dedykowanych dla Redaktora (wraz z zapewnieniem Redaktorom i Zamawiającemu dostępu do danych analitycznych efektywności kampanii) , mailing do cytowanych autorów, posty w mediach społecznościowych, projekt ulotki, notatka prasowa; warunkiem wykonania tej usługi przez Wykonawcę jest aktywne współdziałanie redakcji czasopism, w tym przekazywanie Wykonawcy niezbędnych informacji, 
· Współpraca z Zamawiającym w zakresie tworzenia rozwoju i umiędzynarodowiania Czasopism. Warunkiem wykonania tej usługi przez Wykonawcę jest aktywne współdziałanie redakcji czasopism, w tym przekazywanie Wykonawcy niezbędnych informacji.

Usługi dystrybucyjne
· Międzynarodowa dystrybucja wydawanych artykułów i Czasopism,
· Dystrybuowanie Czasopism do bibliotek,
· Proponowanie Czasopism do serwisów pełno-tekstowych i elektroniczne dostarczanie pełnych tekstów do tych serwisów (wszelkie koszty w tym zakresie po stronie Wykonawcy),
· Ujęcie w katalogach otwartego dostępu, takich jak DOAJ, EBSCO Discovery Service, Microsoft Academic, WorldCat/OCLC, Primo Central – ExLibris wraz z dostarczaniem metadanych do tych serwisów; Wykonawca dołoży starań, aby Zamawiający był wskazany jako Wydawca (wszelkie koszty w tym zakresie po stronie Wykonawcy), Zapewnienie bieżącego wsparcia dla bibliotekarzy Zamawiającego przez odpowiadanie na pytania i uwagi bibliotekarzy, w tym pomoc w archiwizacji czasopism na platformie Pressto,

Usługi konsultingowe
· Przeprowadzenie szkolenia dla przedstawicieli Redaktorów Czasopism w zakresie Usług.
· Pomoc zarówno merytoryczna jak i techniczna we wdrożeniu opłat instytucji autora tzw. APC (Article Processing Charges) (dotyczy czasopisma którego Redaktor zgłosi takie zainteresowanie)
· Wsparcie przy aplikowaniu do MNiSW o uzyskanie lolaknej punktacji lub jej podwyższenie; warunkiem jest spełnienie kryteriów oceny, którą są weryfikowane co jakiś czas przez MNiSW; co jest niezależne od Wykonawcy 

Pakiet średnio zaawansowany
· Usługa hostingowa
· Generowanie nr DOI dla każdego artykułu
· Szeroka elektroniczna dystrybucja Czasopisma
· Indeksacja w serwisach abstraktowych
· Aplikacja do serwisów Clarivate Scopus, DOAJ
· System do redakcji elektronicznej
· Moduł umożliwiający pobieranie opłat od instytucji autora (PayPal, karta kredytowa, itp.) 

Kampania marketingowa do potencjalnych autorów (Marketing)
· Kampanie dedykowanie dla Redaktora (np. Call for Papers, promocja wybranych artykułów, konferencji lub publikowanych numerów)
· Mailing do cytowanych autorów
· Posty w mediach społecznościowych
· Projekt ulotki czasopisma
· Notatka prasowa dla wybranych artykułów

System zarządzania procesem redakcyjnym i produkcyjnym
· Przygotowanie i utrzymanie elektronicznego systemu/panelu do zarządzania procesem redakcyjnym z całodobowym dostępem, udostępnienie panelu bez konieczności instalowania dodatkowego oprogramowania na komputerze użytkownika
· Zapewnienie dostępu do panelu/systemu redakcyjnego dla użytkowników zewnętrznych (autorów, recenzentów, redaktorów, pracowników administracyjnych), poprzez który zgłaszane będą artykuły do publikacji przez autorów, będzie możliwa komunikacja pomiędzy autorami/recenzentami i redaktorami, oraz obieg prac i dokonywane będą recenzje, 
· System umożliwi automatyczne nadawanie numerów zgłoszonym artykułom oraz możliwość wygenerowania pliku .pdf zawierającego wszystkie załączone pliki artykułu z ponumerowanymi wierszami oraz tytuł pracy w języku angielskim, nazwiska autorów, identyfikatory ORCID autorów, afiliacje autorów, dziedziny/dyscypliny naukowe autorów, streszczenia w języku angielskim, słowa kluczowe w języku angielskim, automatyczne przesyłanie powiadomień za pośrednictwem poczty elektronicznej do uczestników obiegu artykułów, spersonalizowana/zindywidualizowana strona z panelem do logowania dla użytkowników systemu, zawierająca informacje o Czasopiśmie, logo, znak towarowy, dane kontaktowe, dziedziny, instrukcje dla autorów, recenzentów, szablony listów decyzyjnych/potwierdzeń automatycznych, umożliwienie określenia czasu na realizację poszczególnych etapów prac redakcyjnych – recenzja, korekta redaktorska, automatyczne przypomnienia przesyłane za pośrednictwem poczty elektronicznej, umożliwienie dostosowania tekstów, szablonów korespondencji do potrzeb Redakcji/Redaktora Czasopisma. Dodawanie artykułu do systemu, indeksowanie słów kluczowych, tworzenie bazy autorów, recenzentów (możliwość dodawania uwag Redakcji/Redaktora Czasopisma do poszczególnych osób), utworzenie formularza recenzji w systemie, zabezpieczenie przed wysłaniem informacji do niewłaściwego użytkownika systemu, umożliwienie załączania treści artykułu, tabel, wykresów, ilustracji, zbiorów danych badawczych w postaci plików: doc, docx, rtf, rycin, wykresów i zdjęć w formacie tiff, jpg, png, pdf, a także jako pliki MS Office w wysokiej rozdzielczości, danych badawczych w formacie xls, xlsx, csv, xml, umożliwienie weryfikacji artykułu za pomocą systemu antyplagiatowego, umożliwienie odzyskiwania haseł, zmiany adresów mailowych, nazwy kont, edycji danych, zapewnienie stałego wsparcia technicznego dla Redakcji Czasopisma (serwis, monitoring, aktualizacje systemu), Umożliwienie Redakcji Czasopisma zarządzania wieloma nadesłanymi artykułami, w tym przesyłanie prac i powiadomień do wszystkich uczestników obiegu artykułów, podgląd wszystkich nadesłanych prac na wszystkich etapach obiegu artykułów, umożliwienie: wyszukiwania artykułów wg różnych kryteriów, edytowania nadesłanych artykułów, usuwania artykułów, dodawania komentarzy, notatek redakcyjnych, wyszukiwania recenzentów wg różnych kryteriów, wysyłania zaproszeń do recenzentów, zabezpieczenie przed przypadkowym wysłaniem zaproszenia do recenzji autorowi artykułu, automatyczny wybór arkusza recenzji, umożliwienie określenia czasu przeznaczonego na poszczególne etapy recenzji, automatyczne wydawanie różnych decyzji/potwierdzeń o przyjęciu lub odrzuceniu artykułu (szablony listów – umożliwienie edytowania i dopasowania treści szablonów listów do potrzeb i uwag Redakcji Czasopisma), umożliwienie uzyskania statystyk na każdym etapie prac redakcyjno-wydawniczych oraz okresowych (miesięczne, kwartalne, półroczne, roczne, kilkuletnie), umożliwienie pomijania niektórych etapów obiegu artykułów na poziomie Redakcji Czasopisma, automatyczne przypomnienia o zbliżających się terminach (dla redaktorów, recenzentów, autorów). Umożliwienie autorowi zalogowania się w systemie elektronicznego zgłaszania manuskryptów (np. poprzez identyfikator ORCID), intuicyjne, łatwe przesłanie artykułu do redakcji, panel zawierający poszczególne kroki i pola niezbędne do wypełnienia przez autora w zależności od typu przesłanego artykułu (rozpiętość możliwości systemu oraz możliwość dodawania nowych pól i kroków): imię, nazwisko, afiliacja, dziedzina i dyscyplina naukowa (zgodne z Ustawą o Nauce 2.0 i podpisanymi oświadczeniami – dla autorów z Polski) tytuł artykułu (z opcją określenia minimalnej i maksymalnej długości) w języku angielskim i polskim (dla autorów zagranicznych – tylko w języku angielskim), streszczenie w języku angielskim, słowa kluczowe w języku angielskim, określenie wkładu poszczególnych autorów (taksonomia zaproponowana przez Wykonawcę lub wybrana przez Redakcję/Redaktora Czasopisma), pola do zaznaczenia oświadczeń, źródeł finansowania artykułu, konflikcie interesów, umożliwienie dołączenia plików zawierających obowiązkowe oświadczenia, propozycje recenzentów, umożliwienie dodawania komentarzy/odpowiedzi dla recenzentów, umożliwienie autorowi podglądu swoich artykułów wysłanych do redakcji, śledzenia etapów obiegu artykułu, wglądu do historii powiadomień, wiadomości. Umożliwienie recenzentowi zalogowania się w systemie, przyjęcia lub odrzucenia zaproszenia do recenzji za pomocą linku zamieszczonego w mailu zapraszającym, podglądu przesłanego artykułu, przesłania recenzji, automatycznego wypełniania formularza recenzji (formularz powinien zawierać stałe elementy: informacje dla redakcji czasopisma, część opisowa dla autora, rekomendacje – wybór jednego z wariantów), dodawania komentarzy podczas wysyłania recenzji, podglądu artykułów odrzuconych, do zrecenzowania, wykonanych recenzji, itp., historii powiadomień i wiadomości. 

Specjalistyczny marketing pomagający Redaktorom Czasopisma w pozyskiwaniu autorów z zagranicy oraz promowanie Czasopisma do szerokiego grona czytelników zagranicznych zainteresowanych dana dziedziną. Wykonawca jest wyłącznie odpowiedzialny za pozyskanie wszelkich zgód na wysyłanie informacji handlowych oraz przetwarzanie danych osobowych od osób trzecich, w celu realizacji działań realizowanych w ramach świadczonych Usług, w tym kampanii mailingowych, zgodnie z obowiązującymi w tym zakresie przepisami. 
Warunki świadczenia usług nie ograniczają prawa Zamawiającego, w tym Redaktora Czasopisma do eksploatacji Czasopisma, w szczególności wydawania Czasopisma w formie papierowej.
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